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Conoces a tus asociados de negocio: 
Importancia y buenas prácticas de 
seguridad en la cadena logística
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Diferencias y 
similitudes​

Partes interesadas​

Asociados de
Negocio
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Definición de partes interesadas:
Individuo, grupo u empresa que tiene interés 
o impacto en el alcance del SGCS BASC.

Glosario de Términos BASC PERÚ

Todos los grupos de interés que de alguna forma se 
puedan ver afectados por la actividad de la 
empresa o cuyas decisiones puedan afectar al 
Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa o 
entidad de carácter público.

ISO 9001
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Definición de asociado de negocio:

Partes interesadas de la empresa que representan clientes, proveedores 
y terceros vinculados a la cadena de suministro, considerado con algún 
nivel de criticidad de acuerdo con la gestión de riesgos de la empresa.

Glosario de Términos BASC PERÚ
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80%

75%

55%

66%

Cadena de suministro​

Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienza con el suministro de 
materias primas y se extiende hasta la entrega de productos o servicios al usuario 
final, incluyendo los actores de la cadena que se encuentren entre ellos.
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IDENTIFICAR LOS PROCESOS EN LOS 
QUE PARTICIPA UN ASOCIADO DE 

NEGOCIO
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IDENTIFICAR LOS ASOCIADO DE 
NEGOCIO DE LA CADENA DE 

SUMINISTRO
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ROL DE LOS ASOCIADO DE 
NEGOCIO EN LA CADENA DE 

SUMINISTRO
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Agencia de Aduana​

El Agente de Aduana es una persona natural o jurídica autorizada por ADUANAS para prestar servicios a terceros,
como gestor habitual en toda clase de trámites aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezca esta
Ley y el Reglamento.

Funciones

 Representar al exportador e importador
 Realizar trámites ante la Aduana
 Ayudar en la clasificación arancelaria del producto a exportar
 Ayudar a calcular los impuestos y gastos
 Ayudar al reconocimiento aduanero
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Agencia de Carga​

Persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar mercancías, actuar como operador de
transporte multimodal sujetándose a las leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como
conocimientos de embarque, carta de porte aéreo, carta de porte terrestre. certificados de recepción y similares.

Funciones

 Organizar y coordinar embarques
 Consolidar y desconsolidar la carga
 Emitir/recibir los documentos de transporte relacionados con 

las operaciones
 Coordinar con el agente de carga en destino
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Transporte Terrestre​​

Transporte público terrestre de carga, a aquel servicio de transporte que clasifique como terrestre público de mercancías, de
ámbito nacional, conforme a lo establecido en las normas sobre la materia. No se encuentra incluido el servicio de transporte
internacional de mercancías. Se encuentra comprendido el transporte público mixto de personas y mercancías en un vehículo
autorizado para este tipo de transporte, que se presta en el ámbito nacional, en vías de trocha carrozable o no pavimentada,
conforme a lo establecido en las normas sobre la materia.”

Servicio de Transporte Terrestre: Traslado por vía terrestre
de personas o mercancías, a cambio de una retribución o
contraprestación o para satisfacer necesidades particulares.
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Depósito Aduanero​​

Depósito temporal: Al local donde se ingresan y almacenan temporalmente mercancías pendientes de la autorización de
levante por la autoridad aduanera.

El Depósito Aduanero es el régimen que permite que las
mercancías que llegan al territorio aduanero pueden ser
almacenadas en un depósito aduanero para esta finalidad, por un
periodo determinado y bajo el control de la aduana, sin el pago
de los derechos arancelarios y demás tributos aplicables a la
importación para el consumo, siempre que no hayan sido
solicitadas a ningún régimen aduanero ni se encuentren en
situación de abandono.
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Vigilancia y Seguridad Privada​​​

Los servicios de seguridad privada son aquellas actividades destinadas a cautelar y proteger la vida e integridad física de
las personas, así como a dar seguridad al patrimonio de personas naturales o jurídicas bajo alguna de las modalidades
normadas por ley.

 Vigilancia y seguridad privada
 Protección personal
 Transporte de dinero y valores
 Tecnología de seguridad
 Asesoría y consultoría
 Otros
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Operador Logístico

Los operadores logísticos son aquellas empresas que por encargo de sus clientes diseñan, organizan, gestionan y
controlan los procesos de una o varias fases de la cadena de suministro. Para ello, disponen de infraestructuras físicas,
tecnología y sistemas de información, propios o ajenos.

Agenciamiento de Aduana Agenciamiento de Carga Transporte Terrestre Almacenamiento
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Seguridad en el Comercio Exterior​​​​

Delitos Informáticos

Tráfico de armas​

Terrorismo​Corrupción​

TID Lavado de activos
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RIESGOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO



Fuga de 
información

Robo Conspiración 
interna

Contaminación 
de la carga

Ejemplos de riesgos de seguridad 
en la cadena de suministro​

Sabotaje

Soborno Falsificación de 
documentos

Falsificación de 
precintos

Suplantación 
de personal

Ciberataques

Otros



Otros

Visitas al asociado de negocio

Verificación de su web

Verificaciones en bases de datos

Ejemplos de buenas prácticas​

Solicitud de referencias comerciales
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Seguridad en el Comercio Exterior​



20

Buenas prácticas de seguridad con 
Asociados de negocio 



21Buenas prácticas de seguridad con 
Asociados de negocio​

 Establecer un procedimiento documentado que defina la metodología para la
selección y revisión periódica de sus asociados de negocio.

 Evidencia/verificación de certificaciones de seguridad (BASC/OEA/CTPAT).

 Firma de acuerdos de seguridad

 Verificaciones de cumplimiento de criterios de seguridad


 Verificación en bases de datos (Lista Clinton)
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Preguntas y 
respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

970336766
Capítulo BASC PERÚ

Cinthya.carbonell@bascperu.org

Cinthy E. Carbonell 
Santillán


