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CREA: 4 pasos para
crear una cultura de
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Juan Manuel Huamancayo Pierrend

Nps/www.lLinkKedlin.com/in/imnuamanca

Consultor en Innovacion y Estrategias Digitales. MBA y Master en

Administracion de Empresas de Internet.

Certificado en Design Thinking por IDEO; emprendimiento e innovacion
por la Universidad Oberta de Catalunya; en Design Sprint por DSSchool;
en Big Data Strategies por Delft University y en Digital Transformation

Strategy por Boston University.

Mentor en distintas incubadoras y aceleradoras del pais. Ponente en

distintos eventos internacionales de negocios y catedraticauniversitario.

mio a la Excelencia Academica. Jurado del premio Creatividad

Empresarial 2021 y 2022.
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el JamMmin DE
LA NAOUACION

Giancarlo Falconi Canepay
Juan Manuel Huamancayo Pierrend

Rompiendo silos y escalando la cultura agil:
El Framework C.R.E.A.




[ PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA CULTURA DE INNOVACION CORPORATIVAJ

Explicados con una Metafora de una Banda de Rock Jamming

>

Opinién del HIPPO

Highest Paid

Person's Opinion

N

Silos Corporativo Efecto HiPPO Teatro de la Innovacion

Aislamiento de Departamentos | Falta de Highest Paid Person's Opinion | Las decisiones Enfoque en Actividades Superficiales | Centrarse
Comunicacién y Colaboracién | Cada drea creativas las toma el lider con mayor salario | Se reprime en talleres de post-its en lugar de en los resultado.
toca su propia partitura sin escuchar al grupo. la improvisacion y las nuevas ideas del equipo.

iFomenta una Verdadera Cultura de Jamming!




“Sin alineacion previa, el talento individual es irrelevante”

AFINACION DE VOCABULARIO u "
Y EXPECTATIVAS TOCAR EN EL MISMO TONO EL “CONTRATO DE LA BANDA
¢ Alinear términos » Funciones claras « Unificar el » Sincronizacion de areas » Dejar agendas » Pacto Operativo * Roles sin cargos
comunes de cada rol votcéag:;‘l:aorio y KPIs departamentales funcionales fuera y Psicologico jerarquicos

a CONTRATO

Horarios
blindados
para innovaciéon

o a .@

Alinear términos  Funciones claras  Unificar el Sincronizacion  Dejaragendas  Subordinacién Roles sin cargos Reglas de convivencia
comunes de cada rol vocabulario de areas y KPIs funcionales al éxito del jerarquicos (cémo pelear bien)
técnico departamentales fuera proyecto comin | s

iAfinando para innovar juntos! ‘
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FRAMEWORK C.R.E.A. | PASO 2: [R] RETROALIMENTACION
EL ENSAYO A PUERTA CERRADA - Pulir la Cancién

L

§

‘LA CANCION
SOBRE EL EGO

EL GARAJE
(ESPACIO SEGURO)

EL AMPLIFICADOR DE FEEDBACK
(MATRIZ DE CANDOR)

| _El Bajo N La Distorsion J ElSolo

CALIDAD
Me gustaque.. Me preocupaque.. ¢Qué pasaria si..? MEJORADA \MATERIA
DESVIDAD PRIMA
ANCLAR DESPERSONALIZAR  ALTERNATIVA @ HARMONIDO p ﬁ—’Js _COLECTIVA @
EL VALOR EL ATAQUE OBLIGATORIA 2 4TCy. '

(PLUSSING) —“'-55'

@A Enfoque en
la idea, no

DESVINCULAR
IDEA'Y CREADOR

S J| Critica
Constructiva
Hipdtesis
alternativa
obligatoria

L 2

DESPERSONALIZAR  ALTERNATIVA

EQUIVOCARSE . ANCLAR
EN PRIVADO .24 EL VALOR EL ATAQUE OBLIGATORIA OBLIGACION
PRIMERO (PLUSSING) PROFESIONAL  ppANQUEZA
) SEGURIDAD ABIERTO PARA ) DE CRITICAR BRUTAL Y
v PSICOLOGICA EL DIRECTORIO CONSTRUCTIVA

Aplica el Candor RETROALIMENTACION C.R.E.A.; El arte de criticar sin matar la innovacion { Inmediatez en el Garaje




FRAMEWORK C.R.E.A. | PASO 3: [E] EXPERIMENTACION
El Jamming en Accion - Probar el Riff Rapido y Barato

UN NUEVO RIFF APARECE . ‘ AA — : LA MAGIA DEL PLUSSING
= (Construir sobre el error)

Aceptar la Nota Extraﬁa
Construir sobre ella ('Si, y ademas...")
Snowball of innovacion

HERRAMIENTA WORKBOOK: LA CONSOLA DE 4 PISTAS
LA RESTRICCION CREATIVA (Disefio del Experimento)

(Limite de 24 Horas)

PROHIBIDO ALQUILAR EL ESTUDIO
(Regla del Prototipo Sucio)

: ] r ista 1: Pista2: Pista 3: Pista 4:
pestilar 5~ | W ELACORDERARO ELSINTETIZADOR ~ ELPLAY  ELAPLAUSO (opifia

B * 3 * o @ Lsnela Hipétesis de Negocio EIPrototlpo Sucio ElLimite de 24 Horas  La Métrica Accionable

\I/

<5 @Bll \,\

WhatsApp Video ~Landing 75 N

Bizarro marro, . N Evitar métricas
innovativo Simular valor Big de action de vanidad

No-Code Recursividad
Esencia (No-Code, Mago de 0z)




EL LANZAMIENTO Y LA VERDAD EL POST-MORTEM IDENTIFICANDO LA DISONANCIA

Lanch un conceptiualized producto Teatode b 1. ESCUCHANDO LA GRABACION — 2. ENCONTRANDO EL ERROR EXACTO
Innovscion (Sin Ego, Con Datos) mﬂ = (‘Aqui perdimos el tempo’)

Data e .

il

e -

Mampular
b\ Métricas ) | '
QR I : '\° SRR 1Y ;B ug el : b= Precision analitica quirdrgica. No fatalismo.
Resultados iniciales: Traccién o Rotundo Rechazo. R ' . Encontrar la disonancia exacta (gj. friccién en el
La agilidad real no es solo moverse répido, es Tostrodela § - pago, no "al cliente no le interesa”).
adaptar el rumbo con evidencia. innovacién_J& \__pewoJ - Un acorde desafinado no mata la cancién completa.

T AR n

SALVAR A LA BANDA ideai ;{'};"c‘,“{‘}'gm“ LA CONSOLA DE MEZCLA (Blameless Post-Mortem)
3. AJUSTARLAC ANCION NO AL MUSICO ngf::tg LAB l Isolar el error operativo sin culpa, generar activo de conocimiento.
Lo I r )
(Sin Culpa) PROD. E ALTO TN 1. LA PARTITURA ORIGINAL o2 [y 3. LA DISONANCIA

""""" RENDIMIENTO (La Hipétesis) | & (Error Aistado)
r i EJ: “Creiamos que...” 1 i Eél 'Entt’:’ont_ramostqge...'i
> (). 5 de 50 clientes escribirian por WhatsApp). ag‘g%u‘;?:égzgcfg;;g;;c_"
2. ESCUCHANDO LA CINTA = Vit , e = | 4 LAMEZCLA FINAL (El Ajuste)
(Los Datos) : - ' E(j: “Ajustaremos...”
= ambio técnico: eliminar paso,
Compds » EJ: "Vimos que..." -
Technica ajusted Bl (Ventas reales, clics, quejas). : ; cab:ar ] ”Ic, 8 uze)

Erradicar caceria de brujas. No se despide al baterista, se ajusta elcompas.
Bulnen aceerez cacrerias snire caucar al baterista, se ajusta el compds.
Desvincular valor humano de resultados. Celebrar velocidad de aprendizaje.




FRAMEWORK C.R.E.A. - EL JAMMING DE LA INNOVACION

C - COLABORACION —

(La Base Ritmica) = : E /’\;“
CONTRATO DE LA BANDA: | I y : — . Q/D

Reglas del Ensayo Blindado

s S I e BROKEEN
G sy £ = ORGANIZACIONALES
§ — Marketing

d i 3 0 & 4 ‘ L, /
B — Operacions | O Tas S Tl T, I%

EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIIS

E- EXPERIMENTACION

(El Jamming en Accion)
PROTOTYPICO

QUICK DIRTY. @ ﬁ

PLUSSING: MAGO DE 0Z
“Si, y ademés...” (cardboard y manual sim)

R - RETROALIMENTACION

(El Ensayo a Puerta Cerrada)

CANDILAR
RANDOR

(

A - ADAPTACION

(La Consola de Mezcla)

El equipo preatol
un sonsoo de professona

LISTUNING a
tap:ieto de ensayo

/ Me gusta que...

|/ Me preocupa que...

/ ¢ Qué pasaria si...?

POST-MORTEM
SIN CULPA

DE LA SALA DE ENSAYO A LA RENTABILIDAD GLOBAL

DISONANCIA
Dénde perdimos el tempo

ENAMORATE DEL
PROBLEMA DEL CLIENTE
(not not the solution)
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Preguntasy
respuestas

juanmanuel@ideainnovalab.com
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