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Agenda

[- Las exportaciones de servicios ]

* El dinamismo del sector de franquicias

* PROMPERU en el impulso de las exportaciones de
servicios
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2004
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El camino recorrido para la promocion de
exportacion de servicios

Se estructura las

bases para
impulsar la nueva
oferta exportable *

peruana a través

del Programa de ©

i) (=2
Promocién de ©
Exportacion de N
Servicios *

2005

Impulso de la
Institucionalidad

en el sector

N8

Se publica la Clave del
Comercio de Servicios
Se lanzan las web site

de la oferta de
servicios y las marcas
sectoriales de
servicios: CREA
SOFTWARE PERU,
DISFRUTA SALUD

PERU y PROYECTA
PERU

Plan Operativo
Exportador de Servicios
del PENX

Se incluye los servicios
de Call Center como
exportacion de servicios
TLC USA y Chile, incluye
el sector de servicios
Primer Encuentro de la
Asociacion
Latinoamericana de
exportadores

de servicios (ALES)

2008

* Se certifican en

9001:2000 las primeras

20 empresas

servicios
* Reconocimiento
exportador

2007

Servicios.
* Planes
Sectoriales

servicios: Perd Exporta

Estratégicos

Las primeras misiones
comerciales de servicios
hacia Brasil, Colombia y
México.

Se incorporan los
servicios de Software y
Centros de Contacto en
ZOFRATACNA.

Se incluye los servicios
de Reparacién y
Mantenimiento de
Naves vy Aeronaves
como exportacion de
Servicios

* Estudio
Potencial

2009

* Se lanzan

sobre
Peruano
para la Tercerizacion
de Procesos
Negocios -
Mundial

2010

Banco

programas

Mercados Externos -

PROMEX

Se publica la Ley de
Fomento del
Comercio Exterior de
Servicios N2 29646.
Se incorporan nuevas
actividades en la
promocion de
exportacion:
Editoriales, Graficos,
Videojuegos

IA MORDIDA

Prtss SPaCeRar 10 BITE. Durf e cunghi by fhe resesee

2012

e Se crea la principal
plataforma de
negocios del sector

Exportacion

de

2011

Servicios en el Perd, el

Peru Service Summit

SPeru Service
Summit 2011

Se modifica la Ley de
Fomento a la
Exportacion de
Servicios por el MEF

con los DL 1119 y

1125

2014

2013

Se disefia la Ruta
Exportadora de
Servicios

Se incorpora los
servicios de
Arquitectura en el
PERU SERVICE
SUMMIT

2015

Participacion en la
principal feria de
videojuegos en USA,
Game Developer
Conference — GDC

Se incorpora los servicios
de Marketing Digital
Formacion del Consorcio
Exportador Editorial para
mercados de USAy
México

¢ Presentacion del Plan
Estratégico Nacional
Exportador
(PENX2025)
* Inauguracion del
Centro de Negocios en
Panama, PeruTech
Seinstala la Mesa de
Ayuda para el Sector
Servicios

fPenx

.

Plan Estratégice Nacional Exportador
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La exportacion mundial de servicios

Exportaciones
(billones USS)

Paises exportadores
(miles de millones USS /
participacion sobre total
servicios)

Estados Unidos
(USS 683 / 14.5%)
Reino Unido

(USS 297 / 6.3%)
Alemania

(USS 291/ 6.2%)

Fuente: OMC

Paises importadores
(miles de millones USS /
participacion sobre total
servicios)

Estados Unidos
(USS 457 / 10.2%)
Alemania

(USS 318/ 7.1%)
China

(USS 331/ 7.4%)

Participacion en el comercio
de bienes y servicios

1 6 5 Actividades agrupados en 12
capitulos por la OMC

. Servicios prestados a las empresas

. Servicios de comunicaciones

. Servicios de construccion

. Servicios financieros

. Servicios sociales y salud

. Servicios de turismo y viaje

. Servicios de esparcimiento, e Ingenieria
. Servicios de distribucion

. Servicios de ensefianza

10. Servicios medioambientales, culturales,
y deportivos

11. Servicios de transportes

12. Otros servicios n.c.p

OO NOTULTD, WN -
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Dinamica de las exportaciones peruanas

-12,73%
—— ExXportaciones de bienes —— EXportaciones de servicios
Periodos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Exportaciones totales de bienes 17.368 23.830 28.094 31.018 27.071 35.803 46.367 42.177
Exportaciones tradicionales
Exportaciones no tradicionales

Exportaciones totales de servicios 1.993
Exportaciones peruanas totales 10.807 14.802 19.657 26.490 31.253 34.655 30.724 39.759 50.740 51.497 47.991 45.200

Fuente: BCRP
Bienes: Millones USD/FOB)
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Comportamiento de las exportaciones
peruanas de servicios

5.814 5.874

/0/1,9‘93

5.130
4.364
3.956
3.637 3.653
3.159
2.660
2.289
1.624 4 555 1.437 1.455 1.716 I I

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Viajes 57% 57% 61% 57% 55% 54% 51%
Transportes 23% 22% 23% 24% 25% 27% 23%
Servicios no Tradicionales 20% 21% 16% 18% 20% 18% 25%

Fuente: BCRP & plfg) 6’717 =
L



Mercados de destinos de las exportaciones de <
servicios empresariales (offshore)

ARGENTINA

........ " ./

Sub Sectores

salud Y  Consultoria en Ingenieria y Gestién +A
Software @ Franquicias [ Call Center [

Centroamérica y el Caribe incluyen: Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Puerto Rico y Republica Dominicana & pg)é/'lf-la
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[- El dinamismo del sector de franquicias ]

* PROMPERU en el impulso de las exportaciones de
servicios
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¢Qué es una Franquicia?
Rompiendo el mito
Es un sistema de comercializacion de productos, servicios y/o

tecnologia, basado en una estrecha colaboraciéon y continua entre
empresas juridicas v financieramente independientes

. 5 - * Marca )
P‘ LML * Identidad
PARIS .
N Know How (saber hacer))
(o)
[ ) .36
&9 0w
fos Canastas (o™
Franquiciante

Drom.
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Factores a tomar en cuenta para

emprender un negocio independiente
4 | g )

* Anivel mundial el 42% de las ventas al detalle se realizan en un local de franquicia
e Cada 15 minutos, en alguna parte del mundo, se inaugura un nuevo local de franquicias

* EI65% de los negocios independientes fracasan al cabo de 5 afios, mientras que con el sistema de
franquicias éste porcentaje se reduce al 5%

* Permite acelerar el crecimiento al duefo de la franquicia (franquiciante) y reduce el riesgo a quién

\ la adquiere ( franquiciado) /

Pais/Region Al aiio A los 3 anos A los 5 afos

Espana 70% 80%

USA 25% 53%

América Latina 50% 90%

México 75%

Chile 25% 55% 70%

Argentina 93% 97%

Fuente: Departamento de Comercio de USA & /j) ron.

wpcru



éQué es el know How?

Secreto »

Sustancial »

Identificado *

El saber hacer, son conocimientos
especificos que no son facilmente
adquirible

El saber hacer, incluye la informacion de
como vender los productos o servicios,
que produzca al negocio una mejora
competitiva en su sector

El saber hacer, debera estar expresado en
forma completa, clara y expedita que
permita su verificacion

prom._
peru



Condiciones para el éxito de una

franquicia

Contar con
una
operadora de
franquicia

Debe ser
transmisible

Viabilidad de

una franquicia

Contar con
una marca

Concepto
atractivo

rom.
4 eru



Derecho del franquiciado

 Derechos de uso de la marca y venta de productos de servicio.

» Asistencia en la localizacion del punto de venta

* Asesoria en el disefio del local

e (Capacitacion y entrenamientos iniciales

e Asistencia técnica

* Asesoria legal

* Recepcion de los manuales operativos

* Programas de software

* Estudio de rentabilidad y periodo de recuperacion de la inversion.

\prom.

peru
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http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.colegioantropologos.cl/web/images/stories/derechos_humanos.jpg&imgrefurl=http://www.colegioantropologos.cl/web/index.php?option=com_content&view=article&id=89:derechos-humanos-e-impunidad-en-chile&catid=27:noticias&usg=__1h7hYHn7zIh9x6WqRjMiTrr-AyM=&h=296&w=415&sz=40&hl=es&start=1&tbnid=jmgla50p3y7oBM:&tbnh=89&tbnw=125&prev=/images?q=derechos+humanos&gbv=2&ndsp=18&hl=es&sa=X
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Obligaciones del franquiciado

= Mantener el Know-How de la
franquicia

= Atender los requerimientos de
franquiciador en cuanto al perfil y
calidades del personal.

= Informar inmediatamente al
franquiciador de cualquier accién
de hecho o de derecho judicial o
administrativa que pueda afectar
el Good Will.

= Mantener el secreto industrial y la
confidencialidad de la
informacion suministrada por el
franquiciador.

= Atender a los criterios de imagen
corporativa y el uso de la marca,
logos vy colores.

Actuar conforme a los criterios y
normas establecidos por
franquiciador en los manuales y en
el contrato de la franquicia.
Efectuar puntualmente los pagos
de la cuota de publicidad al
franquiciador.

Cumplir con todas las normas y
reglamentos vigentes o aplicables
en el territorio asignado.

Cumplir y respetar todos los
términos que se estipulan en el
contrato de la franquicia y que las
dos partes suscribiran.

Permitir el acceso libre e ilimitado
del personal designado por el
franquiciador a las instalaciones del

restaurante.
\prom.
peru



El conocimiento del negocio debe estar
contenido en Manuales

DISCLOSURE 55 F: GLOBAL & — % CONCEPT
w mestven 5= SUCCESS 2= = MODEL rorronmy

CONSULTING = REGULATION
OBLIGATION &5 FRA N c H I S E = SOCIAL
LUCATlUN = = APPROACH
AGREEMENT FRANCHISOR specrric PRACTICE = ZI.AW

EVENT FRANCHISEE =
SULE PROFIT =

TNER

F,h-

TRIBUTION

GHISING

<

=T
E an;

Manual del Negocio
Manual de Administracion
Manual de Producto
Manual de Ventas
Manual de Compras
Manual del local

(e )

J
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Modelos de Franquicias

SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD:

GIVENCHY

* Franquicia de Produccion (Derecho de
fabricar y distribuir)

= Franquicia de Distribucion (Provee insumos o
productos que vende el franquiciado)

= Franquicia de Servicios (Exclusivamente brinda
formula de servicios)

* Franquicia Asociada TIPOS DE FRANQUICIAS

= Franquicia Master: Otorga el derecho a
explotar un determinado territorio, pais, region, etc.

* Franquicia Plurifranquicia: Dirige franquicias

diferentes (Delosi)

=  Multifranquicia: maneja mas de un punto de
una marca

\prom.
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Franquicias en el mundo

Estados
Unidos

Poblacion

(millones)

PBI (USS-
Millones)

No.

Franquicias

Mayor
franquicias

Brasil

Facturacion Cantidad

Crecimient  Personal

(USS de
empleado

Ley de Franquicias

millones) Unidades

Bo] iMéxico | 11960 128755700 1500,00f 28.000,00; 71221,00 | 13,00%;  70.000,00 Si
§87 iBrasil | 20000 22595300] 2703,00] 46.527,00f 11440900 | 11,90% 1.029.681,00 i (Ley N° 8955/%4
w | Argentina | 42,00{ 47120000 61200{  5063; 2683 | 1200% 19839 No
| CostaRica | 4,801 4515  23300f  656,00{ 185400 | 540%;  27.003,00 No
o |Guatemalaj  1500{  58.464,00{ 300,00} . 5501 17,00%f 100,00 No
Bl (Peri 1 3050] 333,00 321,00 1.005,00; 1,34 | 1600%;  23.003,00 No
B | Venezwela! 28900 38100000 48500 616600 1250 |  6,00%i  95.000,00 No
S iEspafla | 47,20] 1415304007 1020,00; 2392000 5520000 | 490% 340.000,00 Si
M {fEUU | 3188{17.528382,00 | 250000 | 801000,00 | 770.368,00 |  4,30%: 8.318.000,00 3

Consejo Mundial de Franquicias: 30 paises
Federacidn Iberoamericana de Franquicias: 10 paises
Federacidon Europea de Franquicias: 18 asociaciones

Fuente: IFA-USA

Confederacion de Franquicias Asia Pacifico: 14

asociaciones

Federacion de Franquicias del Mediterraneo: 13 paises

\prom.
peru



Antecedentes sobre los apoyos de
PROMPERU

Constitucion de la
Camara Peruana de
Franquicias

Salén
Internacional de la
Franquicia

Participacion en
Ferias

- Brasil

- Colombia
Promocion en USA
POM s México

Seminarios de

Participacion en
Ferias

-México

- Brasil

Seminario USA
Lanzamiento del
Primer Portafolio de
Franquicias

Certificacion 1SO

.

Participacion en
Feria
-México

PROMO 2009
Mision Comercial de

Plan Estratégico y Sensibilizacion 9000 a 5 Franquicias.a
. Operativo del Sector - Chi i
S FrF;n uicias ;?:Ii\iloa igirisiiisa:e Icglomblg IS
Sensibilizacién q quip q enso del Sector
2005 2006 2007 2008 2009 - 2015

PISCO “DON JAVIER™ 1912

| Censo de Franquicias Peruanas 2009 - PROMPERU

Fuente: PROMPERU

—

\ /)I'I)HI -

peru
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Franquicias en el 2009 (©-

Las empresas precursoras con este modelo fueron: Mediterraneo Chicken, Tip Top, Bohemia, Pardos Chicken, Astrid
& Gastdn, Rosatel y Bembos.

PERU: 150 franquicias en el mercado nacional

m C afeteria B Educacion W Estética ySalud M Ferreteria
B Gastronomia m Heladeria ® Indumentaria m Joyeria
Jugeria W Regaleria

16
15 —
14
13
12
11
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

A LS AR LY LY v

| Censo de Franquicias-PROMPERU

v

Impulso al sector

rom..
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Negocios peruanos se expanden a través C
de las franquicias

@ 5

SARCLETTI

feqmn\%gue

ﬁerretnnn
HOME & TOOLS

/] &, ESTADIQY
Nrgenfaria g%g; MULTIDENT m S
4 L taboe de (1 experiency it 4 LA Ry / ;O)C,L“ A

chicken
V 925

-
PE|CADDS
CAPITALES oLy,
&
e £
2

S Te

BBBBBBBB

MATSVEI q%‘.‘

e

HEANZO

MICHELLE BELAU

Petite.
fourmi

2009 2013
16 conceptos 111 conceptos

\ prom.
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La gastronomia lidera el sector de las
franquicias

PERU: Numero de Franquicias, 2013
Total: 321

m Nacionales mExtranjero

111
conceptos
peruanos

USA:37%
Argentina: 27%
Espana: 9%
Otros: 27%

@astronomia \

64%
\ Indumentarias 11%
64% (71) Servicios especializados 10%
A sector de Restaurantes, comida Artesanias, joyeria y regalos 5%
i rapida, jugueria y otros St 0
gastronomia ’ Estet|c?,l bellezay Salud 4%
Educacién 4%
Qtros ) 4%
Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 _’{() }77

W\ pera
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El efecto arrastre del sector de gastronomia

. . +
220 mil 85 escuelas 97% turistas 1500
de . restaurantes
restaurantes , satisfechos
gastronomia en el mundo

40% de los turistas llegan al Peru con fines
gastrondmicos

\prom.
\_pcru
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Facturacion de las franquicias peruanas

* Crecimiento promedio anual

\

Facturacion total
(Us$)
283.8

259.5

del 15% 20>
« Exportaciones con tasas de 18he
crecimiento dinamicas 17%
\- + 12,800 puestos de trabajo )
2010 2011 2012 2013e
Ventas locales Exportaciones
(US$) 222.1 (US3) 61.7
202.9 56.6
180.2 49.4
149.8 38.5
2010 2011 2012 2013e 2010 2011 2012

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012

prom,
. pert u
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Rentabilidad de las franquicias peruanas

4 )

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Niveles de inversion accesibles, el
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 56% de las franquicias se establecen
con una inversion entre USS 100,000
y USS 500,000
/

33%

6% 6%

| I N

USS 10,000 - USS$100,000 - USS USS 500,000- USS  USS 1°000,000 a
US$100,000 500,000 1'000,000 mas

a 60 meses

[ \ 31 meses a 36 meses

25 meses a 30 meses

El 50% de la inversidn se recuperan
entre los 19 meses y los 24 meses 1R TaRseS

- J

13 meses a 18 meses

8 mesesa 12 meses

prom,

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base: 45 empresas Octubre, 2012 & })el" u



Franquicias peruanas derechos de entraday
regalias

$50,000 a mas
11%

4 )

El derecho de entrada: Cerca
del 90% esta por debajo de los
$50,000

- J

Mas de 10% N/A
3% 5%

4 )
Las regalias: el 66% esta en un
5%236;0% rango del 1 al 5%. Las regalias:
el 66% esta en un rango del 1 al
5%.
\_ )

1% a 5%
66%

prom.

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base: 45 empresas Octubre, 2012 ‘ p eru



Mercados de destinos de las franquicias
peruanas, por marcas: 2014

* 19 marcas en el exterior
* 15 paises de destinos

9 i
Astrid & Gaston, Embarcadero 41, China wok, Hanzo, Heladeria 4D, La Mar, Osaka,
7 Pardos Chicken, Rocky’s, Rosa Nautica, Rosatel, Segundo Muelle, Tanta, Jugueria
| Disfruta, Brujas de Cachiche, Do iT, Lulippa y El Escondite del Gordo.
6
Chile Ecuador  Panama Espania Colombla Argentma México Bolivia Brasil Venezuela Guatemala EI Salvador Costa Rlca Paraguay

& Jpera

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012



(@
Mercados de destinos de las franquicias
peruanas, por unidades franquiciadas: 2014

32
USA, 5g/spana 5%
* 115 unidades en el exterior -
* 15 paises de destinos
w
LATAM, 91%
5 5 5
4 4 4
2
1 1 1
o a NN s = o=
Chile EI Salvador Ecuador Panama Bolivia Espaﬁa Guatemala Colombia México CostaRica Argentina  Brasil Venezuela Paraguay Costa Rica
& prom,
Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 })er u



Marcas peruanas liderando la (@
internacionalizacion de las franquicias

La Mar (ﬁ
Tanta Astrid &
Pardos Chicken _I(_ias;con
Segundo I-anMa
Muelle a Mar
y Segundo
Astrid & Muelle
ﬁaston Gaston ':-‘” _.A'\"',i"_'
Vs China Wok*" . N
La Mar 3% N & v
Rosatel Segundo = /. |- \ Al ¥
TOS: : N Muelle =~ | ° VA
¢ S \
3 _ Disfruta s v v, '
o TR Brujas de Yy o
g ¥ - o 5 e » 34 | N -
% \ Cachiche _ \ N % y '
stri = . : : . N
(" China Wok ) Gaston f Lulipa ’. —_—
‘ i Astrid®” - | ;
Embarcadero China Wok ) =
o Hanzo Gaston 8
planzo La Mar China qu;
segundo LaMar 5.~ 3
Muelle Ol E Astrid & Tanta ’ J
Pardos Gaston :
ot Chicken Brujas de
o Rosatel S _ Cachiche
El Escondite ~ Rosa
fanta - = A" Nautica
del Gordo Disfruta - ;
\_Osaka (prox) / \_ta

- Venezuela: Astrid &
[ Bolivia: Rocky y Tanta ] [ Gastén y La Mar ]

[ Costa Rica: China Wok ][ El Salvador: China Wok ] [ Guatemala: China Wok ] [ Paraguay: Heladeria 4D ]
prom.

peru




Marcas peruanas liderando la “
internacionalizacion de las franquicias

, Regaleria
Heladeria 8

6%
Jugueria

56

Comida rapida ‘
13%
Restaurantes
71%
Marcas del
Grupo Acurio

8
6 6 6 6 5
4 3 3 2 2 2
HE NN = L L e e & g
. . x . = E E [ — | S— ] | | [ —] e l
> < 19 2 (2 > (8] Qo " & > ) (o) 2 &
F &£ & F O S N GRS S I
' (@& <2 \?é ("bé' Qot,'b ‘s) quF\ o&, 0" a O \é& Q@ && béo Q ’b& b@{\’b \60 \’0 é\
o 4 ‘o ? 3 2 -z
< & & K ® & SR .{@b
¥ ‘Oe'% \}\"b Qé ‘o‘& ()‘\b
< D @"’
<

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012



Franquicias peruanas que participan de los
programas de PROMPERU

Gastronomia

Las Canastas
Escondite del Gordo
Estadio Futbol Club
Sefiorio de Sulco

El Rocoto

La Caravana

José Antonio
Mediterraneo Chicken
Grupo Acurio

Sushi Ito

Joyeria y Belleza
CMC By Camusso
Thaya 925

Montalvo Spa

Sushi Matsuei
Brujas de Cachiche
Caplina

Pez On

Rosa Nautica

Mi Propiedad Privada

Polo Marino
Punta Sal
Disfruta
Bohemia

China Wok
Segundo Muelle
Osaka

El Pollo Real

La Lucha

Nigei

Cremoladas Curich
Q Churros

Wujul!

Restobar Bravo

Confecciones

Petite Fourme

34
franquicias
apoyadas

DrOm..
Npcru



Chinawok en el mundo

Datos de la franquicia

Concepto

Numero de franquicias en
el exterior

Inversion
Canon de entrada
Royalti

Tipo de Inversionista

Tipo de franquicias

Chifa Gourmet

56

USD 100,000
USD 20,000
5%

Operadores de
Franquicias

Servicios

[Su internacionalizacion ]

Ecuador (2003)
Panama (2004)

El Salvador (2005)
Costa Rica (2005)
Chile (2007)
Colombia (2012)
Argentina (2012)
Honduras (2012)

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012

\

prom,
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Rosatel en el mundo

Concepto Regaleria

NUmero de 6

franquicias en el

exterior

Tipo de Inversionistas corporativos

Inversionista

Tipo de franquicias  Distribucion

[Su internacionalizacion ]

* Mexico (2001) En 1994, dos universitarios Pardo y Arteta iniciaron el
* Chile (2002) concepto de floreria con USD 750, iniciaron promocionado
en diferentes medios como revistas y radio invirtiendo S/.
6,000. Después de 12 afios la venta de flores se combinaron
con diferentes articulos desde peluches y champagne

& prom,

MOCION DFL PER PARA LA EXPORTACION ¥ EL TURSMO

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012



Segundo Muelle en el mundo

\
Datos de la franquicia ,
Es una cadena de restaurantes de comida ”
marina peruana que se caracteriza por su fejmw e e

sabor, frescura, calidad y creatividad de pasién por el mar

Concepto sus platos, ademas de brindar un servicio

diferenciado que excede siempre las
expectativas de nuestros clientes.

Canon de Entrada usD 75,000,00

Royalty 6% mensual

Canon de Publicidad Negociable

Inversion total USD 450,000.00

estimada

Area de local requerido 450 m2

& rom
per 1l

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012




Brujas de Cachiche en el mundo

Datos de la franquicia

Conceptos

Canon de Entrada
Royalty
Canon de Publicidad

Duracién del Contrato
de Franquicia

Inversion total
estimada

Area de local requerido

Facturacion medio
(mensual)

Plazo de Retorno
Medio (anual)

Tiempo de
entrenamiento

Restaurante de Gastronomia Peruana Clasica y
de Fusion con la Gastronomia Internacional

usD 75,000,00

5% de las ventas netas

BRUJAS DE CACHICHE’

Negociable RESTAURANTE

10 afios renovables

Entre USD 350,000,00 y USD 500,000,00
450 m2 o mas

USD 300,000,00

3 afos

2 a 4 meses

&\ro m,
Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 })el U



Osaka en el mundo

Datos de la franquicia

Conceptos

Canon de Entrada
Royalty
Canon de Publicidad

Duracion del
Contrato de
Franquicia

Inversion total
estimada

Area de local
requerido

Facturacion medio
(mensual)

Dedicada al rubro gastronémico, que se viene
posicionando como uno de los lideres en la

categoria de "Cocina Nikkei". En Osaka COCINA NIKKEI

fusionamos la técnica japonesa con los mejores
insumos y sabores peruanos, ofreciendo una
nueva propuesta de gastronomia nikkei, que

invita a todos nuestros clientes y nuevos
degustadores a vivir una excelente experiencia
en calidad de comida y servicio.

uSD 60,000,00

5% mensual

1% mensual

De 5 a 10 anos

Entre USD 500,000.00 y USD 750.000,00

450 m2

Variable

Mm m
.
Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 l) cru
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El Escondite del Gordo y su internacionalizacion

Datos de la franquicia

Conceptos “Pescados y mariscos

Canon de Entrada UsSD 20,000.00

Royalty Negociable alrededor del 5%

Canon de Publicidad Negociable El ES(ONDITE
Duracion del Contrato de 5 afios Restaurant & Cevicheria
Franquicia

Inversion total estimada uUsD 150,000,00

Patio de comidas 40 a 50 m2

Alie 2l ol g el Puerta a Calle 150 a 250 m2

Facturacion medio

Entre USD 20,000,00 y USD 40,000.00
(mensual)

Tiempo de

. 60 dias
entrenamiento

Cuenta con cuatro locales, tres de ellos son restaurantes tradicionales con capacidad para mas de 100
personas y personal calificado para su servicio y el cuarto es un autoservicio de comida rapida, el
primero en su género

&\r() m,
Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 })el U



Disfruta y su internacionalizacion

Disfruta es un espacio compuesto de energia y
sabor, donde podrds disfrutar de un zumo o

Conceptos batido de fruta natural que aportard a tu
organismo los nutrientes necesarios para vivir
una vida activa, saludable y llena de energia.

Canon de Entrada usD 25,000,00
Royalty 5% mensual
Canon de Publicidad 2% mensual

Duracioén del Contrato

.. 5 afios renovable
de Franquicia

Inversion total

. usD 80,000,00
estimada
Area dt? local 60 m?2
requerido

Facturacidon medio USD 16,000,00

(mensual)
Plazo de Retorno 10 meses
Medio (anual)
Ti
iempo de 1 mes

entrenamiento

Fuente: PROMPERU. “Levantamiento y estandarizacion de data de exportaciones de servicios”. Base 45 empresas Octubre, 2012 I‘)e r u




Agenda

* PROMPERU en el impulso de las exportaciones de
servicios

prom,
peru
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Compromisos del Sector Comercio Exterior

FUENTE DE NUEVA OFERTA EXPORTABLE, COMPETITIVAY CON VALOR AGREGADO
_ A
2003 - 2013
- * . Planes Operativos
%’;-’ Sectoriales

PROMPERU

Planes Estratégicos y Operativos de Servicios

Salud Electiva, Software, Ingenieria y Consultoria,
Consultoria de Gestion, Franquicias y Centro de Contacto

Brojecta CREA dishr

Software Perd El placer de verse y sentirse bien.

& prom,

peru



Programa de Buenas Prcticas de
SRUTA EXPORTADORA
{BPMM), HACCP, IS0, BPA, etc.
Desarrollo de

Camino a su internacionalizacion.  plnesdebgotactn

Creacion de Colecciones

seqin tendencias intemacionales. - . . '
Sl ; Programas j Diagndstico de —
Redisefo de enuases ) Comercio Justo deCalidad | . ./ compeltividad.
y embalajes an @ '
de diserio Testde
3 g competitividad besarraliodel 0 SEGUND’A FASE
Programa de  sitioweb. Capacitacion
Forma consorcios y “npadues Dirigido a Los interesados en
grupos de exportacién. R exportar y exportadores en proceso.
Programa de : Orientacién ei .y ~ Desarrollo delinea - w7
A socobnd IR\ rientacion e mformaqon " grifica empresarial. FORMA DEL SERVICIO
Dirigido a los usuarios en general. Imagen Po——

corporativa
Via web

Mejora de la gestion _-'f"
exportadora. .. 15 : )
T Programa de \ = Material fisico
coaching
) , Dias del Test del Primer paso para ) )
9 TERCERA FASE ) Asesoria Aula virtual exportador exportador la calidad. DIl asaiiies
Asistencia empresarial i expartadores gue
Dirigido a los exportadores en Y Marketing A opliguen ol programa.
proceso | a los exportadores. internacional ey
negociaciones L
Misiones Orientacion bdsica en Capucifﬂcién Seminarios Diagndsticoy
Mejora la gestion de ventas y S ol temas relacionadosa  virtualvia SICEX. nivel nacional. orientacin de la
negociaciones internacionales. pasal?tias y exportaciones. futa exportadora.
Informacion
comercial
Innovacién e implementaciénde especializada
mejoras.
Desarrollo de
marcas N ‘
Pruebas de Ferias Per '4"“.‘:” - Tiendos 3 UA A
Ent)un;q _— : venta . intemacionales ‘ Marketplaces o ’ ichickiv : Promocion
Sltlos =Speaatpndos y , o ‘ Dirigido alas empresas
Prospecciones Comerciales. * @ T @ 1‘ ? @ i @ 4 expgrta i P
Generacion de | ‘ j i
marcas colectivas 4 i i

Ruedas de negocios, EXPOPERG.  CEMUS.

PROMEX.
Fuente PromPen | Infografia: Grofitti

wwwsiicex.gob.pe/rutaexportadora




72 Feria en el mundo

NOMBRE DEL EVENTO

PAIS

ORGANIZADOR

LUGAR DE
REALIZACION

FECHA DEL EVENTO

Negocios del Uruguay

1 Feria |r.1t.ernaC|onaI de Franquicias Surplus Internacional y BOLIVIA Santa.C.ruz, 16-17 April
de Bolivia Fexpocruz Bolivia
5 International Franchise Congress & Brazilian .Fra'nchlse BRASIL Sao Paglo, 23-24 April
Awards Association Brazil
Sao Paulo,
- Brazilian Franchise Brazil -
3 ABF Franchising Expo Association (ABF) BRASIL Expocenternort 24-27 June
e
Brazii - -
4 ABF Expo Franchising razilian Franchise BRASIL o Centro, 1-3 October
Associaiton Brazil
Brazilian Franchise Recife-
5 ABF Expo Nordeste 2015 e BRASIL Pernambuco, 3-6 November
Association .
Brazil
6 Feria Andma de Neg.o.aos en FANYE COLOMBIA Bogota., 1-2july
Expansion y Franquicias Colombia
International Franchise Expo, Guatemala Franchise Guatemala City, .
/ Guatemala 2015 Association GUATEMALA Guatemala 27-28 April
8 Expo Franquicias 2015 Mexican I.:ra.nchlse MEXICO Guadal.ajara, 18-19 June
Association Mexico
Feria Internacional de Franquicias y
9 Oportunidades de Negocio del G&H Paraguay PARAGUAY Asuncién 13-14 April
Paraguay
Il Feria Internacional de Camara de Comercio de
10 Franquiciasll Feria Internacional de Lima PERU Lima, Peru 8-9 September
Franquicias
11 FIFU - Feria Internacional de Montevideo
Franquicias y Oportunidades de Surplus Internacional URUGUAY Uruguay ! 28-may

16% en Latinoamérica

K Otros Servicios Especializay

@

Sectores

* Agencias de viajes

* Alimentacion

* Consultoria y Asocaciones

* Cosmética y Belleza

* Fotografia

* Heladeria y Pasteleria

* Hoteleria y Restauracion

* Imprenta, arte graficay
rotulacion

* Informatica

* Joyeriay Bisuteria

* Moday Complementos

*  Muebles y Decoracién

* Ocio, Educacién y Formacioén

* Papeleria y material de Oficina

* Servicios Automovilisticos

* Servicios Financieros

* Servicios Inmobiliarios

* Tintorerias

~

\prom.

peru




Salidas comerciales

26 Ferias y Misiones Comerciales en
Latinoamérica y Europa

@

FRANQUICIAS PIWT(

Feria Internacional

Marzo 6. 7,8 » 2014 A . afmousar
=»
A-¥ FANYF
FRANCHISING
EXPO
EXPO A

FRANQUICIA

26-27

Hotel W, Santiago

rom..
W\ peru



PERU SERVICE SUMMIT

Millones

U SS 1 6 6 4,271 citas de negocios

319 contratantes internacionales

Perl(Service ¥
SUMMIT 2014 o} —— [EI#&%:

Evento especia[izado Conectamos oportunidades
que se presenta
como Plataforma de
Negocios en

Latinoamérica para
el comercio de
servicios
software @ BB = [t Editorial
(2 gs:uosdeconloclo £33 1mprenta Videojuegos
|-
...... i e e L
\[”]-I)L"II'I‘:I CINESEEN @i ADEX  coworuw O CCLE
R B jHe =07 Gueo C & prom.

peru



Resultados de las Intervenciones de
Promperu 2013

Editoriales
Ingenieria
Software
Franquicias

Centro de contactos

2012: 2013:
USS 253 millones USS 329 millones

58%

N\t



Apoyando el

desarrollo de

ferias

especializadas en

el Peru

Sede Camara de
Comercio de Lima

Lima, 3y 4 de
noviembre

12 v13

EXPO & RUEDA DE NEGOCIOS

INTERNACIONAL DE

de NOVIEMBRE

FRANQUICIAS e

CAMARA DE COMERCIO - LIMA Horario:

10:00 am a 8:00 pm

—— MARCAS SIN FRONTERAS ——

v Las marcas mas importantes
nacionales e internacionales

(v Conferencias Magistrales
( Juan Valdez, Nexofranquicias, Francorp.

Fraudrive, Master Group, Pollo Campero.
Asociacion Brasilera de franquicias,

[ Encuentros Comerciales Promper(, entre otros)

Encontraras

< [v* Seminarios y talleres
[ Ruedas de Negocios y

@ Inscribete como VISITANTE AQUI @ Programa: Foro Internacional de Franquicias

-= Marcas Participantes =-

&L [LE E ‘%w oy \B%a = Bwoua

&®
\K)\IAIVO .
Wil telepizza

Goridea NuTOS e |

‘FronT([ Q ) @
ICONSULTING EQUIVALENZA a1 BOXESETC:

VG @» cALUACE

Auspiciadores: Organizadores:

= M o

y mas...

DE FRANQUICIAS - CCL

rom..
W\ . pera



Perspectivas y Conclusiones del sector

* El Peru tiene oportunidades para internacionalizar la oferta de
servicios y principalmente su conocimiento.

* Se debe profesionalizar al sector de franquicias y orientar a las
empresas para constituirse como operadores

e Las franquicias peruanas mantendran su creciendo a una tasa
promedio del 15% y las exportaciones tienen una dinamica
mayor del 17%.

* Los conceptos ligados al sector de gastronomia seguiran
liderando el crecimiento del sector y en el exterior.

* Los mercados regionales seguiran siendo el destino natural de
las franquicias peruanas. ,
AP st



Aprendizajes de la Nube Publica

Entonces, seamos parte de este gran mercado de los
servicios oz

peru



Muchas Gracias,

David Edery Muhoz
dedery@promperu.gob.pe

PROMPERU apuesta por el Sector de Servicios y el
conocimiento peruano para el mundo

& pi om.
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