La web

exportadora: disefio,

usabilidad y experiencia de
usuario como factores de
exito



Objetivo hibu

Conocer los principios del disefio
web y poder sustentar mejoras o

funcionalidades a una web de

exportadores.



N hibu
cQue es un Dominio?

http://www.misitioweb.com.pe

http://www.misitioweb.pe
http://www.misitioweb.com
http://www.misitioweb.biz
http://www.misitioweb.net

http://www.misitioweb.info

http://www.mi-sitio-web.info




Dominios Internacionales

http://www.godaddy.com/
C O ) Gowd ™ Username I Customers# Password | Log In | Forgot Password? | Create Account
ins, websites &
" ) search COur Commercials Bob's Video Blog
. I l et omains Hosting & Servers Storage Web Design  Generate Income  Email S5L 8

biz
. O r g http://www.enom.com/

.edu
|nf0 US$ 12 x ANO

Entre otros..

New .COMs $12.99 & .COs $29:99 for $11.99% ...



http://www.name.com/
http://www.name.com/
http://www.name.com/
http://www.godaddy.com/

Dominios Nacionales

http://punto.pe/

pe o
com.pe o

._net.pe
Info.pe

€dUPe 5/ 110 4 ume
.gob.pe

Entre otros...



http://punto.pe/

Un Ejemplo

Si queremos comprar un dominio para nuestra empresa
exportadora y gueremos registrar la marca:

empresaexportadora.com S/ 32 x ANO
empresaexportadora.com.pe S/ 110 O

empresaexportadora.pe

S/ 110 x ANO

hibu

S/ 252 x ANO



¢, Qué es un Hosting?

A) “Provee a los Sitios Webs un hogar donde vivir”.
B) “Un espacio para tu sitio en el Internet”.

C)“Una empresa que permite a los proveedores operar sus
propios sitios webs sin necesidad de tener que
implementar una computadora 24/7".

D) Todas las anteriores.
E) Ninguna de las anteriores.




RackSwitch GB8000 1/10G Aggregation Switch

Py

A ‘

Windows Server-2008 L1HUX

Hyper-V- : .

4

- Alta disponibilidad
- Servicio 24x7x365

DATA CENTER S
- Disaster Recovery
+ Rendimiento de nuestros Sitios Webs - Backu PS
- Menos costos de inversion .,
- Proteccion ante ataques




Tipos de Hosting

Tu Sitio Web Tu Sitio Web

| —

SHARED HOSTING | DEDICATED SERVERS

Servidor Compartido Servidor Dedicado
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http://www.godaddy.com/ i

e v Went Asist i
GOB [ Nombre de upuaiodl 2 de cllenk Caontrazena Iniciar se=ion ¥ Empty en_l:aésg:'-lical zz‘l?vyuf
dymu & Olwidaste Tu Cortrasena? | Crear Cuenta )
mios, ;mn:my {480) 4638300
Busear Huestras Publicidades  ‘Adeoblog de Bob  Ofertas del dia Hablamos espafial

Dominios Hosting v Seridores N

Mi Cuenta

£'fa tienes este producto? Administra ahoa

EN OFERTA
red GARAHTIZAD A

AGH °Web Hostlng B e

4th eration Hu'tlru:l

Ancho de banda y almacenamiento
ilimitados

Hosting en la nube seguro y veloz (inclusoenlos | 4
maximos picos de trafico). )
comerciales

P —————— :

R Ampliable seglin tus necesidades

SEE IT IN ACTION Supervision de sepuridad 24/7

4GH WEB HOSTING MIRAR VIDEO
K} Me qusta :21-}' =

Flarnes y Precios Caracteristicas  dGHfrerte = Los Otros | Preguntas Frecuentes

Elige tu Sisterna Operativa: « Linux® a (Detalles del Plan) o WindowsE ilf.'l'j,l} (Detalles del Plan)
-

-

r i

Econamy $GEIY penxe S uttimate ESEin
2 $ $
Dezde $4 L4.|'rnes Desde 5 94."mes Dezde 8 49.'111&5
10 3B de espacio 150 GE de espacio Sitios Wieb™, Ezpacio™ yw Ancho de Banda
Ancho de Banda llimitado Sitios Wieb® yw Ancho de Banda llimitados llimitados

500 Cuentas de Comen Electrdnico® 1000 Cuentas de Comen Electrdnico®

US$ 72 xANg

100 Cuentas de Corren Electrdnico®


http://www.godaddy.com/

http://www.exclusivehosting.net/

i

&
4 I;"

c00@V e

e clusive

Hosting You Can Afford

. US:+1-866-841-6141

| HOSTING || DOMAINS ” ORDER || COMPANY

Exclusive Hosting offers a low-cost web hosting solution for
all persons who need to host several websites, photo
albums, community forums, personal blogs, e-commerce
sites and mare in a single account only, Our packages are
ideal for home use, for web designers, webmasters and all
kinds of enterprises. We require no setup fees and give wou
a pack of FREE bonuses, which include a domain name
registration, the %ite Studioc website builder, the Elefante
marketing tools and an automated scripts  installer
Exclusive Hosting is the perfect hame for wour website and
the best value for your wallet!

Domain Search

Ex. my-wehsite-name

Full TLD Details

AN
$0.00

tulti-yvear Pricing

UK: +44-12-2580-8659 Hepsia CP Dema  Login

MLI I.ﬁ a “a

[
¢ BEST SELLER J
-

Exclusive

Unlimited Data Storage 95
Unlimited dMonthly Traffic s ]

1 Hosted Dormains

——A—-—g
Unlimited Data Storage 6 95
Unlimited thonthly Traffic $ =
10 Hosted Domains Per Month
Free Domain Mame

per month
Free Domain Marme

Mo Zet-up Fees
Instant &ccount Set-up
24071365 Support

Mo Let-up Fees
Instant &ccount Set-up
24771365 Support

[ More Info [ More Info

A

| EXCLUSIVE HOSTING
. Contrel Panel

i
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og 00
http://www.bluehost.com/ h - bu

B bluehost | Iussammins e

Over 20,000 New Customers a Month & Hosting Millions of Domains!

Home Features Help Centar Ahout Us Blog Founder's Blog Affiliates Resellers

Professional Web Hosting
for £€.25/mo. $4.95/mo.

» (uestions? Call Toll Free 24/7 » Reseller Web Hosting » Howy Does It Work?
Wig zpecialize in customer zervice. Call ar Chat! VaLr Brand, our Technology Tect Drive cPanel ‘ I,-
1 {888} 401-HOST Provide Reliakle Wieb “iewy our demo site, try |15 H "II
1 {333} 401-4678 Hosting Services to out our toolz, and see

US$ 60 xANg



http://www.brinkster.com hibU

@brinkster

HOME DOMAIN NAMES MANAGED SHARED DEDICATED CLOUD AFFILIATE PROGRAM SUPPORT

Included Features Detailed Features List Why Choose Brinkster? The Brinksiter Network

SHARED WEB HOSTING

AFFORDABLE WEB HOSTING.

Ay Wwindows A Linux

LEVEL 2 - LEVEL3

" LEVEL 1

200 GB Web Space o HEEEe®| 5 free Domain Namest e e *® 5 Free Domain Names*
500 GB Web Space
5,000 GB Web Traffic

Email Accts
L DB

weaft SO Carmcar

US$ 156 a0




 Qué es un Sitio Web?

Y. miaon m

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos

Herramientas  Avyuda

Que-0- 3

p Blsqueda E Carpetas

Direccidn I&} Lo wanes  rnicdaminio, com

productos

contacka. htrl
Chrome HTML Document
OKE

quienes somos. bl
Chrome HTML Document
O kE

promaciones, htm :
Throme HTML Document
OkE i

servicios

index. bl
Chrome HTML Document
OKE

novedades. html
Chrome HTML Document
OKE

|? objetos

|D bytes

| i Mi equipo

Welcome to Etniko. Would you like to sign in? | Your Account | Order Status | Shopping 2g: 0 items
ETNIKAD
e Welcome to Eenito. Would you like to sign n? | Your Account | Order Status | Shopping 839 0 Rems
Men Women Baby&Kids Accessories Jewelly Hg Finest ribe
A o [ o s e ek B Gow

k!

lection uses Aloace Fibers, oms of the finest and mose huxarious fibsrs in the world

A

g\\‘:.

» shop for baby 8 kids

soys & Gints

Welcome to Eenita. Would pou like to sign in? | Your Account | Order Status | Shopping Bag: 0 items

ETNIKO

Finest Fibers

" (
Men Women Baby&Kids Accessories Jewely Home & Gifs B (Georch

Wouid you ks The ETHIKO collaction uses Alpaca Fibers, one of the fine st and most luxurieus fibers in the world.

ETNIp  fome shop fine saverly - loxarious jewels - mareh granulocad cuf bracaies

hop fo
SRS Marah Granulated Cuff Bracelet
Sweaters Peruvian Silver 950
Cardigans & Vests Hand-finished to ensure the highe st quality.
Product Information
Coats & Jack
PRI *Mataris] 950 Silver
e Eopcsrarmian: *Finish Polished
P riength 2.36" | 6.0 cm r

*Weight gr 33.0

Sweaters Hade In Peru

Cardigans & Suits +S hipping.

ponchos Usually arrives in 12 business days

Dresses & Skires

Coats, Jackets & Capes Aokl e
BMO606 $100.00

shop for baby & kids

Bops & Girls
abies

plasse Selact

G |

shop accessories
e + Color Card

+ Size Chare

» Care Instructions

Luxurious Scarves
Pashminas
Scarves, Hats & Gloves

» shop fine jewerly

hop fine jewerly

Luxurious Jewels

Luswieus Jewl Ul ntarge Image [ =
shop athome & gifts ‘ shop athome & gifts
Alpaca Yarn
Alpacs & Cotton Socks
Throws
Feruvian Handicrafts

L FREEshipping

aline orders of $195 or more

Available for Wholesale
see details

g May Also Like:

™



¢, Queé es un Sitio Web? hibu

Cambiar el Nro.
de mi Teléfono

\ HTML
Web Estatica Web Dindmica




hibu
HTML

HyperText Markup Language

Lenguaje de Marcado de Hipertexto

(q®
o/




HTML

Cdodigo para “IDOCTYPE html-
programar html o
pdginas web e created 2010-01-01 > iquetas
<head>
<title>sample/title Entre
>
Intferpretado ez . Corchetes
“body~ angulares <>
por los o> Voluntat i
Navegadores p-Voluptatem accusantium
totam rem aperiam.</p-
“/body -
</html> I




HTML hibu
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CSS

Cascading Style Sheets

Hojas de estilo en cascada

ﬁ@
o/




CSS

body (

margin: 4px;

. border: 3px dotted {

Le da vida al font-family: sans-serif;
HTML color: #000000;

background-color: {FFFFFF;

Palabras
reservadas

Palabras

L . definidas por
paddings k- el usuario
margin: 10px;

Inferpretado

por el border: 1lpx solid #C0COCO;

Navegador color:{fFF0000;
background-color:#OOOOFF; B|OC|U€S de

Estilos

55




CSS

& sin titulo - Bloc de notas - 10| x|

Archivo  Edicidn  Formakto  wer  Awuda

Es como escribir una carta =

En Bloc de Notas

No podemos ponerle colores,
tamanos, ni formas.




CSS —

D= H9- O ) = Documentol - Microsoft Word -8B X
i [—1 " a
Inicio Insertar Disefio de pagina Ref ias C pondencia Revisar Vista @

aﬁ Buscar =
'EL Reemplazar

EREREE LT
= ==&

Parrafo £l

E * Calibri (Cuzrpo) 'IE' (A A'|
e

1AaBchD(|. saBbCcDe AaBbCi : 6\
Pegar ¥ |-'-|g 8 - abe x, X' Aav”aﬂ?vAv

THormal | 7 Sin espa... Titulo 1 — Cambiar
estilos ~

Estilos £l Edician

[} Seleccionar ~

Portapapeles ™= Fuente (F

R LI N O

[ =S I = S B O B -3

A diferencia de un Word:

Un HTML con

= ; auete pusto soner COl O, Ta m a n 0

RESALTAR TEXTOS

Pagina:1del | Palabras:13 | 4 Espafiol {Perd) |




=,
=

Flash

EVITA €L USO EXAGERADO
DE FLASH €N SITIOS WEB

No desarrolle
sitios web 100%
en Flash




Flash

Google

Busqueda

Todo
Imagenes
Wideos
Maoticias

Mas

La Web
Paginas en espafiol
Paginas de Perd

Paginas extranjeras
traducidas

has herramientas

site: http: M keroppe. comyf

Aproximadamente 13 resultados (013 segundos]

Frueba las Herramientas para webmasters de Google Google prometion

wewn qoogle comfwebmasters!  jEres el webmaster de http:'www.keroppx.com/?
Consigue datos de indexacian y ranking de Google.

KERO PEX

wrinwy, keroppx.com/ - Traducir esta pagina

Kero PPX was established in 1983 with the object of deweloping the fur and leather trade,
and to function as a complementary space for the Andean llama, ...

FLagH] COCHIMILLA Para un mundo cada vez mas consciente de 13 ...
woirs, keroppx. comfespanolfc001. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

COCHIMILLA Para un mundo cada vez mas consciente de la importancia de utilizar en
la industria productos que no atenten contra la salud, Kero PPX ofrece al ...

IFLasHl KERO PPX fue fundado en 1983 con el objsto de desarrollar ...
woirs keropp . comfespanoliquienes. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

KERO PFX fue fundado en 1983 con el objeto de desarrollar actividades de curtiduria,
peleteria y confeccidn, ademas para crear un espacio de ...

IFLasHl Bl pacari es un mamitero silvestra muy similar & un cerdo de tama.
woirey, keroppx. comfespanolfpecar. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

El pecari es un mamifero silvestre muy similar a un cerdo de tamafio mediano. Su
poblacidn se encuentra distribuida en toda América, en el Perd habita ...

IFLasHl ver especificaciones técnicas = Debido a los cambios climaticos ...

wmsans leavammaw caralacmanal ek cod ‘




http://www.miperuproducts.com/

Lookup swift codes bank in United Kingdom




"o Un verdadero
® DonSmart
utiliza su GPS.




Flash




Usabilidad
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Photos
Extras
Settings
Shuffle Songs

—

/Ft\ET\U—
/ o a\

\ 4
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¢, Qué es Usabilidad?

“Usabilidad se define coloquialmente

como facilidad de uso, ya sea de una
pagina web, una aplicacion informatica o

cualquier otro sistema que Interactue
con un usuario.
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< EVIDENTE REQUIERE PENSAR > W

iHmm! Podria tratarse

iHmm!
(Milesimas de sequndo pensando). de las ofertas de empleo,
Trabajos! Trg_)bajos. pero parece que es mas
Clic Clic. que eso. ;Deberfa hacer
clic o seguir buscando?

< EVIDENTE HACER CLIC - REQUIERE PENSARLO >

iHmm!

(Milésimas de sequndo pensando)
i Supongo que éste es el boton.
S Clic

iHmm!
¢ Es éste el boton?

» Resultados




El ROl de la Usabilidad

La Usabilidad puede medirse a partir de cinco variables:

CUANTITATIVO
« Facilidad de aprendizaje
 Eficiencia de uso
« Recordacion

- Baja tasa de errores

CUALITATIVO

« Satisfaccion




Beneficios de la UsabilidadoY

Reduccién de los costes de aprendizaje.

Disminucion de los costes de asistenciay ayuda al
usuario.

Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento
de los sitios.

Aumento de latasa de conversiodn de visitantes a clientes del
sitio web.

Mejora la imagen y el prestigio del sitio web.

Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que reduce su
estrés, incrementa la satisfaccion y la productividad.




Recomendaciones
sobre Usabilidad



Tipos de Sitios Web hibu

Sitio Informativo

Contact | Winkels | Vacatures

ARENDONK

SCHOENENMODE
. R R ——— e —
n
f Category §
? ? ?
‘ ﬁ l, ; ‘
SHOP STRAKS ALS : S Geschiedenis Van Arendonk Schoenen

EERSTE ONLINE b De familie van Arendonk houdt zich al honderden jaren bezig met het schoenenvak. In 1884 zag Jan
van Arendonk, na het overijden van zijn vader, zich geplaatst 3an het hookd van “eene zeer

bescheiden schoenmakeri”. Er sluimerde in hem een zeldzaam krachtige, energieke wil en

rustelooze werkkracht. “Met noesten Vit toog hij aan den arbeid” en in enkele jaren reeds mocht de

fn. Fean

Shejf & In voor e nieewsbrief en ben er als eerste by

Wannieer we onze webshop lanceren s 5
stoere werker het genoegen smaken, van de bescheiden werkplaats “eene fiinke fabriek” te hebben Free Shipping
Nesi gemaakt, waar, onder zijn persoonljke leidng circa 150 arbeiders werkzaam waren. Onder zijn 7 #
bekwame leiding werd de productie steeds opgevoerd en in het jaar 1905 leverde de fabriek reeds : Products
2700 schoensn per week af (oftewel 135.000 per jaar)
Email adres

Jan van Arendonk had van “zijne krachten teveel geeischt™ en in de bioei van zijn leven, stied hijin b m 2 m S -
den ouderdom van 46 jaar. De leiding der fabriek ging toen over op de drie oudste zonen waaronder ‘ﬁ- e "‘é»; T8 "4 - v

Cees van Arendonk. die deze zware taak, zo plotseling op "hunnen nog jonge schouders geplaatst” —r —— —_—
vol ijver en Vit ter hand namen. In 1940 had de schoenenfabriek een produktievermogen van 4000
paar per woek (oftewe! 200.000 paar per jaar). Helaas zij in de tweede wereldoorlog alle machines

5 WINKELS meegenomen, wat een doorstart erg moeilijk maakte. Rond 1950 waren er tussen de broers Dtmd Mestalgha Dol Mctalgis Ctwend Mrtalgia
OPTIMALE SERVICE conflicten ontstaan waardoor Cees van Arendonk besloot in 1953 de fabriek te skiten. W T " Trater ' W Trame
Breda Eerste schoenenwinkel in Breda
Eindstrast 24 076514 1504

Maar ook de jongste zoon, Janus van Arendonk, stroomde schoenenbloed. Samen met zijn wrouw
José van Arendonk-Kiijssen begonnen zijin 1967 hun eerste schoenewinkel in Breda. Al spoedig

::m:::w o o gingen e filialen open in Den Bosch en Tilburg, Groningen volgde een tiental jaren later, In de winter
¥an 2001 ging hun vifde vestiging in Eindhoven. Ook is er inmiddels opvolging in e vorm van de = =

i dochter Danieie, haar man Davwd en zoon Mark. Onder impuls van do jonge generati is er inmiddels

P e een zesde en een zevende zaak en achtste zaak geopend in respectieveljk Den Bosch (2004) en Comnt Teetakiie et stalges Lvsalthctalgia
Groningen (2006) en Tilburg (2008). In dsze winkels worden sportieve schosnen en sneakers W v ' W Trainay ' W e

Ty verkocht voor een iets jongere consument. Van Arendonk presenteert Gt concept onder het label

J. van Stolbergstraat 17/19 013-580 2126 i

Groningen About Us

Herestraat 30 05031169 99

© hibu plc 2012
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1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan

A0A MeN 84l "000¢
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1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan

Wa Imart # Value of the Day ' Local Ad | Store Finder

Save money. Live better.

See AllDepartments ~ Q, Search

Electronics : Cameras & Camcorders

All ltems In My Store eeta Online Items (22)
Browse In: t

All Departments ltems 1- 22 of 22 total List View = Grid View 22

& Electronics

Fujifilm Instax Mini Twin Pack Fi
& Cameras & Camcorders
Maodel#: Mini Film 2pk

+ Fim Speed: 1S0 80030 degree:
+« NMumber of photos per pack: 10

Results by Department
by Depa + Compatible with the Fujifilm Inst:

Accessories (4)
All Cameras (15)
Digital Cameras (22)




2. Datos del Contacto bien visibles

Sillas ergondmicas para oficina

; e
[ abdGSIgn HAG Avenida Iquitos, 635 - 652 - 649 - La Victoria - Lima
“ - " Y

TIf: (01)627-9900

£t home telas decoracion oficina servicios novedades contacto







3. Utiliza fotos naturales, con caras

NUESTRA EMPRESA

presa peruana con sede en la ciudad de Arequipa, nos dedicamos
{o0s con materia prima peruana de |a > alta calidad
rimientos del merca exporta : ; oferta
ipalmente & la confeccion de prend {
fibra de alpaca y algodon peruano.

s productos se caracterizan por la materia prima v por el alto valor
la que son elaborados, los gque principalmente estén destinados a
lusivos, es por esta razdn que no tenemos minim > produccion.

: productos de E&A van desde, todo tipo de prendas de vestir para
aballeros y nifos como: jerséis, ponchos, faldas, asi como también

accesorios: guantes, estolas, ruanas, gorros, bolsos, etc.
as las podemos elaborar en base a hilado de colores naturales, en
onvencional y en tefido en base a colores de pigmentos veg




4. Buscador visible

amazon Today's Deals  GitCards  Help FREE Two-Day!
TS
Shop by ) Hello. Sign in 0
Department v ST S Your Account v -\.-
Instant Video MP3 Store Cloud Player Kindle Cloud Drive fcl;‘rpll\,::i?ro?d Garsg:nslgzidv;are Au‘:lli‘:gglgks ! M O’[ hE

~C Gif

The All-New

Kindle Family

Kindle Kindle Touch Kindle Fire
$79 $99 $199

Women's Fiction Winner Clothing Trends Amazon Prime

A

FIVE-YEAR :
ENGAGEMENT

THE AMAZON CLOTHING STORE

Gold Box Deal of the Day

>Shop Dresses




5. Productos recomendados y/o
relacionados

Kindle Fire Accessories

Recommended Covers Sleeves Skins Headphones Power Adapters
Page I of 3
/. - ~= ~ Life is good
4 . / - 3 Stacked Life is good Crusher Tee
$26.00
Protection Plan .
for Kindle Fire
prvded by Sauerefrade >
2-Year Square Trade Marware Kindle Fire Clear Eindle Fire Charger /AC Kindle Fire Lightweight
Warranty plus Accident Screen Protector 2-Cack Adspter MicroShell Folto Cover by
Yooy (1.130) $44.99 Foledlod (220) $7.99 Foledolody (134) $19.99 Fodrdoleyy (1.938) $29.99
@ AddGrt @ Addoan @ Addo Gt @ Addtocan
»Erowse all Kindle accessories Life is good
Crusher Peace Cat Dog
$26.00

The North Face
Women's Muddvbunny Short
$85.00




6. Cuidar los botones

[ ] - _8

HIHI comerar

KI“' al‘ UVENIEM  puscam|v VENDER|* KOTEANDO (i cuenta) |v Registrate Gratis! @) Inciar Sesién
Estoy buscando. . En la categatia... i Cuieres incrementar

tus ventas?
Qr Todas las Categorias j Buscar

Ej: "Laptop”, "Celulares”, "Camizas", "Pelotas”, "DNVD B e A

Categorias 38, Avisos del dia
< Accesorios yw Repuestos para
Yehiculos (792 /
< Adultos (2148)

< Animales y Mascotas 2300

- Antigliedades, Arte y Aftesanias K T r
(478

« Artistas Peruanos (19)

< Autos, Motos y Mautica (5513
- Behés y Mifios (G442

»F
- Camaras Digitales, Fotografia y
Filrnacidn (554} CANDADD PARA DISCO DE

. FREHO MOTO SEU ..
« Celulares, Telefonia v Faxes (3432

51 4500
+ Coleccionables y Hohbies (2804) Ofertas: 0 Yisitas: 529
- Consolas yYideo Juegos (1455) @ o0 @ ... 9 Madneas 12 180
+ Depones, Fitness v Alre Libre I | ¥ | I .II I as las Oportunidades
(1163)

+ Electrodomésticos (287
« Electrdnica, Audio ywideo (1395)

« Fntraras nara Fanectarnins i I A mac hncnacda




/. Mostrar Logotipos de Seguridad hibu

‘é nnnnnnnnnnn
RiFtED |16 venEn s sne
learn morne
7 100% 5502
thawte &
its a trust thing thawte
ANTI-VIRUS




8. Una buena ficha de Producto IOV

LIFE IS GOOD JOURNEY CARGO SHORT SKU: 87906152
» i

& &k 1 Review | Write a Review

Life is good;“

$56.00
COLOR:
| Fog aue = 23
In Stock and Ready to Ship!
WOMEN'S SIZE: Sold by Zappos Retal, Inc.
(% Shipping Cplions
I Select a size =
WOMEN'S INSEAM:
15 ADD TO MY FAVORITES
% Don't See the One You Waml? Bl =[S swa
Pinit

LARGER IMAGE & ADDITIONAL VIEWS

||

View All Colors

FREE NEXT DAY SHIPPING ON CLOTHING M-F
Order Today, Wear It Tomorrow! Plus Free Returns Learn More

OOMe gusta | [ 56 £ primers de lus amgos al que ke guste et
CUSTOMER FEEDBACK
This product currently has 1 review
Overall Rating: PRODUCT INFORMATION:
100% . & owon = Slep out and get a head siart on your jouney with Life is good® cargo
0% oo shorts!
0% ..
% =k = Puli-on cargo short.
0% = Smant-looking plaid prink.
= Relaxed L

WRITE A REVIEW OF THIS PRODUCT
= Peached colton poplin is garment washed for soltness.

= Bulton and zipper-y cosure.

= Bal-foop waistband.

= Front hand pockels and rear snap-flap patch pockels.
= Sde snap-cargo pockels.

= Scripted logo on one cargo pockel Nap.

= Drawslring at culTs.

= Wajst Measurement: 26 in

= Owtseam: 25 in

= Inseam: 15in

= Front Rise: 9in




9. Preguntas y Respuestas h b"'”

Preguntas al vendedor

@ Escribe tu pregunta...

@ holall necesito la bateria para un subary impreza. por lo gue me fije en la que tien puesta figura [ asv.55ah- cca 450a- ca B00a- rc 98 mis). es
llegar hoy?? geiass

Hola, ese modelo corresponderia al modelo UBSE0 de YWillard con caracteristicas similares. Te sale 530 pesos entregando la usada y se
Saludos!l Silvina - Hace 12 dias.

@9 Hola, tendrias en 12 % 75 v a que precio? Gracias

Hola, tengo de 12x75 UBBE0 5 595 pesos entregando la usada. Para que auto es? Saludos!l Silving - Hace 25 dias.

Preguntas y Respuestas (FAQ)

& Subir un nival

™ Guadalinex

™ Instalacion de Guadalinex

"1 Programas ¥ Aplicaciones




10. Botones Sociales hib. y

Faginas Amarillas = Conoce a Uezu

PaginasAmarillas.pe

(& TE/74ER) Uezu

Alre acondiclonado y Ventilacién El Mejor Praducto, El Mejor Precio.

Inforrmacidn Locales Catilogo Fotos Contactenos

&= Imprimir | N | . Tiveet || B Me qusta | O

i
\.ﬁ_ Llamar Gratis

Descripcion

El Mejor Fraducta, EIl Mejar Precia.

Crmsrmim da Malidad Cavamtivad-




11. Testimonios exitosos de

clientes

Meet a few of our happy customers
from all around the world.

K St NW.

AN IS Yia

~ Washington

Stephen Voss
Photographer, Stephen Yoss Photography

WASHINGTON DC — | take pictures for
magazines, hewspapers and organizations
around the world. My clients are The Wall Street
Journal, National Public Radio, The Guardian,
The Atlantic Monthly, Time, and Smithsonian
Magazine among others.

[ o “Jimes Square
fami | ken /.
x| {Hu
ark i i ( ,:,,_;;
= Y New York.
3 ] Street - Reck Sip|

EO¢
Lincoln

Antelope

Jon Dokulil

Hudl Product Manager, Agile Sports

Technologies

LINCOLN, MEBRASKA — Agile Sports helps
coaches and athletes prepare smarter and
faster. Qur products — Hudl and Hudl Pro —
connect teams around the information they need
o win.

San Ramon

PQ ,9 Chlcago
L

Mari Luangrath

Owner, Foiled Cupcakes

CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver

seriously delicious cupcakes to Chicago and the
surrounding suburbs.

8

B

University 61

Texas - Austi
Austin

Lady Bird
Iake




12. Alternativas a la Compra
(Prospectos)

Toma Contéictanos

Nombre

Apellido

Solicita una demo .
Email

Llena tus datos para empezar con la
experiencia y brindarte una atencion mas
personalizada, nos pondremos en contacto lo
antes posible

Telefono
o a Empresa
n““' b)} = >

Puesto

Comentarios
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13. No solo piensen en Internet Explorer

StatCounter Global Stats
11

5 Browsers on

: —
Chrome | f |
| | |
- |
‘ ‘ | [ ’
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14. NO SOLO DISENEN PARA WEB robrokertstco

Aanderafled pixels

RESPONSIVE WEB DESIGN
one webdile, many devced

WHAT DOES IT MEAN?

“
P

What's New?
-
-
%
- v
]
What's Recent Current
- New? Work Shows
Recent Work i . What's New? Recent Work Current What's New? Recent Work Current
Q? n . Q m e - s« Shows - Shows
aim - HA - 5 =
- v
cn - ™ - , -
Current — n
[ ] cr=—r=m

Shows



http://brickartist.com/

15. NO LE PONGAS MUSICA DE
FEONDO




No es diseno pero...

* Enlaces entrantes a tu sitio web

« Optimizacion del contenido de tu pagina
« Optimizacion de los meta tags

« XML sitemap

* Redirecciones 301

* No te olvides del Google Analytics

h

b




¢ COmo estructurar
nuestros sitios?



Contenido hibu

La Arquitectura de la Informacion

Arte y ciencia de organizar la informacidn para
ayudar a la gente a encontrar la informacion

gue quiere.




lexto

Una forma muy amplia de dividir el
Inmenso universo tipografico, puede
ser teniendo en cuenta el empleo que
se haga de la tipografia. Los dos
grandes grupos que se pueden
reconocer con cierta facilidad son: por
un lado, los de las tipografias que
sirven para textos de largo alcance, es
decir tipografias que deben leerse con
facilidad, y en cuanto a su morfologia,
no deben llamar la atencion. Por otro
lado estarian las tipografias de rotulo.
Tipografias que deben llamar la
atencion por sobre todo, y como toda

i
z
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¢{Codmo organizo ¢COmo estructuro
la informacion? la informacion?




Navegacion

Jerarquica

pagina principal
- de X¥Z

NIVEL 1

NIVEL 2

e I -! o
e

NIVEL 4




Navegacion

Global

Identificacion -
del sitio Secciones Utilidades

| , e
e ——1
& capSody

Jo :
I ’ :181 5 Activeweanl 0go |oungewear/Sieepwear ]SUbSQCCloneS
Par Shotts nweategs _oCessones
Indicador
“Usted se encuentra aqui” .
You -u-oldpodln. . Regater Sign in
MENS mm—-

$100
| JEANS More sizes.
s o Siges More fits.
joans _ More options.

pantsegap.com




Navegacion

Local

$100
: v ) - -
Nombre dg la JEANS L~/ Jeans More sizes.
pagina v o seages More fits.
o jeams More options.
[ jeans =y
worker feanstwll new —> "3 i 3
slim fit jeans oy pantsegap
original fit zip fly jeans sk =0

original fit leans
easy it jeans

bootfit (gans
dad wash boot fit jeans

Now mure jeaes sires,
waahes . and TIts onlSne—
ples toaly te telp you Wop.

oF A THOL ML

DR - |

tmathavgriaen | Moo thengntwam | Indthetig it |

Navegacion

boot fit cords < oeo S
local (cosas en—| | leather boot fit jeans
el nivel actual loose fit jeans

vintage out jeans
relaxed it jeans
baggy fit jeans
wide [eqg jeans

Haote fee mdurns: teluen Rito any o, 0 o

modker jaans wr“»-;r-um‘mﬂlmm

carpenier jeans stes: [on lamtial bategan]

easy fit jean shoris services: { e | sims Sosater b sits Sevctery | semaany | a8 manazes]
L carpenter jean shoris sale

A WwWw.gap.com




Navegacion

Lineal 6 Secuencial




Jerarquia Visual

30-day Free Trial on All Accounts.

1,000 companies a week choose Basecamp. Sign up in just 60 seconds.

Max

$149/month
TOP-OF-THE-LINE

Unlimited projects
75 GB storage
Unlimited users

o0-day free trial

Get Started

Premium
Only $99/month

THE SWEET SPOT
100 projects

30 GB storage
Unlimited users

We also offer @ basic plan (15 projects, 5 GB file storage, $24/month) and a free plan (1 project, no file sharing).

30-day free trial

Cestaes

Plus

$49/month
FOR SMALL GROUPS

335 projects
15 GB storage
Unlimited users

J0-day free trial

Signup




Jerarquia Visual

- = ’—‘. | | -4 s b ot e - J’\l.-.; - ' = r
Over 35,000 success stories and counting

‘Open your online business now to write your own!

ts 100 500 1000 5000 Unlimited
1GB 3GB 5GB 15GB 20GB
NONE NONE NONE NONE NONE

0% 0% 0% 0% 0%




Jerarquia Visual

* Promueve la claridad de los
contenidos para su adecuada
comprension e interaccion.

« Ayuda a un usuario a identificar qué

es lo mas importante de una pagina.

Muy importante

Un poco menos importante

Nada paredido 2 lo que pudiera ser importante




Llamadas ala Accion

Comprar

No necesitas tarjeta de credito




Llamadas ala Accion

-“ANnimar alvisitante a realizar alguna accién
concreta.”

 Caracteristicas:
« Tamano
 Ubicacion
 Colores
* Opciones
* Presion: Ofertas y Precios




Llamadas ala Accion

W

Making forms easy + fast + fun.

Custon
Please 1ahe

How long
) Less
0 16
O 13
Ovel

- Sign Up for Free! | Tour 6 0



http://www.smashingmagazine.com/2009/10/13/call-to-action-buttons-examples-and-best-practices/

Llamadas a la Accidn .

Registrate | Ingresar | | Mi Cuenta | Ayuda

Vender

O TR | |

Yolver a la categoria | Accesorios para Wehiculos = Accesorios para Autos = Repuestos = Baterfas = Otros Fublicacion #4271339262 Denunciar | Vender uno igual

Bateria Ciclo Profundo Nautica 12x75
Libre Mantenimiento

Ei e gusta < 0

g
BATERIA NAUTICA $ 500
[6 =] cuctas de $ 10242

D - bat

C ICLO pRoFuNDO Capital Federal (Buenos Aires)
14 vendidos %er calificaciones

Comprar !a = Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor

= [% MercadoLider Gold 25

Medios de pago

e Efectivo
B=BEe P P Ver
|,I...I1|GCI nes

o
. Tu compra esta protegida Ver condiciones




Conversion Web hibu

Una conversién se produce cuando un visitante completa una accion gue td
quieres que haga.

mmmmmmm

&‘ﬁ ~/ = ”v’

/ accion objetivada B

o + .. = To
usuario _en sitio web conversion




Conversion Web

Visitantes

1% Paso
Landing Page

2° Paso
Tienda Online

3° Paso
Carrito de
la Campra

4° Paso

Formularic

de envio

5° Paso

Formularic de
medio de pago
Compra Finalizada

Compradores




¢, Qué no debe faltar
en una Web de
Exportaciones?



Buscador

SEARCH P

SEARCH BY: Size, Narrow Shoes, Wide Shoes, Popular Searches
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Ficha del Producto + Descarga

HAG Capisco 8126

|

g

-
-~

Altura de asiento con
liftomat 150 mm [1]

Altura de asiento con
liftomat 200 mm [1]

Altura de asiento con
liftomat 265 mm [1]

Altura de la pieza del
respaldo [2]

Altura del punto de apoyo
sobresaliente en cojines del
respaldo [3]

Altura del punto de apoyo
sobresaliente en cabezales

(4]

Profundidad de asiento [5]
Altura de apoyabrazos (6]
Anchura de asiento [7]
Anchura maxima de la silla
(8]

Diametro de reposapies [9)
Digmetro de la base [9]
Peso

B3 share | 63 =

410-550*
485-660
570-810

440

170-260

560-780

370-460

4390
580

700
700
155 kg

Mas colores :
CAD dibujos +
Certificados +

ES HAG Capisco Ficha de datos *
Manual de instrucciones :

Garanzia

] Design Excelence
B Awirciad By The
§ Noowegian Design Councs

Disefio: Peter Opsvik

cof @ e




roductos Relacionados ™9Y

Kindle Fire Accessories

Recommended Covers Sleeves Skins Headphones Power adapters

Page 1 of 3

‘@ =
sy .«

Pmtection Plan

2-Year Sguare Trads Marware Hindle Fire Clesr Kindlie Aire Charger £ AC Kindle Fire Lightweight
Warranty plus Accident Scresn Protector 2-Fack Adanter Microshell Folio Cowver by
Fololoinl (1,.130) $44.99 dodcdeiode (880) $7.99 Yololelod (134) $19.99 Frdcdolol (1,.938) $29.99

Sl o Einas pen—

YBrowse ol Kindle sccessories




Informacién de Contacto MoV

4 ERVIC!O AL CLIENTE
(511) 3480409

Fully Managed Dedicated

Light Duty MI PERU PRODUCTS

EXPORT SAC
Medium Duty
Haaad Dty Oficina Central:
Unmanaged Dedicated Hi Ay Awiacion M®E092 - 450
Atom™ Server Santiago de Surco
SandyBridge™ Server Lirma 33 = Perd
Westmere™ Server
Shared Web Hosting Telf: (511) 683 — 1842
Level 1, Lewel 2, Level 3 Fax: (5111639 — 1542
Wl dwil: (51198 1251655
LET'S CHAT E-rnail:

contacta@miperuproducts.com
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Chat en Linea

[F671 -‘.‘ Live Help Logout My Account

2 Zappos.com Live Help - Google Chrome k AFFILIATE PROGRAM SUPPORT
-

O wiwy, zappos,com)/liveChat, zml

. Cloze X
Live Chat! -
Live Chat Help O U Cuestions, YWe can help!

' |
| ]

Live Chat Support

4 a Live Chat Sales
Ty




Certificacion y Seguridad NfoY

GODADDY LM E

Vegipieo 2] verfEgEiien

learn more

it§ a trust thing thawte™

N .t iy

thawte  §\00%= SK




Soclal Media

4 P16 1 3 6

Tt

¥ Tweet Me gusta msmre m




Preguntas y Respuestas

Have questions? We've got answers.

Frequently asked questions

Are project templates, private items, and time tracking available in the
new Basecamp?

f re a Baseca Classic use I 252 124 25 = NevwW DdseCd .
If you're a Basecamp Classic user looking for these features in the new Basecamp
please review these specific questions and answers.

Where did my projects go in my Basecamp Classic account?

When a project isimported to the new Basecamp it's automatically "archived" in your
current Basecamp Classic account. You can accessthese projects and reactivate
them by clicking the "archived projects” link helaow your list of projects an the right
side of the Dashboard in your Basecamp Classic account. Here's a guick walkihrough
showing you how to unarchive a project.

Why didn’t all my projects from my Classic account move over to my new
Basecamp account?

The most commeon cause isthat your Basecamp Classic project contains a message,
to-do. ar file marked “private”. The new Basscamp doesan’t support private items, so
any praojects which include private items cannot be imported. We're planning on
bringing a private feature to the new Basecamp in the not so distant future, so you'll
needto hald off on importing those projects far now.

If I'm a Basecamp Classic subscriber, is the new Basecamp free?




Clientes Iinternacionales hibu

Millions of entrepreneurs, treelancers, small
businesses, and departments inside big
.= &« organizations rely on our web apps.

Mzt sore custoners

Our loyal customers include designers, developers, freelancers, o o Miliig,,
lawyers, accountants, architects, non-profits, charities, universities, & ",
PR firms, retailers, manufacturers, consultants, authors, publishers, ' ;

government agencies, students, marketers, airlines, restaurants, \
filmmakers, farmers, and just about everyone in-between. >

N—

*
%8 30 cqn
The world’s most popular brands depend on our products every day. 0 count

We'll never take their trust — or your trust — for granted.

e @ = @ g € voosonia W [T @D M,




estiImonios

Meet a few of our happy customers
from all around the world.

Rli! a - ) ‘ 6 K StNW. g
| | 5 i @
| '; .~ y - Washington g
4 RN
| *
Al B ‘

Stephen Voss

Photographer, Stephen Yoss Photography

WASHINGTON DC — | take pictures for
magazines, hewspapers and organizations
around the world. My clients are The Wall Street
Journal, National Public Radio, The Guardian,
The Atlantic Monthly, Time, and Smithsonian
Magazine among others.

! - Times 'Square
ken

Lincoln

Antelope

Jon Dokulil
Hudl Product Manager, Agile Sports

Technologies

LINCOLN, MEBRASKA — Agile Sports helps
coaches and athletes prepare smarter and
faster. Qur products — Hudl and Hudl Pro —
connect teams around the information they need
o win.

Mari Luangrath
Owner, Foiled Cupcakes

CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver
seriously delicious cupcakes to Chicago and the
surrounding suburbs.

8

B

University o!

Texas - Austi
Austin //

Llady Bird
Iake




Lugares de Exportacion hibu




SHIPPING AND RETURNS

Beturn Instructions | Shipping and Returns | Areguendly dsked Questions

FREE Shipping:

Linlikke many other web sites that have speoial rules and lofs of fine print, Zappos.com ofers free shipping on all domestic orders
placed on our website, Wwith no minimom order siZes or special exceptions,

Just hecause shipping s free doesnt mean it showld take a long Sime, Fappos.com understands that getting pour fems quickly is
Important do pou, 5o We make crery effort to process powr arder guickiy, When pou arder from our websits, pou can sxpect fo
receie pour order within 4-5 business daps,

FREE Returns:

If pou gre not 100% satsfed with pour purchase, pod oan Feturn polr order to the warehouss for g full refund (Returns must be
unweorn, in the state pou received them, and in the origing! packaging). We believe that in aorder o have the best possible online
shoooing experence, owr customers should nat have fo pa) for domestic retorn shioping. 5o if for whatever rezson pod're not
haoop with pour purchase, just go through oor easy self-service return process (wia My Account) fo print oot & free return fabel -
your domestic shipping costs are prepaid.

(medlf Service) Return Instructions

With Zappos Betad, fnc's 365 day return palicy, there are no special catoches or exceptions, Al we ask fs that you send the fems
back to us in the origing! packaging, and make sure that the merchandise is in the same condition.

Return With 2appos.com - It's Easy:

* TOU can Feturn pour pivchase for up fo 365
dzps from the porchase date, If pou purchass
on 2429 of & Leap rear, then you have until : tlore itfo
2529 the following Leap Year to return those
orders, That's four whole pears! Waoaot!

o Sroducts must be in the condition pou recelved
them and in the ariginal box andior packaqing.

* Return shipping is absolutely FREE.

e vou will be provided with & pre-paid UPS
domestie or USES domestic label to return the
oorchase to us*

¢ Flease do not send pour purchase back to the
manufacturer,

ZAPPOS FAMILY CULTURE

Laarn what inspiras Zappos com
to provide the bast service!

ZAPPOS FAMILY CORE YALUES:
10 Vaiuas We Live 8By #

CUSTOMER TESTIMONIALS:
Cusforners Cornpact #

ENIOY FUN AND
A LITTLE WEIRDMESS:
Chack ouk Blags =

THE ZAPPOS.COM EXPERIENCE:
Shara Your |Widaos »

UNIQUE CUSTOMERS:
Furep Cusborners =
Customars In Training #
BECOME A PART OF THE
ZAPPOS FAMILY CULTURE:
Carears &

SHOP WITH CONFIDENCE

("4 SHOPPING ON
B ZAPPOS.COM IS SAFE
“““ AND SECURE.
GUARANTEED!

You'll pay nothing iF
unauthorized charges are mada
ko pour credit card as a result of
shopping at Zappor corm.,

SAFE SHOPPING
GUARAMNTEE

| B-gﬂ

Click fof
aview

Al information is encrvoted and

hibu
Informacidon Proceso de Envio
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Informacion Proceso de Pago

@ Comprares Seguro en
[Quiero

Proteccion al comprador

Laz transacciones realizadas en
iguiero.com vigjiaran a través de

internet en forma encriptada wvia

=50

fr~ vy Transaccidn sedqura

Tenemos el cerificado de

L\\# zeguridad emitido por Thawte

STl D A,

VERIFIED
by VISA

MasterCard.
SecureCode

learn more

¥ SAFETY(pAY.

Jomo funciona?

PROTECTING YOUR PERSONAL
INFORMATION

shop With Confidence! | Protecting Your Personal Information | frivacy Soficy

Secure Sockets Layer {SSL Technology)

Zappos.com Uses Secure Sockels Laper (S5L) technology to provide pou with the safest, most secure shopoi
possible, 558 technology enables encription (scrambling) of sensitive information, including passwords and o
during pour online transactions, ANl of the forms on our site are secured with 551 technoiogy so pour person:
safe and out of malicious hands,

Verisign
D)
Secured

Trustwave - Information Security & Compliance

lrerisign, Inc. is & technology company that specializes in data encryption and &-comm
most recognized companies for certifying that 2 website s secure and encrypied. With
fee! confident shopping on our website!

Click on the Trustware Trusted Commerce Seal for details regarding the Trustware cot
securty seriices provided to Zappos.

22 Trustwave
L&

Trusted Cor ce

1o Validan

You can also find verification of this certificate on some Fappos.com seclre pages, e
billing pages. While on one of these pages, simply olick on the ey or lock image in the bodtom bar of pour b
wingdow will aopear with our site security information:

example:

shopping.zappos.com (& Look for a key or lock icon at the bottom of your browser window.

Industry Standard Firewalls

Fappos.com servers are protected by secure firewalls —cornmunication management computers specially de
information secure and inaccessible by other Internet users, 5o pou're absolutely safe white you shop.

S5 Technology, Trustwawe, and Industry Standard Frewalis a2 work together to ensure pour privacy and to
your personal data.

Privacy Policy

Fappos.com doesn't ke it when someone gives away ouwr persona! information and nefther do pou! That's w
sell or shfre your personal information with anypone. Qur Privacy Policy details how pour personal informatio
how your personal information may be used.

Read More About the Privacy FPolicy '
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Enlaces a Promperu, ADEX, Mincetur

o CTB /Erl

\prom.

peru

oglaiellc
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& CESEM
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¢, Como escoger un buen proveedor
para el diseno de tu web?

Trayectoria, anos de experiencia

Trabajos realizados

Cartas de Recomendaciones de otros clientes
Tiempo del Proyecto (2 meses)

Garantia y Servicio Post-Venta

¢ Tiene pagina Web?




hibu

¢, Como escoger un buen proveedor
para el diseno de tu web?

Autogestion (Administrador de la Web)

Derechos de Propiedad, Dominio, Hosting y Web
Penalidades

Evalla varias alternativas

Copia de Respaldo de tu Web

Nunca pagues el 100% desde el inicio




Qué deben considerar en un
Presupuesto

* Dominio(s)

* Hosting

« Diseno Web
 Mantenimiento Mensual
* Fotografias

 Logo

* Video

* Traduccion




iMuchas Gracilas!

Oscar Barriga G.
obarrigag@hibu.com



