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PILARES DEL SERVICIO
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OBJETIVOS

• Mejorar la competitividad de las  
empresas potenciales exportadoras  
y empresas Exportadoras

• Dotarlas de las capacidades  
necesarias y elementos  
diferenciadores

EXPORTADORES  
ACTUALES

Servicio al exportador
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Orientación
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I. ORIENTACIÓN

Plataforma de Atención al Exportador

✔ Atención: Módulos del Servicio de Atención al Exportador.
Av. Jorge Basadre 610, San Isidro.
Horario de atención: L-V de a 8:15-13h y 14 a 17h.

✔ Atención en 6 oficinas Macrorregionales.

Atención por correo electrónico
exportaciones@promperu.gob.pe

mailto:exportaciones@promperu.gob.pe
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I. ORIENTACIÓN

Atención vía Telefónica

✔ Respuesta a preguntas frecuentes.

✔ Orientación básica en el proceso  exportador.

✔ Direccionamiento al centro de

✔ información de PROMPERÚ y otras  entidades de 

comercio.

(51) 604 5601
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I. ORIENTACIÓN

WhatsApp Exportemos.pe
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Información
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II. INFORMACIÓN

EXPORTEMOS

https://exportemos.pe/

https://exportemos.pe/
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Gestión del conocimiento

INFOCENTER REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Biblioteca virtual

PublicacionesDatos estadísticos

Estudios y perfiles de mercado

Acceso a mercados

http://www.infocenter.gob.pe/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio
/

Todo el material bibliográfico 
digital  generado por 
PromPerú

http://www.infocenter.gob.pe/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/
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Aula Virtual exportaciones

www.aulavirtual.promperu.gob.pe

Presentaciones multimedia

Ponencias de expertos. Videoteca virtual

Módulos de capacitación

http://www.late.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/
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Publicaciones
• Libros y folletería

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia
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Información - Infografías

Servicios

Portal de infografías

https://infografias.exportemos.pe/
Fichas técnicas de  

negociación

Fichas de perfil del consumidor

https://infografias.exportemos.pe/
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Información –Boletines virtuales

Se pone a disposición el

boletín #Exportemos

https://www.facebook.com/hashtag/exportemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARBbBSOh9GdE3vtg35gfMrUfOjrTD1toQR9KNSku-WoOg0eMpFsXbxkqkaFqMUjoNYkT4IACo3H3ktGwP3XmiyS9qxa74nYW55GQ4E2huvV0Lrp8XJe85pT4ta0qBvyTp2LrXwVREPOlIEUfYBh7vCQ1OXH_S9kX5WsVDOCpmy3X6XA51rh1OUoE2VpjeJUDCnCMn0WakiS25ghjTzd2v77Pk56kk9Ps5WRoJMN384a243OM22am4SNFDGeYE8JSlxo4a6A5APg2SjwlP22Dujcd2guv2fqiZKHfvfRk-1NsNW9JQi0o_A7U5y5J9sGA7yvcEJEhYniEE62y5QCLo21fgA&__tn__=*NK-R


15Servicios en temas logísticos de  

exportación

Herramientas Logísticas

https://herramientaslogisticas.promperu.gob.pe/

https://herramientaslogisticas.promperu.gob.pe/
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Capacitación
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Seminarios del 

Miércoles del 

exportador

WEBINAR

Registro previo: https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador

III. CAPACITACIÓN

https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador
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LABORATORIO EXPORTADOR: Programas y talleres

III. CAPACITACIÓN

Innovación 
exportadora

Transformación 
digital

Comercio 
electrónico

Capacidad 
exportadora

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador
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https://ecommerce.promperu.gob.pe/

Programa de Comercio Electrónico

• Instrumento para incrementar  

las exportaciones a través de  

los canales digitales.

• Dirigido a pymes exportadoras 

y con potencial exportador de 

los sectores:  alimentos, 

industria de la vestimenta, 

joyería, artículos de regalo y 

decoración  para el hogar.

• Comprende  capacitación, 

asistencia y promoción.

https://ecommerce.promperu.gob.pe/
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Programa de Transformación digital de la pyme exporadora (TDEX)

• Instrumento que promueve la 

transformación digital de las 

empresas para el aumento de su 

capacidad exportadora.

• Dirigido a pymes de los sectores 

de industria de la vestimenta, 

artículos de decoración y regalo, 

alimentos, manufacturas diversas 

y servicios

• Comprende capacitación y 

asistencia técnica.
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Programa de Gestión de la Innovación Exportadora

• Instrumento que promueve la innovación 

y su gestión sistemática en las 

empresas para el aumento de su 

capacidad exportadora.

• Dirigido a pymes de los sectores de 

industria de la vestimenta, artículos de 

decoración y regalo, alimentos, 

manufacturas diversas y servicios

• Comprende capacitación y asistencia 

técnica. 
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Talleres virtuales sobre capacidad exportadora, ecommerce y 
transformación digital

III. CAPACITACIÓN

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador
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Asistencia 
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INFORMACIÓN Y 
ORIENTACIÓN

FORTALECIMIENTO DE 
CAPACIDADES PARA LA 

EXPORTACIÓN

ADECUACIÓN Y 
DESARROLLO DE LA 
OFERTA EXPORTABLE

La Ruta Exportadora es un 

sistema de gestión que ofrece 
servicios empresariales orientados al 
mejoramiento de la competitividad de 
las empresas que buscan su 
internacionalización.

Servicios de ruta en modalidad,
• Empresarial
• Especializada
• Producto Mercado

www.rutex.promperu.gob.pe

IV. ASISTENCIA EMPRESARIAL
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• Se crea el test
exportador que 

evalúa el estadío de 
las empresas. 

• Creación del Departamento 
de Comercio Sostenible.

• Premio en Buenas prácticas 
de gestión pública

• Se implementa el Aula
Virtual de PROMPERÚ.

• Cepal realiza estudios de la
Ruta Exportadora y se establecen 

las rutas producto-mercado.

• Transformación digital: 
4620 empresas atendidas a 

través de herramientas 
virtuales de comunicación, 

capacitación y negocios. 

• Premios en Gestión Pública 
y Producto y Servicio 

Intermedio en Creatividad 
Empresarial de la UPC.

• Se atienden a más de 20 000 empresas.
• La calculadora de huella de carbono es 
nominada en Creatividad Empresarial.                                     

• Laboratorio Exportador y la Plataforma 
de Atención al Exportador logran el 

certificado de Buena Práctica de Gestión 
Pública 2023.

• Ceremonia central se 
realiza en Cusco.

• EE. UU. apoya la Ruta Home 
Deco en Perú Marketplace.

• Se lanza Cultura Sostenible. 

• Tres nuevos 
subprogramas:

Ruta E-commerce, Ruta
Especializada y

Producto-Mercado. 

• “Exportando Perú” de TV Perú incluye casos 
de éxito de empresas participantes.

• Buenas Prácticas de la Ruta Exportadora se 
presenta en APEC como modelo de gestión.

• Inicia Globus, programa de intercambio 
empresarial con Alemania. 

• Inicia la Ruta  
Exportadora con 
700 empresas. 

2011 2014 2017 2019 2022

2012 2015 2018 2021 2023

12 AÑOS fortaleciendo la capacidad exportadora del Perú
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Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo.

Tiempo de permanencia de la empresa en el mercado, desde su fundación, mínima de un año

No presentar deudas con PROMPERU

Llenar el formulario del test del Exportador. https://rutex.promperu.gob.pe/

Que la empresa haya exportado o cuente con oferta exportable potencial, aprobada por el
especialista del sector de PROMPERU, previa presentación de la última DUA. Si no exporta,
debe demostrar ventas en el mercado local, por un valor no menor a S/. 150,000 al año, con
presentación de la Declaración Jurada

Requisitos de participación

https://rutex.promperu.gob.pe/


27

Entérate e inscríbete a cada

una de las capacitaciones que

ofrece la Ruta exportadoras a

través de RUTEX.

https://rutex.promperu.gob.pe/

https://rutex.promperu.gob.pe/
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Promoción comercial
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V. PROMOCIÓN COMERCIAL

https://exportemos.pe/promocion-comercial/calendario-de-eventos
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+30

Perfiles  

producto-

mercado

+50

boletines

+45

Guías de  

mercados

Perú 

MarketPlace

https://www.perumarketplace.com/

https://www.perumarketplace.com/

