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PILARES DEL SERVICIO
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INFORMACION

pd

CAPACITACION

P

ORIENTACION

OBJETIVOS

* Mejorar la competitividad de las
empresas potenciales exportadoras
y empresas Exportadoras

* Dotarlas de las capacidades
necesarias y elementos
diferenciadores

ASISTENCIA TECNICA
PROMOCION COMERCIAL

Servicio al exportador

Dirigido a:

INTERESADO EXPORTADORES EXPORTADORES

S EN EN PROCESO ACTUALES
EXPORTAR

USUARIOS
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l. ORIENTACION

Plataforma de Atencion al Exportador

v Atencion: Mddulos del Servicio de Atencion al Exportador.
Av. Jorge Basadre 610, San Isidro.
Horario de atencién: L-V de a 8:15-13h y 14 a 17h.

v Atencion en 6 oficinas Macrorregionales.

Atencion por correo electronico
exportaciones@promperu.qgob.pe
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l. ORIENTACION

Atencion via Telefénica

v Respuesta a preguntas frecuentes.

v/ Orientacion basica en el proceso exportador.
v Direccionamiento al centro de
v informacién de PROMPERU y otras entidades de

comercio.

Alo Exportador

(51) 604 5601

Capacitacion

Informacién Linea gratuita de orientacién
Orientacion Atencién a nivel nacional de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas




l. ORIENTACION

WhatsApp Exportemos.pe

aolf = | O Q. B11:20am.

é@ Servicio Al Expor... me %

Glt. vez 4 set. 5:06 p. m.

Hola 9.29 4 m. |

Bienvenid@ al servicio de atencion

al exportador de PROMPERU, que lo
orientarda sobre el proceso exportador
y las oportunidades comerciales en
los mercados internacionales.
Muchas gracias por escribirnos. Su
comunicacion es muy importante
para nosotros. 9:29 a. m.

%@Q

SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Sigamos trabajando

juntos

Whatsapp Exportemos.pe
Orientacion e impulso para
|a labor de exportadores

%990 060 194
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I1. INFORMACION

‘ 1 ) '[g)t,‘)lltl Exportemos.pe Inicio Inteligencia para Exportar Servicios Promocién Comercial Asesoria Especializada Oficinas Contdctanos

Conoce las necesidades
del mercado internacional

Hag clic aqui para Leer los estudios de mercado desarrollados por PROMPERU
y Mincetur

EXPORTEMOS

https://exportemos.pe/

@

Quiero descubrir nuevas Quiero fortalecer mis Quiero aprender a exportar
oportunidades capacidades Compartiremos conocimientos técnicos
Encuentra informacion y data Fortaleceras tus habilidades y te ayudaremos a desarrollar
estratégica para diversificar tu exportadoras para mejorar tus procesos habilidades para realizar tu primera
exportacion a los mejores mercados y.aprovechar las oportunidades de exportacion exitosa.

internacionales. Negocio.


https://exportemos.pe/

Gestion del conocimiento

\ 1 ) )I'S)L")l'lfl Centro de Informacion | Repositorio Institucional
- -
Biblioteca = o
L]
Virtual

| Todo el repositorio Comunldades

Home Servicios Fuentes de Informacion Biblioteca Virtual Registrate

Informacion especializada en EXPORTACION,
actual, diversa, confiable y de libre acceso Comunidades & Colecciones

Por fecha de publicaciéon

Titulos
® o 2uSie oo W:::;: Promocion de Exportaciones Promocion del Turismo
http://www.infocenter.gob.pe o . .
p:// gob.pe/ http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio
Biblioteca virtual Acceso a mercados [

Todo el material bibliografico
digital generado por
Datos estadisticos Publicaciones PromPeru

Estudios y perfiles de mercado


http://www.infocenter.gob.pe/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/

Aula Virtual exportaciones

\prom_ -
peru ¢Qué es? Modulos Preguntas Frect

Modulos destacados

Potencia tus conocimientos sobre exportacion desde donde quieras, todos los dias del ano, y

conviértete en un experto en lo que mas te apasiona

Presentaciones multimedia

Moddulos de capacitacion

Ponencias de expertos.

Videoteca virtual

Herramientas de sostenibilidad

Identificacion del operador logistico
idoneo

SaeTs

Exporta facil Empresas familiares de éxito

www.aulavirtual.promperu.gob.pe

Programa y herramientas de calidad y
regulaciones

Comercio electronico

10


http://www.late.gob.pe/
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Valoracién: 340

Informacién

Herramientas de Inteligencia Comercial

Valoracién: 137 ¢

Técnicas para negociar

Cursos destacados

Mds valorados  Mds recientes  Euentos Webinar

Valoraci6n: 192

consorclos de exportacién

Valoracién: 133 fr

Transformaci6n digital de La pyme exportadora

Valoraci6n: 146 W

Medios de pago internacionales

PRIMER ELE] Volorocion: 114
Acuerdo escrito

¥E. 7

h“!

Contrato de compraventa internacional

11

jAprendamos a exportar juntos!

“EE

Medios De Pago Internacionales

Cotegoria - Exportacion

Descripeién: Este médulo ke permitira conocer los principales medios de pagos que son utiligados en entornos internacionales.

inscrtbirse
NowERE opcionEs
v Temor: Qer
& Tema 2 Medios de pagosintemacionales  Porte 1 Qver
@ Tema3: Medios de pagos intemacionales — Porte 2 Quer
04:48

O MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES ALTERNATIVAS D...

Veren €3 YouTube



Publicaciones

* Libros y folleteria

O0®000
Exportando W\prone S = N
: 2.2 -‘:‘- N;:. S NANUEVA EGRBATT

paso a paso P

Guda praciica para ka inbemacional | zaecidan

GUIA FINANCIERA PARA
EMPRESAS EXPORTADORAS

T L G i pon enbamder ko producior de cormerco exdericr bancoris:

Comercio
Sostenible

WOm.
@ \ peri

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia
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Informacion - Infografias

A L

Ficha té
= cgoc‘o‘ con icha tecnica paro neg(x:]r con
Tapon Francia

Gasto de comsumo por tipo de bien /o servico

Perfil del consumidor de
2 Aimentacitn I5%
30p VIE‘I‘NAM F— -
. @; Hoteles y Aestaucentes 2%
Perfd det consumidor Fronces

L toertenes sarsconsomdroger T

Eg Visienda ™%

B oo 6%
U] setd 6%
M o 4%

Principoles regiones per hobitontes

o N B e Oportunidodes

s s
 porepesuct pescyuron

* OfcinaComed Cor

Fichas de perfil del consumidor

Portal de infografias
https://infografias.exportemos.pe/

Fichas técnicas de

negociacion

13
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Informacion —Boletines virtuales

Lo que mas nos importa, X
es tu desarrollo

Recibe nuestras publicaciones que te ayudaran a
tomar decisiones para una exportacion exitosal . . .,
Se pone a disposicion el

boletin #EXxportemos

Nombres v apellidos © Escribe aqui....

Correo electronico * Escribe aqui....

Recibe nuestra publicacion mensual

Celular * Escribe aqui.... :
SUSCRIBETE
0 €@ Aeronegocios

O Exportacion de Servicios

Escoge tus sectores [ ﬁ Industria de la Vestimenta
de interés * v Decoracion

| @ Productos Pesqueros

O @ manufacturas Diversas


https://www.facebook.com/hashtag/exportemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARBbBSOh9GdE3vtg35gfMrUfOjrTD1toQR9KNSku-WoOg0eMpFsXbxkqkaFqMUjoNYkT4IACo3H3ktGwP3XmiyS9qxa74nYW55GQ4E2huvV0Lrp8XJe85pT4ta0qBvyTp2LrXwVREPOlIEUfYBh7vCQ1OXH_S9kX5WsVDOCpmy3X6XA51rh1OUoE2VpjeJUDCnCMn0WakiS25ghjTzd2v77Pk56kk9Ps5WRoJMN384a243OM22am4SNFDGeYE8JSlxo4a6A5APg2SjwlP22Dujcd2guv2fqiZKHfvfRk-1NsNW9JQi0o_A7U5y5J9sGA7yvcEJEhYniEE62y5QCLo21fgA&__tn__=*NK-R

Servicios en temas logisticos de

Herramientas
Logisticas para la
Exportacion

Accede a nuestros aplicativos y consigue toda la
informacién necesaria sobre logistica, reduccién de
costos y La gestién operativa del comercio exterior.

Compartir:

f ¥ in

exportacion

Rutas Rutas
Maritimas == Aéreas

Herramientas
de Costos de
Exportacion
@

Herramientas Logisticas

https://herramientasloqisticas.promperu.qob.pe/
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11l. CAPACITACION

\prom._ ‘ C_E'RUta

peru xportadora 7

Seminario
Miércoles del Exportador

% 13 de marzo
@ Modalidad virtual

Evolucién de las exportaciones de
. 4 banano organico en la regién Piura
I e r C O e S e Marcia Herrera, consultor

exportador e

requisitos de exportacién a la
Unién Europea
Eduardo Rocca, PROMPERU

Interpretacién de los principios de
RSC (1ISO 26000)

Diego Avalos, consultor

£ox o | Mi
@ PERU erc
T

Registro previo: https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador



https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador
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11l. CAPACITACION

LABORATORIO EXPORTADOR: Programas y talleres

Innovacion Transformacion
exportadora digital

Comercio Capacidad
electronico exportadora

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador



https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

Programa de Comercio Electrdénico

« Instrumento para incrementar
las exportaciones a través de
los canales digitales.

« Dirigido a pymes exportadoras
y con potencial exportador de
los sectores: alimentos,
industria de la vestimenta,
joyeria, articulos de regalo y
decoracion para el hogar.

« Comprende capacitacion,
asistenciay promocion.

https://ecommerce.promperu.gob.pe/

19



https://ecommerce.promperu.gob.pe/

Programa de Transformacion digital de la pyme exporadora (TDEX)

Instrumento que promueve la
transformacion digital de las
empresas para el aumento de su
capacidad exportadora.

Dirigido a pymes de los sectores
de industria de la vestimenta,
articulos de decoracion y regalo,
alimentos, manufacturas diversas
y servicios

Comprende capacitacion y
asistenciatécnica.

Modelo de Transformacion Digital del Programa

------------------------

Pymes exportadoras
o con potencial
exportador

Pymes exportadoras
o con potencial
exportador

Evaluacidn de la

Evalugcion de evolucién de la
capacidad

la capacidad exportadora (Test

I |
I |
! |
I I
I I
| |
I I
I |
exporiadora I | del Exportador)
(Test del
Exportador) ! | Evaluacién de la
! | evolucién de la
Evaluacion de I I madurez digital (Test
madurez digital | I de Madurez Digital)
I |
| |
I |
! |
| I
I I
| |

Innovacion
Exportadora

Cambios o nuevos
maodelos de negocio

(Test de

Madurez ’ Cultura
Digital) digital

Penefracién |
Diversion de
mercados

PROCESDS

ARTIEUTACTON CONECECOSTTEMA DE TRANSFSRTACION BTGITAL REMWORKING

20
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Programa de Gestion de la Innovacidon Exportadora

« Instrumento que promueve lainnovacion
Yy Su gestion sistematica en las
empresas para el aumento de su
capacidad exportadora.

« Dirigido a pymes de los sectores de
industria de la vestimenta, articulos de
decoracion y regalo, alimentos,
manufacturas diversas y servicios

« Comprende capacitacion y asistencia
técnica.



I1l. CAPACITACION
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Talleres virtuales sobre capacidad exportadora, ecommerce y

Webinar
Exportador

Taller de
mark
digital

Ponente:
Webinar
Christian Saldafia Exportador
r e q

G 24y 25 de octubre Taller de . . =
Transformacion Digital

Hamilton Martinez Florez

©® 9:30a.m.a12:30 p. m.

hrom ., o
“ pera (@ (™ 05y 12 de julio
@® 10:00a. m. - 1:00 p. m

o DE (s ©-

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

transformacion digital

1} Siempre
hrom . i
ez [T Stempse

Waebinar

Exportador | @ :E'
! [

; v
Taller virtual: 7.4 ' &—g @

Uso de canales ;

- 3
digitales - Ecommerce % E
- 2 N :

™ 05 de julio ® 03:00 p.m. - 05:30 p.m.

La Comisién de Promocion del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU, lo invita a participar del taller "Uso de
canales digitales - Ecommerce", el cual busca que los
empresarios obtengan el conocimiento basico en el uso de
herramientas de marketing y desarrollo de canales de venta

online.
Agenda:
* Marketing y conceptos comerciales
. agiles y her i de analisis

+ Fundamentos para la venta online
* Analitica digital

Vacantes limitadas : 30 participantes (1 por empresa)
Plataforma virtual: Zoom

Mayor informacion 1

Informes:
laboratorioexportador @promperu.gob.pe

06000

| Siempre
o . {
M}pcru H{t =apuébio

LA ) webinar
Exportador

Taller :

BRANDING ] '
CORPORATIVO é

m 12 de setiemhre| @ 10:00 a.m. — 12:00 p.m.

La Comision de Promocion del Perti para la
Exportacién y el Turismo — PROMPERU, lo invita
a participar del taller “Branding corporativo”, el

cual busca que los empresarios obtengan el

conocimiento bésico para la construccion,
creacion de identidad, gestion y
posicionamiento de su marca.

Vacantes limitadas : 30 participantes (01 por

empresa)
Plataforma virtual: Zoom

Mayor informacion

Informes:
tador gob.pe

0000

5%
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IV. ASISTENCIA EMPRESARIAL

La-.Ruta Exportadora es un
sistema de gestion que ofrece
servicios empresariales orientados al
mejoramiento de la competitividad de
las empresas que buscan su
internacionalizacion.

Servicios de ruta en modalidad,
* Empresarial

e Especializada

* Producto Mercado

WWWw.rutex.promperu.gob.pe

24

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PARA LA
EXPORTACION

ADECUACION Y
DESARROLLO DE LA
OFERTA EXPORTABLE

INFORMACION Y
ORIENTACION

TIA =5V o




12 ANOS fortaleciendo Ia capacidad exportadora del Peru

2011

® Se crea el test
exportador que
evalula el estadio de
las empresas.

2014

¢ Creacion del Departamento
de Comercio Sostenible.
* Premio en Buenas practicas
de gestion publica

2017

* Se implementa el Aula
Virtual de PROMPERU.
¢ Cepal realiza estudios de la
Ruta Exportadoray se establecen
las rutas producto-mercado.

2019

e Transformacion digital:
4620 empresas atendidas a
través de herramientas
virtuales de comunicacién,
capacitacién y negocios.

25

* Premios en Gestidn Publica
y Producto y Servicio
Intermedio en Creatividad
Empresarial de la UPC.

2012

e Inicia la Ruta
Exportadora con
700 empresas.

¢ “Exportando Peru” de TV Peru incluye casos
de éxito de empresas participantes.
* Buenas Practicas de la Ruta Exportadora se
presenta en APEC como modelo de gestion.
¢ Inicia Globus, programa de intercambio

e Tres nuevos
subprogramas:
Ruta E-commerce, Ruta
Especializada y
Producto-Mercado.

empresarial con Alemania.

e Ceremonia central se
realiza en Cusco.
e EE. UU. apoya la Ruta Home
Deco en Peru Marketplace.
¢ Se lanza Cultura Sostenible.

e Se atienden a mas de 20 000 empresas.
e La calculadora de huella de carbono es
nominada en Creatividad Empresarial.

e Laboratorio Exportadory la Plataforma
de Atencidn al Exportador logran el
certificado de Buena Practica de Gestion
Publica 2023.



Requisitos de participacion

S

SN

S

4 )

Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo.

\. J
4 )

Tiempo de permanencia de la empresa en el mercado, desde su fundacion, minima de un ano

L J

4 N\
No presentar deudas con PROMPERU

. J

( )

Llenar el formulario del test del Exportador. https://rutex.promperu.gob.pe/

\_ J

Que la empresa haya exportado o cuente con oferta exportable potencial, aprobada por el )
especialista del sector de PROMPERU, previa presentacion de la ultima DUA. Si no exporta,
debe demostrar ventas en el mercado local, por un valor no menor a S/. 150,000 al afio, con

\_presentacion de la Declaracién Jurada )

26
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\ ‘R“ta Exporta&m ‘

BIENVENIDOS Entérate e inscribete a cada

Bienvenido a Rutex, la plataforma dirigida a los emprendedores y'las émpresas una de las CapaCitaCiones que
exportadoras que deseen participar de los servicios que ofrece la Ruta ofrece |a Ruta exportadoras a
Exportadora: talleres, capacitaciones, asistencia técnica, entre otros. Con el fin traVéS de R UT EX

de mejorar su competitividad y lograr una exitosa internacionalizacion.

e ticle Ermarasar| [ Taa Emraadar? https://rutex.promperu.gob.pe/

w » - N "3 ,
o formar parte de La base de proveedores que ayuden alas empresas en su camino alajinternacionalizacion jParticipe

» Al P g =
-
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Promocion comercial
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V. PROMOCION COMERCIAL

| FERIA INTERNACION | FERIA INTERNACION | RUEDA DE NEGOCIOS

FOODEX 2024 05 Seafood Expo North 10 Peru Service Summit en 11
FOODEX es la Feria de Alimentos v MAR America 2024 MAR México 2024 MAR
Bebidas numero 1 de Asia, en la 08 Seafood Expo North America es la 12 En esta oportunidad PROMPERU, 15
edicion anterior asistieron mas de ventanilla unica para to ympliendo con la mision de

:J'I:I n anterior as ron mas d MAR en 'n [la Unica para todo lo MAR cumpliendo con la mision J.f-. MAR
2.500 empresas | ... relacionado con los productos promover al sector de servicios

https://exportemos.pe/promocion-comercial/calendario-de-eventos




)‘ PERU Browse by Category Products you looking for? 30
MARKETPLACE

v New Products | v Advanced Search

ENDLESS
BUSINESS

OPPORTUNITIES ,
| Peru

e MarketPlace

CANADA , AUSTRALIA, GERMANY , FRANCE 4

Location : LAMBAYEQUE

https://www.perumarketplace.com/

Response Rate : 0%
|

Green Coffee 152.12 Ibs/ Green Coffee 152.12 lbs/ Green Coffee 152.12 Ibs.

Cafe Femenino Café Penachi. Café Kafiaris.

27 YRS AGROINDUSTRIAL Y COMERCIAL ARRIOL...

Main Products : Green Coffee Beans, Roasted Coffee,
Cacao Beans, Cacao Paste

Main Markets : UNITED STATES, SPAIN , BELGIUM ,
CANADA , GERMANY , CHILE

Location : CUSCO

Response Rate : 0%



https://www.perumarketplace.com/

