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Notificación de Palta-Perú 





Inocuidad Alimentaria

Garantía de que los alimentos no
causarán efectos adversos en la
salud del consumidor cuando se
preparen o se consuman de acuerdo
al uso previsto. (Basado en Textos  Básicos de 

Higiene de los Alimentos del Codex Alimentarius)



PERÚ ….país megadiverso

Sierra Exportadora



EXPORTACIONES 2024

Productos sector 
Agropecuario

Porcentaje de  
crecimiento

frutas 17,10%

Arándano 32,80%

Palta 29,40%

Mandarina 27,30%

Limón 25%

Cacao y derivados 199,5%

Café 33%

Productos sector 
Pesquero

Porcentaje de 
crecimiento

Harina de pescado 78,40%

Aceite de pescado 183,90%

Conchas de abanico 98,40%

Jurel congelado  74%

Fuente: De acuerdo al balance realizado por 
MINCETUR-2024

Fuente: De acuerdo al balance realizado por 
MINCETUR-2024

Crecieron 21,8% y alcanzaron un 
récord histórico de US$ 12 745 
millones

Creció 23,5% en 2024, totalizando 
US$ 3 606 millones



Buenas noticias…..

UE, ha excluído la quinua, el limón, café y granada de la 
lista de productos orgánicos que requieren controles 
adicionales para 2025.

Siguen bajo               el jengibre (kión) y banano. 

Trabajo  SENASA, MIDAGRI, MINCETUR, 
PROMPERÚ, ADEX Y LAS CANCILLERAS.

Nota Informativa 1785 – 24: Ministerio de Relaciones exteriores (Dic 2024)



¿A que se deben las no conformidades 
de nuestros productos en la UE?



¿Que es un producto no conforme?

(Codex): Cualquier bien (materias primas, envases) o servicio
que no cumple con las especificaciones de calidad o los
requisitos definidos en su sistema de gestión o en una norma
establecida.

(FDA): Producto que no cumple con las leyes y regulaciones FDA, y 
puede presentar problemas por contaminación, etiquetado 
incorrecto o componentes defectuosos.



Principales Causas de las no conformidades:

Cultura de Calidad

Errores Humanos y falta de capacitación

Problemas con equipos e infraestructura

Deficiencias en higiene y limpieza

Documentación incompleta o incorrecta

Deficiencias en la trazabilidad y control de calidad

Problemas de Cultura de Calidad

https://www.google.com/search?rlz=1C1SQJL_esPE932PE932&cs=0&sca_esv=8e23599b05dcda53&sxsrf=AE3TifNR3BSe24fvvwLL-1cAeIsuiCYHuA%3A1756136138302&q=Cultura+de+Calidad&sa=X&ved=2ahUKEwjj-aD1pKaPAxX4K7kGHWqlPSYQxccNegQIWhAC&mstk=AUtExfDLs9Ow92kJKxe5-Huf9maSSuNt4Ud8as0vB3pk5YM6sT2WLttK5dPjolpcuTaSIccvu51sFTNHUVG9rPYlHmeykPCtYjcg9HkbwjYQQ-LRY2zOy3VIlgX5FoOKPmXdmeBxbEOv08yW4fj4zf0QztzxcuouFpSoUorRX8eW-RxdbXw&csui=3


¿Donde tengo la oportunidad de 
detectar NO CONFORMIDADES?

Quejas/recl
amos

Dinero/ganancia 

CLIENTE FINAL

Almacén 
de 

clientes
Logistica de 
exportaciónProcesoCampo

Cadena alimentaria, se detectan no conformidades

Certificaciones en la Cadena

Marca, 
prestigio, 
confianza



¿QUIEN DIFUNDE LAS QUEJAS 
ALIMENTARIAS EN LA UNION EUROPEA?

Sistema de Alerta Rápida para Alimentos y 

Piensos (RASFF)



COMO SE NOTIFICAN LAS QUEJAS AL 
RASFF

Detección del Problema/riesgo

Evaluación, notificación y decisión

Se emite Rasff

Comisión Europea comunica a países miembros 
y no miembros



Frutas y vegetales ; 17

Preparaciones de cacao, 
café y té; 3

Sopas, caldos, salsas y 
condimentos ; 2

Hierbas y especias; 2

Otros productos 
alimenticios mixtos ; 2

Moluscos bivalvos y sus 
productos ; 1

Cefalópodos y sus 
productos ; 1

Cereales y productos de 
panadería ; 1

Materias primas; 1

Pescado y sus productos; 
1

POR PRODUCTO - 2024

ALERTAS PERUANAS - 2024

Fuente: CIEN-ADEX



ALERTAS PERUANA - 2024

PaísesBajos ; 5

Italia; 3

Alemania; 2

Belgica; 5
Suecia; 1

Francia; 3

España; 8

Portugal; 1

Malta; 1

Suiza; 1
Croacia; 1

POR PAÍS DESTINO-2024

Fuente: CIEN-ADEX



Frutas y vegetales ; 6
Sopas, caldos, salsas y 

condimentos ; 1

Hierbas y especias; 1

Cereales y productos de 
panadería ; 1

Alimentos diteticos, 
sulementarios y 
fortificados ; 1

POR PRODUCTO

ALERTAS PERUANAS 2025
TRIMESTRE I

Fuente: CIEN-ADEX



PaísesBajos ; 4

Italia; 1Alemania; 1

Belgica; 1

Letonia; 1

Eslovenia; 1

España;1

POR PAÍS DESTINO

Fuente: CIEN-ADEX

ALERTAS PERUANAS 2025
TRIMESTRE I



RASFF 
Window

https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/screen/search

https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/screen/search
https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/screen/search


CONCLUSIÓN

Las quejas en alimentos ofrecen información 
valiosa para mejorar la calidad, garantizar la 

seguridad (inocuidad) y aumentar la 
satisfacción del cliente.

“CONCIENTIZACIÓN EN TODO 
SENTIDO”



Sí

Se

Puede!!!

Mail: ppalomino@okfoodsinternational.org
Mail: patriciapalominoh@gmail.com

Patricia Palomino 
Heredia

CIP N° 127195
Phone: 923569661

mailto:ppalomino@okfoodsinternational.org
mailto:patriciapalominoh@gmail.com


Preguntas y 
respuestas

Seminarios Miércoles del exportador

Patricia Palomino Heredia

CIP N° 127195
Phone: 923569661
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