
Medición de la innovación 
en ecommerce

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Mba. 
Miguel Salazar 
Kovaleff

Aliados Digitales

msalazark@aliados-digitales.com
msalazark@gmail.com

Lima, 10 de mayo de 2023

mailto:msalazark@aliados-digitales.com
mailto:msalazark@gmail.com


2

Agenda

¿Qué es 

Innovación ?

¿Cómo innovan

las empresas?

¿Cómo lo hacen

en ecommerce?

¿Como lo miden?
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Innovación
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Joseph Schumpeter

“La innovación consiste en hacer algo nuevo, ya sea la introducción de un nuevo 

producto o un nuevo proceso de producción, la apertura de nuevos mercados o la 

conquista de nuevas fuentes de materias primas”.
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Peter Drucker

“Innovación es la función específica del emprendimiento, ya sea en una empresa

establecida o una nueva empresa, que consiste en llevar a cabo cambios

sistemáticos y exitosos en los modelos de negocio y/o procesos de producción”.
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Tom Kelly

“la innovación es un proceso integral que implica la creatividad, la colaboración, la 

cultura y la estrategia, y que puede aplicarse a diferentes áreas de una empresa, 

desde los productos y servicios hasta la forma en que se interactúa con los clientes

y se crea valor para la sociedad.”.
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Clayton Christensen

“Innovación es un proceso por el cual las empresas crean nuevos productos, 

procesos y modelos de negocio que satisfacen las necesidades de los clientes y los

llevan a pagar más por ellos”.
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1. Situación de partida
Un sector habitualmente está dividido en dos 
extremos: los clientes high end (alto precio) y 
los low end (bajo precio). Existen empresas que 
ofrecen soluciones para estos dos perfiles.

2. Llegada del Outsider
Aparece un agente externo con una tecnología 
o un modelo de negocio radicalmente 
diferente, que se centra en resolver los trabajos 
de clientes insatisfechos

3.  La competición
Poco a poco, el agente externo va mejorando su 
tecnología o modelo de negocio y cada vez más 
clientes low end van cambiando a su solución.

4. La disrupción 
De repente, hay un momento en el que la 
solución diferente se convierte en el estándar 
del mercado.

Innovación Disruptiva

https://innolandia.es/conceptos-de-innovacion-innovacion-disruptiva/
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La innovación es el proceso de desarrollar y 

aplicar nuevas ideas, conceptos, productos, 

servicios, procesos o modelos de negocio que 

agregan valor y mejoran la forma en que las 

personas viven, trabajan y se relacionan entre 

sí. La innovación puede ser tecnológica, social, 

organizacional, cultural, entre otras formas, y 

puede aplicarse en diversos campos, como la 

ciencia, la economía, la educación, la 

medicina, entre otros. La innovación implica la 

creatividad, la experimentación y el 

pensamiento crítico para abordar problemas y 

desafíos y encontrar soluciones novedosas y 

efectivas.

Innovación
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¿Cómo innovan las empresas?
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10 formas de encarar la innovación

MODELO DE NEGOCIOS

Cambiar la forma en que se genera ingresos o se crea
valor para el cliente.

PLATAFORMA

Crear una plataforma o infraestructura que permita la 
creación de nuevos productos o servicios.

ESTRUCTURA
Cambiar la forma en que se organiza la empresa o se 
toman decisiones.

RENDIMIENTO

Mejorar el rendimiento del producto o servicio en
términos de velocidad, eficiencia, seguridad, etc.

PROCESO

Cambiar la forma en que se produce o se entrega el
producto o servicio

MARCA

Cambiar la forma en que se presenta y se comunica la 
marca a los clientes.

OFERTA
Cambiar lo que se ofrece a los clientes, ya sea un 
producto, servicio o experiencia.

Cambiar la forma en que se organizan los componentes
de un producto o servicio

EXPERIENCIA DE CLIENTE
Cambiar la forma en que los clientes interactúan con el
producto o servicio y mejorar su experiencia.

RED

Crear una red o ecosistema que permita la colaboración
entre diferentes empresas o actores.

CONFIGURACIÓN
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10 formas de encarar la innovación
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10 Formas de encarar la innovación
Innovación de modelo de negocio (Profit Model):
Netflix: Cambió la forma en que los clientes consumen contenido de 
video al ofrecer un servicio de suscripción en línea que les permite ver 
una amplia selección de películas y programas de televisión.

Innovación de red (Network):
Visa: Creó una red de pagos global que permite a los clientes realizar 
transacciones seguras en una amplia variedad de comercios y países.

Innovación de estructura (Strcuture):
Google: Cambió la forma en que se organiza la empresa al crear una 
estructura plana que fomenta la colaboración y la creatividad entre los 
empleados.

Innovación de proceso (Process):
Toyota: Cambió la forma en que se produce el automóvil al introducir 
el sistema de producción ajustado o "Lean Manufacturing", que busca 
reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia.
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10 Formas de encarar la innovación

Innovación de rendimiento (Product Performance):
Tesla: Mejoró el rendimiento de los automóviles eléctricos en 
términos de velocidad, eficiencia y autonomía, y los convirtió en 
una alternativa viable a los vehículos de combustión interna.

Innovación de plataforma (Product System):
Android: Creó una plataforma abierta y personalizable que permite 
a los desarrolladores crear aplicaciones para una amplia gama de 
dispositivos móviles.
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10 Formas de encarar la innovación
Innovación de servicio:
Zappos:   La empresa ofrece envío gratuito y devoluciones sin costo 
adicional, así como una línea de atención telefónica disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana, para garantizar que los 
clientes tengan una experiencia positiva.

Innovación en el Canal :
Target: La empresa introdujo una aplicación móvil que permitía a 
los clientes escanear los códigos de barras de los productos en la 
tienda para obtener información adicional sobre ellos, leer reseñas 
de otros clientes y realizar compras en línea

Innovación de marca:
Coca-Cola: Cambió la forma en que se presenta y se comunica la 
marca al crear una imagen icónica y unificada que se utiliza en todo 
el mundo para promocionar sus productos.

Innovación de experiencia del cliente:
Disney World: Cambió la forma en que los clientes interactúan con 
los parques temáticos al ofrecerles una experiencia mágica y 
personalizada en cada atracción.
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Innovación en Ecommerce
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Innovación en Ecommerce

Modelo de negocio: Amazon es un ejemplo de 

una empresa que ha innovado en el modelo de 

negocio del comercio electrónico al ofrecer una 

membresía anual llamada Amazon Prime que 

incluye envío gratuito y rápido en millones de 

productos, así como acceso a contenido de 

streaming, entre otros beneficios. Esta 

innovación ha ayudado a Amazon a fidelizar a 

sus clientes y a aumentar las ventas.



18

Innovación en Ecommerce

Airbnb ha innovado en la red de proveedores 

de alojamiento al crear una plataforma en línea 

que conecta a los propietarios de viviendas con 

personas que buscan alojamiento temporal. La 

plataforma permite a los propietarios de 

viviendas publicar información sobre sus 

propiedades y establecer precios, mientras que 

los viajeros pueden buscar y reservar 

alojamiento en línea.
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Innovación en Ecommerce

Etsy ha innovado en la estructura del comercio 

electrónico al centrarse en el mercado de 

artesanías y productos hechos a mano, lo que 

ha creado una comunidad de compradores y 

vendedores que comparten una pasión por la 

artesanía. Esta innovación ha ayudado a Etsy 

a diferenciarse en un mercado saturado y a 

aumentar su base de clientes.
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Innovación en Ecommerce

Rediseño de proceso: Walmart ha innovado en 

el proceso de comercio electrónico al ofrecer la 

opción de recoger en la tienda los productos 

comprados en línea, lo que permite a los 

clientes evitar los costos de envío y obtener sus 

productos más rápidamente. Esta innovación ha 

mejorado la experiencia de compra de los 

clientes y ha aumentado las ventas de Walmart.
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Innovación en Ecommerce

Alibaba ha innovado en el proceso de comercio 

electrónico al desarrollar un sistema de logística 

altamente eficiente que conecta a los minoristas 

con los clientes de manera rápida y económica. 

Por ejemplo, Alibaba ha desarrollado su propio 

sistema de entrega, Cainiao, que utiliza 

algoritmos avanzados para optimizar las rutas de 

entrega y reducir los tiempos de entrega., 

Cainiao utiliza tecnologías como  reconocimiento 

de voz y escaneo de códigos QR para facilitar el 

seguimiento y la entrega de paquetes.



22

Innovación en Ecommerce

Nike ha innovado en la configuración de 

productos en línea al permitir a los clientes 

personalizar sus zapatos y ropa deportiva 

con diferentes colores y diseños. Esta 

innovación ha aumentado la satisfacción del 

cliente y ha impulsado las ventas de Nike.
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Innovación en Ecommerce
Plataforma: Shopify es un ejemplo de una empresa que 

ha innovado en la plataforma de comercio electrónico al 

ofrecer una plataforma de comercio electrónico completa 

y fácil de usar que permite a los minoristas crear y 

administrar su propia tienda en línea. Esta innovación ha 

democratizado el comercio electrónico y ha permitido a 

pequeñas empresas competir en línea con grandes 

empresas.
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Innovación en Ecommerce

Zalando ha innovado en el servicio de 

comercio electrónico al ofrecer envío gratuito 

y devoluciones gratuitas en toda Europa, lo 

que ha mejorado la experiencia de compra 

para los clientes. Esta innovación ha 

aumentado la lealtad de los clientes y ha 

impulsado las ventas de Zalando.
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Innovación en Ecommerce

Casper ha innovado en el canal de comercio 

electrónico al vender colchones en línea y 

entregarlos directamente a los clientes en 

una caja compacta. Esta innovación ha 

eliminado la necesidad de visitar una tienda 

de colchones y ha hecho que el proceso de 

compra sea más fácil y conveniente para los 

clientes.
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Innovación en Ecommerce

Warby Parker ha innovado en la marca de 

comercio electrónico al ofrecer una 

experiencia de compra en línea única y 

personalizada para gafas, con la opción de 

recibir varias gafas en casa para probarlas 

antes de comprar. Esta innovación ha 

mejorado la experiencia del cliente y ha 

aumentado la lealtad a la marca..
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Innovación en Ecommerce

Sephora ha innovado en este tipo de 

innovación a través de su estrategia de 

"Sephora Virtual Artist". Esta innovación 

permite a los clientes probar productos de 

maquillaje en línea utilizando la tecnología 

de realidad aumentada, lo que les permite 

ver cómo luciría el maquillaje en su propio 

rostro
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Innovación en Ecommerce

La mayoría de 

innovadores no 

usan más de 2 tipos

Keeley, Larry; Walters, Helen; Pikkel, Ryan; Quinn, Brian. Ten Types of Innovation Wiley. Edición
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Innovación en Ecommerce

Las empresas más 

innovadoras usen 

entre 3 y 4 tipos 

de innvovaciones 

Keeley, Larry; Walters, Helen; Pikkel, Ryan; Quinn, Brian. Ten Types of Innovation Wiley. Edición
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Existen diversas formas de
permitir que las empresas
innoven a través del ecommerce .

Ecommerce

OMNICANAL

integrar todos sus canales
de venta, incluyendo
tiendas físicas, tiendas en
línea, aplicaciones móviles
y redes sociales, para 
proporcionar una
experiencia de compra
fluida y sin problemas para 
los clientes.

EXPERIENCIA

Personalización con el uso de 
inteligencia artificial, 
basados en datos de los
cleintes. Se puede ofrecer
recomendaciones de 
productos y servicios
específicos.

FORMAS DE PAGO

ofrecer opciones de pago
innovadoras, como la 
opción de pagar con 
criptomonedas o la opción
de pagar a través de 
aplicaciones móviles o 
billeteras digitales. 

DELIVERY

ofrecer opciones como
entrega en el mismo día o 
en una hora, entrega
programada. Se puede
innovar en gestión de 
inventario.
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https://www.deloittedigital.com/us/en/offerings/customer-led-marketing/customer-strategy-and-applied-design/applied-design-and-innovation/ten-types.html
https://www.deloittedigital.com/us/en/offerings/customer-led-marketing/customer-strategy-and-applied-design/applied-design-and-innovation/ten-types.html
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Métricas
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Métricas de innovación Externas

Data histórica

• Valor económico creado por la innovación 
Empresa

• Puntaje neto del promotor Satisfacción del 
cliente

• Percepción de la marca, tanto para iniciativas 
individuales como para la cartera general

• Número de menciones positivas en medios y 
analistas que recibe la empresa con respecto 
a la innovación

Proyección

• Estimaciones de valor económico (EVE) de 
iniciativas individuales y la cartera general 

• Porcentaje de iniciativas en la cartera que 
están claramente motivadas por 
percepciones convincentes de los clientes 

• Porcentaje  de iniciativas en la cartera que 
involucran la co-creación con proveedores, 
clientes o socios 

• Porcentaje de costos de innovación asumidos 
por usted versus cocreadores—para 
iniciativas individuales y el portafolio de 
innovación

Keeley, Larry; Walters, Helen; Pikkel, Ryan; Quinn, Brian. Ten Types of Innovation Wiley. Edición
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Métricas de innovación Internas

Data histórica

• Valor actual neto (VAN) creado por la 
innovación 

• Crecimiento del VAN en toda la cartera de 
innovación 

• Porcentaje de iniciativas de innovación 
llevadas al mercado 

• Porcentaje de innovaciones que han 
sobrevivido tres años o más en el mercado 
frente al número de iniciativas en la cartera 

• Ingresos generados por iniciativas de 
innovación

Proyección

• Estimaciones de NPV en iniciativas y cartera 
• Crecimiento en proyectos 
• Estimaciones de NPV en toda la cartera 
• Tamaño, velocidad y eficiencia del flujo en 

toda la cartera 
• Grado de alineación de la cartera de 

innovación con otras plataformas de 
crecimiento estratégico

• Proporción de innovación incremental a 
innovadora en la cartera, medida en el 
número de iniciativas y/o gastos

Keeley, Larry; Walters, Helen; Pikkel, Ryan; Quinn, Brian. Ten Types of Innovation Wiley. Edición
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Otras métricas de innovación
Número de ideas innovadoras presentadas: esta métrica mide la cantidad de ideas innovadoras que se presentan en una 
organización en un período de tiempo determinado. Un alto número puede indicar una cultura de innovación sólida en la 
organización.

Porcentaje de ingresos de nuevos productos: esta métrica mide el porcentaje de los ingresos totales que provienen de productos o 
servicios lanzados en los últimos años. Un alto porcentaje indica que la organización está innovando con éxito.

Tiempo de comercialización: esta métrica mide la cantidad de tiempo que tarda una organización en llevar un nuevo producto o 
servicio al mercado desde el momento en que se inicia el proceso de desarrollo. Un tiempo de comercialización más corto puede
indicar una mayor capacidad de innovación.

Porcentaje de gastos en I+D: esta métrica mide la cantidad de gastos de una organización en investigación y desarrollo en relación 
con sus ingresos totales. Un alto porcentaje indica que la organización está invirtiendo en innovación.

Porcentaje de empleados que participan en iniciativas de innovación: esta métrica mide el porcentaje de empleados de una 
organización que participan activamente en iniciativas de innovación, como programas de sugerencias de empleados. Un alto 
porcentaje puede indicar una cultura de innovación sólida y una mayor capacidad para generar ideas innovadoras.

Número de patentes: esta métrica mide la cantidad de patentes que ha presentado una organización en un período de tiempo 
determinado. Se considera que una organización con un alto número de patentes es más innovadora que una con menos.
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Otras métricas de innovación
Métricas de adopción: miden el grado en que los clientes adoptan un producto o servicio innovador, como el número de usuarios o 
la tasa de retención de clientes.

Métricas de tiempo: miden la rapidez con la que se lleva a cabo el proceso de innovación, como el tiempo necesario para lanzar un 
producto al mercado o para alcanzar ciertas metas.

Métricas de rentabilidad: miden el retorno de la inversión en innovación, como el aumento en las ganancias o el aumento en la 
cuota de mercado.

Métricas de satisfacción del cliente: miden la satisfacción y lealtad del cliente con respecto a la innovación, como la tasa de 
recomendación o la puntuación de satisfacción del cliente.

Métricas de eficiencia: miden la eficacia del proceso de innovación en términos de costos y recursos utilizados, como la reducción 
de costos o la mejora en la utilización de recursos.

Métricas de riesgo: miden el nivel de riesgo y la incertidumbre asociados con la innovación, como el riesgo de fracaso o la tasa de 
éxito de proyectos innovadores anteriores.
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Recomendaciones
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• Vea y estudie casos de innovación, puede sacar mucho 
aprendizaje de las mismas 

• Mantengase informado sobre la tecnología y como esta
puede dejar obsolete su negocio, en todo caso puede
empezar a innovar en la siguente entrega de su
producto/servicio

• Gestionar proyectos ágiles le permitirá entregar resultados
constantemente, por tanto Ud. Estará siempre entregando
valor a la organización.  

• Cuestionese sobre como mejorar su modelo de negocio o 
cualquiera de las 10 oportunidades de innovación

• Selecciona tus métricas y empieza a hacer seguimiento

Recomendaciones



Preguntas y 
respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

msalazark@gmail.com

Miguel Salazar 
Kovaleff

Lima, 10 de mayo de 2023


