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 ¢Como medir la visibilidad de mi web?
* Concepto basicos.

* Errores comunes.

e Analisis cuantitativo (Herramientas)

* Analisis cualitativo

* Analisis competitivo
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Medicion por logs

. Al navegar se envia informacion al servidor
siempre y cuando esté habilitado para este fin|

. Esta informacion es almacenada en unos
archivos.log

3 weblrends
3

# Urchin

3. Mediante un software especializado se procesa
esta informacion y se muestra de manera

. relevante
"
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Medicion por logs
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Los Tags son pequefas partes de cddigo javascript
gue se colocan dentro de una pagina web y envian
informacion a un servidor que la procesay la
transforma en data relevante

Javascript es un lenguaje de programacién que
permite a los desarrolladores crear acciones en sus
paginas web
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Algunas diferencias entre Log Vs Tags

LOGS

* Se necesita un software para mostrar la TAGS

data e Las herramientas de tags cuenta con un
eDependiendo del volumen de data el panel para mostrar la data

software se puede demorar horas en * Gran flexibilidad para manejar data
procesar la data eSe puede procesar la data en poco tiempo
ePoca flexibilidad para manejar la data y en algunos casos en tiempo real
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«Lo que no puede ser medido no
puede ser mejorado»
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Definir Metodologia

Mejorar o

eliminar




Los primeros pasos.....
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Visitante o visitante Unico
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Web Site

/

Se considera a un visitante unico cuando una persona usa un navegador y visita un
Web Site en un determinado periodo de tiempo.

3 visitantes Unicos

\2

ronm.
perud



Sesiodn o visitas

cntidad de veces gue un visitante Unico ingresa a un Web Site
en un periodo de tiempo.

LI

PCA
15/01/14 o= )

3 sesiones
PCA - » — 2 v.|5|tantes
16/01/14 | ,. l unicos

Web Site

N
15/01/14 /
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Paginas vistas

ﬁomo su nombre lo dice son las paginas que se han visto de
nuestro Site.

| -__: -«
PCA —‘] » pigina2 | 3 Paginas vistas
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Paginas vistas

ﬁos archivos de Word, PPT y PDF también se puede considerar
COmo paginas vistas.

- ] 5

3 paginas vistas
Pagina 2

K Pagina y
Adobe
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Porcentaje de rebote

Es cuando un usuario ingresa a una
sola pagina y se retira sin realizar
. hinguna accion. Esto nos permite
| saber si estamos llevando a los
| visitantes correctos y si nuestras
/’ . paginas «enganchan» al visitante.

4
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Porcentaje de rebote

.

in embargo existe una excepcion. En los Blogs y portales
normalmente se lee el articulo y el visitante se va sin hacer
nada mas. En realidad ya cumplio lo que queriamos pero no
hay como medirlo.
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Evita errores comunes
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No etiquetar adecuadamente

Cuanto mas grande es un Sitio
Web, se tienen mayores problemas
para colocar el cbédigo d
seguimiento, por ello debe revisarsf;
gue todas las paginas que deseamos
medir cuentan con el codigo.
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Sitio Web en Flash
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Algunas herramientas...
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Analisis cuantitativo

La funcion de estas herramientas es
decirnos el Qué:

*Qué seccion fue la mas vista.

*Qué productos se compraron.

*Qué visitantes vinieron de donde, etc.

Ejemplo: Google Analytics, Omniture, DigitalAnalytix

758k




Analisis cualitativo:

El analisis cualitativo nos permite saber el ¢Por qué? de lo
gue sucede en nuestro Sitio Web.

éComo sabes si las paginas
mas vistas de tu Sitio Web son
lo que ellos realmente quieren
ver?

Un producto puede ser el mas
visto de tu Site pero nadie
compra éPor qué?

Ejemplo: Herramientas de
encuestas, testing
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Analisis Competitivo

*Si no podemos compararnos con el resto es dificil
saber si estamos bien, regular o mal.

*El Analisis competitivo nos permite saber —de
manera ética- qué otra cosa estan haciendo mis
competidores.

Ejemplo: Google Trends, Alexa
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Uso de operadores de busqueda

El operador site:

Sirve para obtener la cantidad de paginas indexadas en el buscador para
determinado sitio web.

e - Buscar con Google - Windows Internet Explorer proporcionado por Yell Peri
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Bisqueda avanzada
43 Todo
¥ Mas

Google promotion
ginasamarillas.com.pe?

Prueba las Herramientas para webmasters de Gi
s

Consigue datos de indexacion y ranking de Google
La Web

Paginas en espaiol
Paginas de Perd

Paginas Amarillas - Yell Pert (hoteles, hostales, transporte de ... 77 -3 L]
visitas - 18 Oct
Directorio de empresas y profesionales en Perd (hoteles, hostales, transporte de pasajeros,
<l Mas hemamientas clinicas y hospitales, colegios, institutos de ensefianza ...
www paginasamarillas.com.pe/ - En caché

Descarga el nuevo toolbar de Paginas Amarillas - Yell Peri i
Encuentra miles de empresas, telefonos y senvicios desde tu escritorio con el nuevo toolbar de
Paginas Amarillas

www.paginasamarillas.com.peftoslbar/ - En caché

Guia de calles Lima vy Callao 7¢

Encuentra calles, avenidas, plazas, parques, cruces, direcciones exactas, Nro. de puerta,
avisos clasificados e informacicn de empresas de Paginas ...
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Festeja en Truiillo con la Prima Vera - Paginas Amarillas - Yell ... 7
Subete al corso virtual con tus amigos y disfruta del Festival de la Primavera. s
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Por ello utiliza escoge sélo las métricas que son importantes para tu negocio.
Elige solo 3 0 4 métricas. Quita lo que es bueno saber por lo que es vital saber.
Las métricas deben ser:

1.Simples

2.Relevantes

3.A tiempo
4.Accionables
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Cuando ya tengas tus métricas —y solo cuando las

tengas- es momento de segmentar.

-~

Algunas ideas de segmentacion:

*Por fuente de adquisicion (SEO, PPC, Banners, etc)
*Visitantes nuevos vs recurrentes

*Visitantes registrados vs no registrados
*Secciones: Categoria, Detalle de producto, etc
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Como se menciond0 anteriormente las
métricas cuantitativas solo nos brinda el qué.
Es nuestro trabajo averiguar el por qué.

Para ello, piensa en todas las variables que
influyen en tus indicadores.
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4. Toma accion: Prioriza y cambia!
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5. Mide nuevamente: Mejora -
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(Gracias
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