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¿Causas de los accidentes? 

No Quiere 

No Sabe 

No Puede 

SÍ sé 

SÍ quiero 

SÍ Puedo 

Información 

Decisión 

Evaluación de 
factores 



Diferencias o similitudes entre 

mercados  
Clientes diferentes con hábitos de compra 
diferentes 

Diversidad cultural y lingüística implica 
diferentes formas de comunicación, negociación 
tanto en un nivel empresarial como a nivel 
mercado – cliente 

Canales de comercialización diversos 
Hay que facturar y cobrar 
 

Los canales de venta pueden ser más largos, 
menor grado de control por la empresa y 
pueden existir una serie de intermediarios más 
complejos  

Comercializar de acuerdo con las 
posibilidades y el posicionamiento que el 
mercado permite 

resolver los procesos administrativos, de 
transporte y entrega de mercancía. 
 

Producir con costos competitivos  La cadena de costos es más larga (los costos 
añadidos de transporte, seguro, intermediación 
comercial, tasas arancelarias, costos de 
transporte y logística en el mercado de destino) 
 



Servicios al exportador Modalidades en el Transporte 

Internacional 

Terrestre 

Aéreo 

Acuático (lacustre y fluvial) 



 

 

Descarga/embarque, 

incluyendo la 

estiba/desestiba 

Tracción entre el 

costado de la nave 

y el área de 

almacenaje. 

Manipuleo -en el área 

de almacenaje, patio y 

nave- para la 

recepción de la carga 

de la nave y carguío al 

medio de transporte 

que designe el 

usuario;  

Transmisión electrónica de  tarja y pesaje.  

Otros servicios vinculados con regímenes aduaneros previstos en las 

Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse únicamente  

en el Terminal Portuario por APM TERMINALS  

Servicio Estándar  a la Carga 

Logística en el Puerto del Callao 



DESCARGA DE UN CONTENEDOR DE 20´ (APM TERMINALS) 

TARIFA PUERTO 

Servicio Estándar  US$  65.00 

Almacenaje ( 8 días+2 
LIBRES) 

US$  53.00 

Total US$  118.00 

Día 3 a 6    $3.00*4 =  12.00 
Día 7                          =  20.00 
Día 8 a 10 $ 7.00*3 =  21.00 
 
TOTAL  10 días        =   53.00 

Descarga de un Contenedor de 40´ (APM TERMINALS) 

TARIFA PUERTO 

Servicio Estándar  US$ 100.00 

Almacenaje ( 8 días+2 
LIBRES) 

US$  53.00 

Total US$  153.00 

Día 3 a 6    $3.00*4 =  12.00 
Día 7                          =  20.00 
Día 8 a 10 $ 7.00*3 =  21.00 
 
TOTAL  10 días        =   53.00 



 

Dubai Ports Callao Flujo de Descarga en Puerto  



DESCARGA DE UN CONTENEDOR DE 20´ (DP WORLD) 

TARIFA PUERTO CTN 20’ 

Servicio Estándar  US$  78.65 

Verificación de Precintos US$  12.50 

Almacenaje ( 7 días+3 
LIBRES) 

US$  85.71 

Total US$  176.86 

S/.33.00 a partir del 3er día 

T.C  2.695 

TARIFA PUERTO CTN 40´ 

Servicio Estándar  US$  126.16 

Verificación de Precintos US$    12.50 

Almacenaje ( 7 días+3 
LIBRES) 

US$    85.71 

Total US$  224.37 

S/.33.00 a partir del 3er día 

T.C  2.695 

Descarga de un Contenedor de 40´ (DP WORLD) 



Exportador/ 

dueño/consig-
natario 

Línea Naviera/ 
Transportista 
Internacional 

Operador de la 
Infraestruc-

tura Portuaria 

Agente 
marítimo 

Depósito 
Temporal 

9 

Agente de Aduana 

Agentes de Comercio Exterior 



Funciones 

Comercial 

Asesor 
(Procedimientos, partidas 

arancelarias,                                                      
documentos, restricciones, 
normas legales,  tratamiento 

aduanero, etc.) 

Representante 
(Art. 24 de la L.G.A y Art. 35 
de su Reglamento Mandato 

con Representación) 

Auxiliar de la 
Función Pública 

Art. 25 de la L.G.A.:  

Actúan como auxiliares de la 
función pública, siendo  

responsables de cautelar el 
interés fiscal en los actos y 
procedimientos de índole 

aduanera en los que 
intervengan. 

Agente de Aduana 



Agente de Carga 
Internacional 

Emite los AWB 
Hijos o B/L Hijos 

Contratos de 
Fletamento 

Se responsabiliza 
por el traslado 

de la mercancía 

Transportista de 
Hecho T.H. 

Transportistas 
Contractuales 

Responsable 
Solidario 

Actos realizados 
por T.H. 

Actúa como transportista contractual, desconsolidando la Carga de Importación 

Agente de Carga Internacional 
Persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar 

mercancías actuar como operador de transporte multimodal sujetándose a las 
leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad, 



Transportistas y sus representantes 

Líneas Navieras Agencia General Agencia Marítima 

CSAV CONS. NAVIERO PERUANO S.A. -  CNP TRAMARSA 

MARUBA HANSERMAR COSMOS 

HAMBURG SUD HAMBURG SUD PERU S.A. COSMOS 

HAPAG LLOYD HAPAG LLOYD PERU S.A. COSMOS 

NYK TRANSMERIDIAN TRANSMERIDIAN 

CCNI AGUNSA IMUPESA 

MAERSK LINE MAERSK PERU  MAERSK PERU 

INTEROCEAN NAVESUR IMUPESA 

EVERGREEN  GREENANDES GREENANDES 



Las Agencias Marítimas  
• Conocidos como Agentes Portuarios, operador portuario, etc. 

 
• Son personas jurídicas constituidas  en el país conforme a ley,  se encuentran 

en capacidad de cumplir una o varias de la siguientes actividades:  
 

⁻ Operación de recepción, despacho de naves mercantes y de pasajeros, 
trámites para el movimiento de los mismos; y en general atender a las 

naves en todos sus requerimientos. 
 

Agencia Marítima Konikasa SAC  Milne Servicios Marítimos S.A. 

Broom Perú SAC  Nautilius S.A.  

Cosmos Agencia Marítima S.A. Portuaria Taylor S.A.  

Inversiones Marítimas Universales Perú S.A. 
(IMUPESA)  

Técnica Naviera y Portuaria S.A. 

Kawasaki del Perú S.A.  Trabajos Marítimos S.A. (Tramarsa) 

M. Woll S.A.  Transmeridian S.A.C. 

Maersk Perú S.A Tridentum 

Marítima Océano  Unimar S.A. 



Línea Naviera 

Son las empresas 
propietarias de las 

unidades de transporte 
marítimo (buques) y 

transitan por las rutas 
marítimas mundiales. 

 



ADUANAS 

Transporte Interno 
país de origen 

Transmisión Elect / Numeración DUA 
Con Datos Provisionales 

Ingreso de Mercancía 
a Zona Primaria 

 PROCEDIMIENTO DE EXPORTACIÓN 

ADUANAS 

Asignación 
de  Canal 

Carga y Estiba 

Autorización: 

EMBARQUE 

Salida 
al Exterior 

REGULARIZACIÓN 
(30 Días) 

RECONOCIMIENTO FÍSICO 

•Transmisión complementaria de Datos de la DUE 

•Presentación de Documentos 

http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=www.geocities.com/suicidal_existance/CTSA/list.jpg&imgrefurl=http://www.geocities.com/suicidal_existance/CTSA/home.htm&h=219&w=250&prev=/images?q=LIST&svnum=10&hl=es&lr=&ie=UTF-8&oe=UTF-8
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=www.geocities.com/suicidal_existance/CTSA/list.jpg&imgrefurl=http://www.geocities.com/suicidal_existance/CTSA/home.htm&h=219&w=250&prev=/images?q=LIST&svnum=10&hl=es&lr=&ie=UTF-8&oe=UTF-8


Persona natural o jurídica a quien el 
agente de carga internacional le 

presta regularmente sus servicios  
 

Exportador 

Transporte Aéreo de carga  

¿Quiénes intervienen? 

Persona jurídica cuyo objeto social 
incluye, entre otras las siguientes 

actividades:  
Coordinar y organizar embarques, 
consolidar carga de exportación o 

desconsolidar carga de importación, 
emitir o recibir del exterior los 

documentos de transporte propios 
de su actividad.  

 
 

Agente de carga 

Línea aérea 

Persona jurídica legalmente 
constituida, que ejecuta el 
transporte de la carga con sus 
propios medios de transporte, o por 
medio de su agente o representante  



Servicios al exportador Envíos de menor cuantía 



Servicios al exportador A través de Exporta Fácil 



Servicios al exportador Documentos necesarios para Exportar 

 Cotización 

1. Contrato de Compra Venta 
Internacional 

2. Documentos Comerciales o de 
Información 

3. Documentos de Transporte 

4. Documentos de Seguro 



Servicios al exportador Cotización 

Contenido 

 

1. Datos de la empresa:  

a. Información general de la empresa. 

1. Razón social 

2. Dirección 

3. Teléfono 

4. Fax 

5. Correo electrónico 

6. Página Web 

7. Persona de contacto 

 



Servicios al exportador 

2. Información del producto:  

a. Nombre técnico, nombre comercial, partida 
arancelaria. 

b. Especificaciones técnicas del producto, composición 
química, diseño, características internas o externas, 
etc. (dependen de la naturaleza del producto). 

c. Cumplimiento de requisitos nacionales (sanitarios, 
permisos, y otros). 

d. Empaque y embalaje, indicando contenidos, pesos, 
volúmenes, instrucciones de uso, preparación, 
identificación del comprador, destino, etc. 

 

Cotización 



Servicios al exportador 

e. Datos completos del fabricante, distribuidor o 
comercializador. 

f. Cantidades de producto que ampara la oferta. 

g. Catálogos o fotos del producto. 

 

3. Información del precio:  
a. Moneda de negociación y precios en Incoterms. 

b. Validez de la Oferta. 

c. Descuentos por volúmenes. 

d. Formas de pago. 

e. Modelos 

f. Referencias. 

g. Otros. 

 

Cotización 



Servicios al exportador 

4. Información adicional: 

 

a. Tiempo mínimo requerido para el despacho. 

b. Fechas de entrega. 

c. Medios de transporte a utilizar. 

d. Identificación de la compañía de transportes. 

e. Condición y términos de seguro de transporte. 

f. Otros 

 

Cotización 



Servicios al exportador Cotización 



Servicios al exportador 1. Contrato de Compra Venta Internacional 

Producto 

Cantidad 

Precio 

Cotización 

Oferta 

Orden de Compra 

Aceptación 

Vendedor Comprador 



Servicios al exportador 

ALGUNAS CLAUSULAS 

1. Nombre y dirección de 
las partes. 

2. Producto, normas y 
características. 

3. Cantidad 

4. Embalaje, etiquetado y 
marcas 

5. Valor total del contrato 

6. Condiciones de 
entrega 

7. Descuentos y 
comisiones 

8. Impuestos, aranceles 
y tasas. 

9. Lugares. 

10. Períodos de entrega o 
de envío (plazos, 
vigencias. prórrogas) 

11. Envío parcial - 
transbordo – 
agrupación del envío. 

12. Condiciones 
especiales de 
transporte. 

1. Contrato de Compra Venta Internacional 



Servicios al exportador 

13. Condiciones 

especiales de seguro. 

14. Documentos. 

15. Inspección. 

16. Licencias y permisos. 

17. Condiciones de pago. 

18. Medios de pago. 

19. Garantía. 

20. Incumplimiento de 
contrato por causas 
de “fuerza mayor” 
(penalidades). 

21. Retrasos de entrega 
o pagos. 

22. Arbitraje y 
conciliación. 

23. Idioma. 

24. Jurisdicción 

25. Firma de las partes. 

ALGUNAS CLAUSULAS 

1. Contrato de Compra Venta Internacional 



Servicios al exportador 2. Documentos Comerciales 

• Factura Comercial 

• Lista de Empaque o “packing list” 

• Certificados 

 Certificado de origen (ADEX, SNI, CCL y cámaras de 
comercio regionales) o Autocertificación 

 Certificado sanitario (DIGESA, DIGEMID) 

 Certificado Productos Hidrobiológicos (ITP) 

 Certificado fitosanitario / zoosanitario (SENASA) 

 Certificado CITES (MINAG) 

 Otros Certificados 



Factura Comercial 



Lista de Empaque o Packing List 



Certificado de  
Origen para  
Estados Unidos 

Certificado de origen 



Servicios al exportador Certificados de inspección 



Servicios al exportador Otros certificados 



Servicios al exportador 3. Documentos de Transporte 

 Constituyen documentos de contrato entre exportador y 
transportista para traslado de productos desde origen a 
destino. 

 Contrato de fletamento con el transportista, el cual tiene 
carácter de título de propiedad de la mercadería. 

 Prueban contrato de transporte suscrito con el transportista y 
sus condiciones. 

 
 Demuestran recepción de 

mercadería por transportista. 

 Permiten retiro de mercadería. 

 Son títulos valores que demuestran 
propiedad 

 



3. Documentos de Transporte 



Servicios al exportador 4. Documento de Seguro 

Documentos de Seguro 

Póliza de seguro individual 

Cubre un solo envío. 

Ampara un cargamento 
específico, vuelo, embarque, 
exportación, importación. 

Se emplea en aquellos casos 
en que los embarques son 
costosos o que el cargamento va 
a lugares diferentes o 
comprende productos y 
transportadores diversos. 

Póliza de seguro global o 
flotante 

También conocida como 
Póliza Cubierta, ampara a 
todos los envíos sucesivos del 
asegurado. 

El contrato se hace 
generalmente por tiempo 
indefinido hasta que una de 
las partes comunique a la otra 
su caducidad. 



Servicios al exportador 4. Documento de Seguro 



Servicios al exportador Pérdida de carga durante el transporte 



Servicios al exportador Hundimiento de naves 

http://www.youtube.com/watch?

v=j8EcbAmsYT0  

http://www.youtube.com/watch?

v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate 

d   

http://www.youtube.com/watch?v=j8EcbAmsYT0
http://www.youtube.com/watch?v=j8EcbAmsYT0
http://www.youtube.com/watch?v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate
http://www.youtube.com/watch?v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate


Agenda a tratar el próximo miércoles 

 

 

• Los medios de pago en el Comercio 
Internacional 

 

• Estructura de costos 

 

• Beneficios al Exportador 



Servicios al exportador 

 

Los medios de pago en 
el Comercio 

Internacional 



Servicios al exportador 

El medio de pago dependerá de: 

 

1. El poder de negociación entre ambas partes. 

2. El grado y tiempo de conocimiento entre el 

importador y el exportador. 

3. El nivel de confianza entre las partes. 

4. El tamaño y valor de la operación. 

5. La frecuencia de las operaciones (mensuales, 

bimensuales, trimestrales, otros). 

6. Exigencia de cada economía. 

Medios de Pago 



Servicios al exportador Medios de Pago 

Mucha confianza 

del exportador 

Poca confianza 

del exportador 

C
o

n
s
ig

a
n
c
ió

n
 /
 O

p
e
n

 

A
c
c
o
u

n
t 

(O
 /

 A
) 

C
a
s
h
 A

g
a
in

s
t 
D

o
c
u
m

e
n
ts

 

(C
A

D
) 

C
o
b
ra

n
z
a

 D
ir

e
c
ta

 

C
o
b
ra

n
z
a

 D
o
c
u
m

e
n
ta

ri
a

 

(c
o

n
 o

 s
in

 a
v
a

l 
b

a
n

c
a

ri
o

) 

P
a
g
o

 a
d
e
la

n
ta

d
o

 



Servicios al exportador Cobranzas Documentarias 



Servicios al exportador Cobranzas Documentarias 



Servicios al exportador Cartas de Crédito o Créditos Documentarios 



SUBTÍTULO 



Servicios al exportador 

 

¿Qué otras cosas 
debemos considerar? 



Servicios al exportador Envases y Embalajes inadecuados 



Servicios al exportador Envases y apilamiento inadecuados 



Servicios al exportador Rotulado inadecuado de cajas 



Mercado de 
Berlín 
Granadillas de 
Colombia,  
sin manchas ni 
rayaduras 

Servicios al exportador Calidad que vende el producto 



Supermercado en Tokyo,  
Japón 

Servicios al exportador Calidad que vende el producto 

Al cambio en US $ 10 



Mercado Mayorista de 
Miami, U.S.A. 

Producto uniforme y en 
empaque adecuado 

Huaura, Perú 
Producto no uniforme y en  

cajones reusados de madera  
y de forma inadecuada 

Servicios al exportador Lo que debemos evitar… 



1980’s 
   Análisis de contenido: 

Grasas 

 

 

 

 

 Alimentos bajos en grasas 

 

 

 

 

     Tiendas vegetarianas 

1990’s 
 Análisis de contenido: Calorías  

 

 

 

 

 

 Alimentos bajos en colesterol 

 

 

 

 

 Supermercados gourmet 

2000’s 
  Seguridad Alimentaria 

 

 

 

 

 

Ausencia de residuos químicos, 
preferencia por los productos  
orgánicos, funcionales 

 

 

 

Trazabilidad 

Gusto Salud 

Inocuidad 
Alimentaria 

Cambios en los hábitos de consumo de 
alimentos 



• Producto exportable (restricciones fitosanitarias) 

• Inspección en aduana. 

• Cumplir regulaciones de acceso: 

– Etiquetado 

– Embalaje de madera 

– Límites Máximos de Residuos de Plaguicidas (LMR) 

– No exceder niveles de metales pesados. 

– Otras normativas 

• Normas de origen 

 

Servicios al exportador Principales requisitos internacionales 



De fácil uso: cortado, tamaño apropiado, 

pelado, mixturas, practicidad.  

Productos “convenientes” 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Variedad de productos: Para satisfacer las 

preferencias étnicas y culturales 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Productos saludables 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Maca en cápsulas 

Suplementos alimenticios 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Aguaymanto deshidratado 
Conocido como “Inca berries” 

Ensalada de quinua roja 
Whole Foods Market 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Fuente: Presentación Tendencias de Biocomercio – Europa. B.Paino 

• Alimentos orgánicos para Bebés 
• Frutas: Manzana, pera, durazno-plátano, manzana-mango. 
• Verduras: zanahoria,  calabaza, espinacas, mezcla de verduras. 



Los cambios en los hábitos de consumo Textil - 
confecciones 

¿Qué hacíamos para obtener información sobre 
 las tendencias y las necesidades de los mercados? 



Los cambios en los hábitos de consumo Textil - 
confecciones 



OTRAS CERTIFICACIONES APLICABLES AL SECTOR TEXTIL: 
COMERCIO JUSTO,  ORGÁNICO, ECO LABEL, WRAP 

Los cambios en los hábitos de consumo Textil - 
confecciones 



¿Y qué hay de la información que es obligatoria 
recordar? 

http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml


Servicios al exportador Impacto medio ambiental 

Empaque de mesquite en polvo con diversas certificaciones 



• Certificaciones administradas por el sector público: 

En el Perú: SENASA es la Autoridad Competente a través de CONAPO. 

• Certificaciones privadas: 

Servicios al exportador Producción Orgánica 



• IFAT (WFTO): auto evaluación, 
revisión mutua, verificación 
externa, la marca es para la 
organización, no para el 
producto 

 

• FLO: Inspección 
independiente, sello para el 
producto 

 

Servicios al exportador Comercio Justo 



Servicios al exportador Producción Orgánica 

 



• Kosher significa apto o adecuado 

• Las leyes Kosher tienen su origen en la 
Biblia, y están detalladas en el Talmud y 
en otros códigos de la tradición judía. 

 

 
NO es Kosher: 

- Cerdo y conejo,  
- águila y búho,  

- bagre y esturión, y todos los mariscos, 
- insectos y reptiles. 

Servicios al exportador Otras certificaciones 



Servicios al exportador Certificación Kosher 



Beneficios de la exportación 

DRAWBACK:  
 
1.- Devolución del 5% del valor FOB exportado, siempre y cuando 
se utilice un insumo importado para la elaboración del producto 
final. 

2.- Que este insumo haya pagado los derechos correspondientes al 
momento de su importación (Arancel e IGV – en caso del Perú) 

3.- Y siempre y cuando el valor CIF de importación no exceda  
el 50% del valor FOB Exportado. 



Beneficios de la exportación 

Impuesto General a las Ventas: 

1.- La Exportación no está afecta al pago de tributos. 

2.- Sin embargo, las compras efectuadas en el mercado local para la 
fabricación del producto a exportar sí están afectas al pago del IGV. 

3.- La devolución se efectúa luego de realizada la operación de  
exportación una vez que se declare ante la SUNAT el pago 
correspondiente por los insumos o materiales que se utilizaron 
para la elaboración del producto final comprados en el Mercado local,  
esta devolución (Crédito fiscal) podrá ser entregada en cheque. 
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