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DHL Express
Más de 50 años de experiencia
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La Logística
en el E-commerce Crossborder
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Proceso logístico
en el Comercio Electrónico Transfronterizo
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Principales razones por las que compró

Importancia del tiempo de entrega (US)

Source: Statista 2022

Entrega directa a domicilio 55%

Evitar aglomeraciones 50%

Forma más cómoda de comprar 47%

Precios más económicos 46%

Disponibilidad 24 horas 41%

Mayor variedad de productos 38%

Más posibilidades de comparación 35%

Más información del producto 32%

Proceso de compra sin interrupciones 28%

Source: FLOW E-Commerce Survey 2021

El envío es muy caro 51%

Entrega del producto es muy lenta 49%

Impuestos y Aranceles son muy altos 34%

Seguridad del Sitio 25%

No saber cuanto serán los impuestos y 
aranceles

21%

Cambio de moneda hace que sea muy 
costoso

20%

El sitio no esta en mi idioma 16%

Prefiero comprar en tiendas locales 15%

Quiero poder hablar con servicio al
cliente

15%

Barreras para no seguir comprando
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MyDHL+: Gestione sus envíos de forma sencilla y
eficiente
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1. Decisión de 

compra

50%
Algunos compradores 
señalan que las 
preocupaciones 
ambientales influyen en 
sus decisiones de 
compra.

(GlobalWebIndex)

2. La lealtad del 

cliente

88%
Los clientes es más 
probable que sean leales 
a una empresa que 
apoya los problemas 
ambientales.

(Cone)

3. Acciones

sostenibles

74%
Algunos clientes 
informan que las 
prácticas sostenibles de 
una empresa son incluso 
más importantesque 
hace un año.

(Salesforce)

Por qué es importante, ahora más que nunca, centrarse
en la sostenibilidad

En DHL tenemos una gran pasión por la sustentabilidad. No solo estamos comprometidos con promover la sustentabilidad en la industria 
logística, sino que también trabajamos para ayudar a nuestros clientes en sus industrias



FOR INTERNAL USE

Opciones de entrega flexibles a través de
On Demand Delivery (ODD)

Sabemos que los clientes valoran la posibilidad de elegir entre

diferentes opciones de entrega y darles visibilidad y trazabilidad con

notificaciones de seguimiento proactivas; esto fomenta la confianza y

la fidelidad a tu marca.

ODD es un servicio de DHL diseñado para reducir los intentos de

entrega fallidos y mejorar la experiencia del comprador.

NO SOLO UNA HERRAMIENTA PARA UN GRAN SERVICIO

SINO UNA CONTRIBUCIÓN DIRECTA PARA REDUCIR LAS

EMISIONES DE CO2e

Programación de la 

entrega

Liberación de firma /

dejar su firma

Dejar con vecinos o 

conserge

Recolectar en una

tienda DHL

Direcciones 

alternativas

Retención por 

vacaciones
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Vuelvete verde y compensa tus emisiones

A medida que ayudamos a las empresas a llegar más lejos, nos
comprometemos a apoyarlas para que crezcan de manera sostenible.
GoGreen es el programa que ayuda a impulsar el objetivo más amplio
de DHL de reducir todas nuestras emisiones relacionadas con la
logística a cero neto para el año 2050.

Nuestros servicios GoGreen brindan a las empresas una visión
transparente de su huella de carbono, lo que les permite mejorar sus
credenciales de sostenibilidad.

DEMUESTRE SU COMPROMISO

Si decide utilizar nuestro servicio GoGreen “Envío 
Neutral en Carbono”, puede comunicárselo a sus 

clientes demostrando su compromiso medioambiental 

mediante la compensación de sus emisiones.
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Logística Inversa:
Cómo manejar las devoluciones

¿Qué tan habituales son las devoluciones Online? (Categoría
Fashion)

73%

66%

51%

51%

49%

49%

48%

42%

39%

39

39

31

31México 

Brasil 

Italia 

Francia 

Canadá 

España

Corea del Sur

UK 

USA

Suiza 

Alemania

China 

India

Las devoluciones cuestan a los minoristas y emprendedores un 
promedio del 21% del valor del pedido aproximadamente.

Source: Statista (2022)

Pick Up Lockers Service Points
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Tiempos de tránsito

(*) TT aproximado considerando salida desde Lima.

(**) TT aproximado considerando salida desde Buenos Aires.
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Programa de Formación List

Consiste en una amplia formación de alta calidad

sobre los fundamentos del transporte internacional y

la estrategia de la compañía, la cual es ofrecida a la

totalidad de los más 100.000 empleados de DHL

Express en el mundo.

Asesoría con un experto
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DOCUMENTOS Y
EL PROCESO
DE EXPORTACIÓN
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Conoce a la Aduana en destino

Nacionalización de mercancías.

Recaudación de derechos e impuestos. 

Hacer cumplir la ley.

Facilitar el comercio.

Proteger la frontera

El enfoque principal varía de un país a otro:

• Recaudación de ingresos

• Aplicacióny cumplimientode la ley.

• El enfoque refleja la opinión del Gobierno.

Ingresos sigue siendo el principal motor de muchas administraciones aduanera.
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Información

• Información del exportador

• Información del Importador y 

responsable del pago de 

derechos e impuestos

• Descripción detallada y completa 

de la mercancía y valor de la 

mercancía (unitario y total)

• Clasificación arancelaria

.

Documentación

• Guía de transporte

• Factura Comercial

• Lista de empaque

• Respectivo Certificado de 

Origen

• Respectivas licencias, 

permisos o certificados

.

Documentos necesarios
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Deminimis

D $800

< USD $1000

< USD $162

D N
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Tipo de declaración en US

Tipo de Declaración Parámetros Proceso

De-minimis

US $0 a $800

Bienes generales de consumo

Puede aplicar restricciones:

• Otras Agencias Gubernamentales

• Artículos restringidos (Licencias de importación)

• Alcohol y tabaco

Sección 321 o Despacho de manifiesto consolidado

(Para operadores de mensajería exprés)

Libre de impuestos (arancel)

Informal

US $801 a US $2500

Bienes generales de consumo

Puede aplicar restricciones:
Artículos restringidos (Licencias de importación) 

Alcohol y tabaco

Declaración informal o informal consolidada exprés.

Se requiere el pago de aranceles/derechos aplicables. 

Extracargo en proceso aduanero en US ($1.19)

Formal

Sobre US $2,500 y mercancía restringida:

• Otro Organismo Gubernamental

• Productos que requieren licencia de importación

• Alcohol y Tabaco

Proceso de declaración formal

Se requiere el pago de derechos respectivos y tasa de

Procesamiento de Mercancías (MPF)


