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Mercado de software

I. Introduccion

La industria de aplicaciones y soluciones de software en Colombia ha consolidado su crecimiento,
destacandose como uno de los mercados de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
mas dindmicos de América Latina.

De acuerdo con informacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC)}, en 2024 el sector de software y servicios Tl en Colombia registrd ingresos por
aproximadamente COP 44,2 billones, lo que representd cerca del 3,8 % del Producto Interno Bruto
(P1B) nacional, consoliddndose como uno de los sectores de mayor crecimiento dentro de la
economia de servicios del pais.’Este desempefio se sustenta en una base empresarial compuesta por
mas de 6800 empresas de software y servicios de Tl, conformadas principalmente por pequefas y
medianas empresas, pero con una presencia creciente de empresas con capacidad exportadora y
especializacion tecnoldgica.

En el contexto latinoamericano, Colombia se ubica entre los cinco principales mercados de software
y servicios TIC, junto con Brasil, México, Argentina y Chile, tanto por tamafio de mercado como por
potencial de crecimiento. Colombia concentra alrededor del 7 % del gasto total en Tl en América
Latina, con tasas de crecimiento superiores al promedio regional en segmentos como software
empresarial, servicios en la nube y ciberseguridad. Este posicionamiento se ve reforzado por una alta
tasa de adopcion de soluciones digitales por parte de empresas medianas y grandes y una creciente
demanda desde sectores intensivos en tecnologia.?

El mercado colombiano de aplicaciones y soluciones de software presenta una estructura
diversificada, con una demanda significativa proveniente de verticales como servicios financieros,
comercio y retail, telecomunicaciones, sector publico, salud y energia y mineria. En particular, la
modernizacidon de procesos empresariales, la automatizacion, la analitica avanzada y la gestién de
datos han impulsado la adopcién de soluciones como ERP, CRM, plataformas de business intelligence,
aplicaciones de ciberseguridad y herramientas de gestion en la nube. El gasto en software
empresarial en Colombia mantuvo una tendencia de crecimiento sostenido durante 2023 y 2024,
impulsado principalmente por modelos de software como servicio (SaaS) y por la migracién de
infraestructuras tradicionales hacia entornos cloud.*

Desde la perspectiva del comercio internacional, Colombia ha fortalecido su posicionamiento como
proveedor regional de servicios digitales. En 2024 las exportaciones de servicios informaticos y de
informacién del pais alcanzaron aproximadamente USD 1758 millones, lo que representé cerca del
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10 % del total de las exportaciones de servicios colombianos °. Este desempefio refleja la creciente
capacidad del pais para integrarse en cadenas globales de valor digitales, principalmente a través de
la exportacion de servicios de desarrollo de software, mantenimiento de aplicaciones, soporte
técnico, andlisis de datos y soluciones digitales a medida.

En conjunto, la evolucién reciente de la industria de aplicaciones y soluciones de software en
Colombia evidencia un mercado en expansion, con perspectivas favorables en el mediano plazo. Para
los proveedores internacionales el mercado colombiano representa una oportunidad relevante tanto
por su tamafio y creciente demanda de soluciones digitales especializadas.

Il. Perfil de la Industria

Mercado global de TI

El mercado global de TI mantiene un crecimiento sostenido, impulsado por la digitalizacién de las
economias, la adopcidn de soluciones basadas en la nube, la expansién del software como servicio
(SaaS) y el creciente uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A), la analitica de
datos y la ciberseguridad.

En 2024, el mercado mundial de Tl registré un crecimiento aproximado del 9 % respecto al 2023,
consoliddandose como uno de los segmentos mas dinamicos respecto al mercado de servicios
digitales. El segmento de Servicios es el mas importante con una participacién del 60 % del mercado
y un crecimiento del 8 %, respecto al afio anterior. ®

Ingresos del sector de Tl (2020-2024)
(USD millones)

Infraestructura de Tl 2020 ‘ 2021 2022 2023 2024 Part%24 Var%24-23
Servicios 2339394 |2539097|2719932|2944174 3199809 | 60,4% 8,7%
Software 784496 | 869050 | 943310 |1036593|1155100| 21,8% 11,4 %
Hardware 684975 | 747040 | 803398 | 868058 | 942311 17,8 % 8,6 %
Total 3 808 865 | 4 155,187 | 4 466 640 | 4 848 826 | 5 297 220 | 100,0 % 9,3%

Fuente: Global Data

Por su parte, el segmento de software representd aproximadamente el 22 % del mercado global de
Tl, destacandose como el segmento de mayor crecimiento, con una expansion interanual estimada
de 11,4 % respecto a 2023. Este desempefio responde principalmente al aumento de la demanda
de aplicaciones empresariales, plataformas de gestién empresarial (ERP, CRM, SCM), soluciones de
analitica y gestion de datos, software de productividad, plataformas de desarrollo, soluciones de
ciberseguridad y modelos de licenciamiento basados en suscripcion.

De manera particular, el gasto en software empresarial contindia siendo uno de los principales
motores del gasto en TI, especialmente en soluciones asociadas a la nube, automatizacidon de
procesos y seguridad de la informacidon’. Asimismo, IDC destaca que las organizaciones estdn
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priorizando inversiones en software que permita mejorar la eficiencia operativa, la toma de
decisiones basada en datos y la resiliencia digital frente a entornos econémicos y regulatorios mads
complejos 8.

En el contexto regional, América Latina representa una participacién aun limitada dentro del
mercado global de Tl, pero con tasas de crecimiento superiores al promedio mundial. La regién
concentra aproximadamente entre el 7 % y 8 % del gasto global en TI, con un desempeio
particularmente dindmico en segmentos como software empresarial, servicios en la nube vy
soluciones digitales para sectores como servicios financieros, comercio, telecomunicaciones y sector
publico®. Este comportamiento responde a la aceleracién de los procesos de digitalizacion
empresarial y a la necesidad de modernizar infraestructuras tecnoldgicas.

Segmentacion del mercado de software

El mercado global de software se caracteriza por una estructura altamente diversificada. El segmento
de Business Process Applications (BPA) lideré el mercado global de software en 2024, con ingresos
cercanos a USD 289 546 millones, lo que representd aproximadamente una cuarta parte del mercado
global de software. Este segmento incluye soluciones como ERP, CRM, SCM vy plataformas de
automatizacidon de procesos, cuya demanda responde a la necesidad de integrar y optimizar las
operaciones empresariales.

En segundo lugar, se encuentra el segmento de Internet of Things (loT), que alcanzé ingresos de USD
246 151 millones, representando el 21 % del mercado global, impulsado por la adopcién de sensores
inteligentes, infraestructura conectada y proyectos de digitalizacidon industrial. El segmento de IT
Management ocupd la tercera posicidn, con ingresos de USD 204 123 millones y cerca del 18 % de
participacién, reflejando la creciente complejidad de la gestion de infraestructuras tecnoldgicas.

Otros segmentos relevantes fueron Data and Analytics (USD 128 789 millones) e Inteligencia artificial
(USD 63 012 millones). Asimismo, areas como seguridad y cloud computing contindan
consolidandose como componentes estratégicos del ecosistema global de software.

En cuanto a los modelos de comercializacién, el mercado combina esquemas tradicionales de
licenciamiento con un crecimiento sostenido del software basado en la nube, especialmente bajo el
modelo de software como servicio (SaaS), que ofrece mayor flexibilidad y escalabilidad para las
empresas. Esta segmentacion global constituye un referente clave para analizar la evolucién de la
demanda de software en América Latina y, particularmente, en el mercado colombiano.
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Ingresos por segmento de software 2023-2024
(millones de USD)
I 239,546

Business Process Applications 271,809

I 246,151
218,324

I 204,123
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Storage 15576
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Edge Computing 3622
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Fuente: Global Data
Ill. Mercado Seleccionado: Colombia

Industria del software y T

La industria de software y Tl en Colombia constituye uno de los componentes mas dindmicos del
sector servicios y un eje relevante del proceso de transformacion digital del pais, impulsada
principalmente por la demanda de soluciones digitales empresariales y servicios asociados a
tecnologias de la informacién °.

En términos de estructura empresarial, segiin Fedesoft, en 2024 se registraron 6805 empresas activas
en la industria de software y Tl, de las cuales 61 % correspondid a microempresas, lo que refleja un
ecosistema dinamico, aunque con predominio de empresas de menor tamafio y con potencial de

escalamiento y especializacion.

En 2024, el mercado mundial de Tl registré un crecimiento aproximado del 12 % respecto al afio
anterior. El segmento de servicios tiene una mayor participacion con un 62 % del mercado y un
crecimiento del 11 %, respecto al aiio anterior.

9 Fedesoft. El software se consolida como nuevo motor de empleo y exportaciones en Colombia.



Colombia: Ingresos del sector de Tl (2020-2024)
(USD millones)

Infraestructura de TI 2021 ‘ 2022 2023 2024 Part%24  Var%24-23
Servicios 6843 7446 8061 8886 9880 61,8 % 11,2 %
Software 2242 2502 2774 3121 3562 22,3 % 14,1%
Hardware 1779 1937 2109 2316 2557 16,0 % 10,4 %
Total 10865| 11885| 12944 | 14322| 15999 100,0 % 11,7 %

Fuente: Global Data

El segmento de software representd aproximadamente el 22 % del mercado global de TI,
destacandose como el segmento de mayor crecimiento.!

Segmentos en la linea de software

Tradicionalmente orientada al desarrollo de software a la medida, la industria ha incrementado la
participacién de productos tecnoldgicos propios, alineandose con modelos de negocio basados en
plataformas y esquemas de licenciamiento recurrente.

En 2024 los productos tecnoldgicos propios concentraron 55 % de las ventas del sector, mientras que
el software desarrollado a la medida representd el 45 % restante. Esta transicidn sugiere un
fortalecimiento de capacidades de disefio, empaquetamiento y comercializacién de soluciones
replicables, particularmente en aplicaciones empresariales, plataformas de gestién y soluciones
basadas en la nube. 1°

El segmento de Business Process Applications (BPA) liderd el mercado global de software en 2024,
con ingresos de USD 915 millones, lo que representd aproximadamente 26 % del mercado total.

En segundo lugar, se encuentra el segmento de IT Management que alcanzé ingresos estimados de
USD 698 millones, equivalente a alrededor del 20 % del mercado global.

Colombia: Ingresos Software (2020-2024)
(USD millones)

IT Solution 2020 2021 2022 2023 2024 | Part%24 Var%24-23
Business Process Applications 683 727 778 841 915 25,7 % 8,8 %
IT Management 509 548 588 638 698 19,6 % 9,4 %
Internet of Things 353 392 441 504 578 16,2 % 14,8 %
Data and Analytics 227 262 296 340 390 10,9 % 14,8 %
Eglrlr:g‘;‘gtciz:ons and 147 | 182 | 217 | 258 | 312 | 88% 20,8 %
Artificial Intelligence 85 102 125 160 231 6,5% 44,0 %
Security 95 115 130 148 170 4,8% 14,6 %
Mobility 54 64 73 83 94 2,6 % 13,6 %
Cloud Computing 41 50 58 68 80 2,2% 17,3 %
Storage 26 30 34 39 45 1,3% 14,4 %
Networking 15 21 24 28 33 0,9% 17,6 %

10 Fedesoft (2025). El software se consolida como nuevo motor de empleo y exportaciones en Colombia.



IT Solution 2020 ‘ 2021 2022 | 2023 2024 | Part%24 Var%24-23
Edge Computing 8 9 11 13 17 0,5% 24,4 %

Total 2242 | 2502 | 2774 | 3121 | 3562 | 100,0 % 14,1 %

Fuente: Global Data

Verticales demandantes

La demanda de software y soluciones Tl en Colombia se concentra en sectores que enfrentan
procesos intensivos de digitalizacién. Los principales verticales atendidas por la industria incluyen
servicios financieros (fintech), salud, energia, agroindustria, telecomunicaciones, logistica, comercio
y gobierno.!

Estas verticales demandan principalmente aplicaciones empresariales, soluciones de automatizacion
de procesos, plataformas de analitica de datos, herramientas de ciberseguridad y sistemas de
integracion tecnoldgica.

Ecosistema institucional

El desarrollo de la industria de software y tecnologias de la informacidn en Colombia se sustenta en
un ecosistema institucional relativamente articulado, en el que convergen entidades publicas,
gremios empresariales, agencias de promocidn y centros de apoyo sectorial. Este entramado cumple
funciones clave en materia de formulacién de politicas publicas, generacion de informacion sectorial,
fortalecimiento empresarial, desarrollo de talento y promocién internacional.

- Gremios y organizaciones empresariales

Uno de los actores centrales del ecosistema es Federacion Colombiana de la Industria del
Software y Tl (Fedesoft), gremio que agrupa a empresas de software y servicios Tl y actia como
interlocutor del sector frente al Estado. Entre los avances impulsados por Fedesoft destacan la
consolidacion de observatorios sectoriales y sistemas de informacién para el seguimiento del
desempeiio de la industria, la participacion en estudios sobre brecha de talento digital, en
coordinacion con el Ministerio TIC y el fortalecimiento de espacios de articulacion empresarial
orientados a la internacionalizacién y al escalamiento de empresas del sector.

Otro de los actores es la Asociacidon Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), a través de su
Camara de Industria Digital y Servicios, agrupa a empresas de tecnologia, servicios digitales y
economia del conocimiento. Esta camara cumple un rol de articulacién publico-privada,
abordando temas regulatorios, adopcidn tecnoldgica y competitividad digital.

- Instituciones publicas y politica sectorial
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ejerce la rectoria de la
politica digital y del sector TIC. El ministerio ha impulsado programas de digitalizacion
empresarial, Gobierno Digital y fortalecimiento de capacidades en tecnologias emergentes, que
inciden directamente en la demanda de soluciones de software.

Por su parte, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) cumple un rol
importante mediante la produccidn de estadisticas oficiales que permiten dimensionar el sector.

11 Invest in Colombia.



Instrumentos como la Cuenta Satélite de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(CSTIC) y la Encuesta Mensual de Comercio Exterior de Servicios (EMCES) constituyen avances
relevantes en la medicidn del valor agregado del sector TIC y del comercio internacional de
servicios digitales, respectivamente.

- Agencias de promocion
Invest in Colombia desempefia un rol clave en la atraccion de inversién extranjera directa y en
la difusion internacional del perfil del sector software y Tl. De manera complementaria,
ProColombia apoya la internacionalizacién de empresas colombianas de software y servicios T,
facilitando su participacion en ferias, misiones comerciales y agendas de promocién en
mercados internacionales.

Comercio Internacional Colombia

La industria de servicios informaticos ha fortalecido su insercién en el comercio internacional de
servicios. Para el 2024 las exportaciones llegaron a USD 1755 millones, representando cerca del 10
% de las exportaciones totales de servicios del pais, lo que refuerza el posicionamiento de Colombia
como proveedor regional de servicios digitales.

Colombia: Comercio internacional de Servicios de Informatica 2020-2024
(millones de USD)

1,755
1,464
1,405 ’
1305 1,371
979
884
701
499
398
2020 2021 2022 2023 2024
B Importacion Exportacién

Fuente: Trademap Elaboracién: Inteligencia de Mercados - PROMPERU

Tendencias y desafios en Colombia 3
- Tendencias principales

Prioridad en automatizacién y software empresarial
El mercado colombiano muestra una creciente orientacion hacia soluciones de automatizacién
de procesos de negocio y software empresarial. En 2024, los productos tecnolégicos propios
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representaron 55 % de las ventas del sector, superando al software a la medida, lo que evidencia
una transicién hacia soluciones mads estandarizadas y escalables, especialmente en sistemas de
gestidon empresarial, automatizacién y aplicaciones corporativas.*

Expansion del modelo SaaS y adopcién de la nube

La adopcidn de software basado en la nube, particularmente bajo esquemas de software como
servicio (SaaS), continla en expansion. Los segmentos de mayor gasto en Tl incluyen
aplicaciones, desarrollo e implementacién de aplicaciones y software de infraestructura, lo que
refleja una demanda sostenida por soluciones cloud y servicios asociados.”

Mayor demanda de analitica de datos e inteligencia artificial

El uso de analitica de datos, big data e inteligencia artificial se ha intensificado, especialmente
en sectores como servicios financieros, logistica, salud y gobierno. Estas tecnologias son
utilizadas para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la eficiencia
operativa, alinedandose con las tendencias globales del mercado de software

- Principales desafios

Brecha de talento digital

Uno de los desafios estructurales del sector es la disponibilidad de talento especializado. Se ha
identificado una brecha significativa entre la oferta y la demanda de perfiles Tl, particularmente
en desarrollo de software, analitica de datos, inteligencia artificial, nube y ciberseguridad.'®

Fragmentacién del tejido empresarial

Segun Fedesoft, la alta participacidon de microempresas (61 % del total) evidencia un ecosistema
dinamico pero fragmentado, lo que limita, en algunos casos, la capacidad de inversién en I+D,
escalamiento y acceso a proyectos de mayor envergadura.

IV. Evolucién del Comercio Exterior

En 2024, las exportaciones mundiales de servicios de informatica alcanzaron los USD 607 383
millones. Esimportante destacar que los servicios de informatica estan clasificados con el cddigo 9.2
dentro del capitulo de servicios de telecomunicaciones, informdtica e informacién. Los principales
exportadores de SSlI son India, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos, Singapur, Francia
y Suecia. Mientras que en América Latina son Brasil, Argentina, Costa Rica, Colombia, Uruguay,
México, Chile, Ecuador, Peru.

Por el lado de las importaciones, en 2024 estas ascendieron a USD 440 542 millones, siendo los
principales paises: Estados Unidos, Alemania, Francia, Japdn, Singapur, Paises Bajos e India. En el caso
de Latinoamérica los principales paises importadores son: Brasil, México, Chile, Argentina, Perq,
Colombia, Uruguay, Costa Rica.

14 Fedesoft
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Exportacion e Importacion Global de Servicios de Informatica 2020-2024
(millones de USD)

817,050
773,489
605,671 607,383
531,203
428,043 440,542
356,300 382,168
306,270
2020 2021 2022 2023 2024
H exportacion importacién
Fuente: Trademap Elaboracién: Inteligencia de Mercados - PROMPERU

Principales tendencias a nivel global

- Laintegracion entre los equipos de desarrollo (Development) y operaciones (Operations)
Es esencial en el enfoque DevOps. Esta metodologia busca agilizar la entrega de software, facilitando
la colaboracidn, la automatizacion de procesos y la implementacidn continua (CI/CD) para lograr
una mayor eficiencia y calidad en los proyectos.

- Arquitecturas digitales inteligentes y escalables
Plataformas de desarrollo con IA nativa: integracidon de IA generativa en todo el ciclo de vida
del software, permitiendo que equipos pequefios desarrollen mas aplicaciones con los mismos
recursos. Al 2030, 80 % de las organizaciones migrara de grandes equipos de desarrollo a
equipos pequefios altamente asistidos por IA.

Supercomputacion con IA: combinacion de cdmputo de alto rendimiento, procesadores
especializados y arquitecturas escalables para entrenamiento e inferencia avanzada de IA.
40 % de las empresas adoptard arquitecturas hibridas hacia 2028.

- Software basado en IA agéntica

Sistemas multiagente (MAS): uso de multiples agentes de IA especializados que colaboran en
flujos de trabajo complejos, mejorando eficiencia y escalabilidad frente a modelos monoliticos.
70 % de los MAS utilizard agentes especializados, aumentando precisién, pero también la
complejidad de coordinacion.

Modelos de lenguaje especificos de dominio (DSLM): modelos entrenados con datos
especializados por industria (finanzas, salud, RR.HH., sector publico). 60 % de los modelos
empresariales de GenAl sera especifico de dominio en 2028.

V. Oferta Peruana

Perfil del sector



El sector de software y servicios informaticos en Peru esta dominado por mipymes, especialmente
en segmentos de valor agregado medio. La oferta de servicios de Tl en Peru se destaca por una
variedad de soluciones y aplicaciones. Entre ellas se encuentran aplicaciones y soluciones
transaccionales, desarrollos personalizados, plataformas de e-learning y comercio electrénico,
software para la gestion de diferentes areas como proveedores y activos, automatizacion de procesos
y sistemas de control.

Los ingresos al mercado peruano de Tl fueron para el 2024 de USD 7589 millones, lo que significd un
incremento del 10,6 % respecto al afio anterior. De este, el segmento de software/aplicaciones tuvo
una participacién del 24,2 % con un ingreso de USD 1895 millones.

Peru: Ingresos de mercado Tl (2020-2024)
(USD millones)

Infraestructura Tl 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024 Part%24 Var%24-23
Servicios 2975 3202 3493 3814 4189 55,2 % 9,9 %
Software 1184 1316 1448 1616 1835 24,2 % 13,6 %
Hardware 1115 1219 1317 1432 1564 20,6 % 9,2%
Total 5274 5738 6257 6862 7589 100,0 % 10,6 %

Fuente: Global Data

En cuanto a los ingresos por segmento dentro de lo que es software, el de Business Process
Applications tuvo el 30 % de participacion. Le sigue IT Managment con el 18 %, Internet of Things con
12 % y Data and Analytics con 11 %.

Peru: Ingresos por segmento (millones de USD)
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Fuente: Global Data



Insercidn internacional
La exportacién de servicios de informatica durante el 2024 sumd un total de USD 83 millones
mientras que las importaciones, un total de USD 1946 millones.
Comercio internacional de Servicios de Informatica 2020-2024
(Millones de USD)

1,946
1,740
1,195 1,295
869
52 55 60 62 83
— — — — |
2020 2021 2022 2023 2024
B Exportacién Importacion

Fuente: Trademap Elaboracién: Inteligencia de Mercados - PROMPERU

Tejido Empresarial

Dentro ecosistema empresarial destaca APESOFT, principal gremio del rubro, encargado de
representar a las empresas de software y de impulsar el crecimiento de la industria. A su alrededor
operan iniciativas complementarias como el Cluster Perd Digital, que promueve la articulacién y
cooperacion entre actores tecnolégicos; APESOL, enfocada en la difusién y desarrollo del software
libre; y la Business Software Alliance (BSA), que agrupa a compafiias internacionales de software y
vela por la proteccién de sus derechos.

En el dmbito profesional, los especialistas en tecnologia encuentran representacion en la Asociacién
Peruana de Computacién, Innovacién y Tecnologias (APECIT), entidad orientada a la formacidn
continua, la actualizacién técnica y el intercambio de conocimiento.

Marco Regulatorio

La proteccién de la propiedad intelectual (IP) es uno de los aspectos mas importantes en el dmbito
normativo para el sector de software. Segun la Ley de Derechos de Autor, los programas de
ordenador o software se consideran obras y se definen como una expresién de un conjunto de
instrucciones que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, permiten que un
computador realice una tarea u obtenga un resultado.

La proteccion abarca tanto al software de libre uso, que puede descargarse, instalarse y utilizarse
sin el pago de licencia, como al software que requiere el pago de una licencia para su uso, descarga
o instalacidn. Esta proteccidon cubre el cédigo fuente, el cddigo ejecutable, la documentacion
técnica y los manuales de usuario.






