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JUAN MANUEL HUAMANCAYO

Director de Laboratorios de Innovacion en InnovarisLAB.

Master en Administracion de Empresas de Internet con mencion
emprendimiento e innovacion. Mentor en distintas incubadoras y
aceleradoras del pais. Ponente en distintos eventos internacionales
de negocios y catedratico universitario

+ 6 anos y + bK horas en docencia y capacitaciones

+ 7 anos en innovacion
+ 200 proyectos asesorados
Premio a la Excelencia Académica - UPC
Certificado en Design Thinking por IDEO
Certificado en Emprendimiento e Innovacion por UOC
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ACERCA DE NOSOTROS

En innovarisLAB queremos co-crear tu solucion perfecta
creando cambio, innovacion y evolucion de la manera mas
acertada; de forma astuta e ingeniosa, basandonos en un

amplio conocimiento.
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TOULOUSE

C > innovarisLAB



PROMPERU
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FUNDACION ROMERO
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SGS ACADEMY
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PROBLEMATICA

* Poco tiempo
 Poco dinero

* Mercado agil
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DESIGN THINKING

Design Thinking es un enfoque
centrado en el ser humano que utiliza
las herramientas del disenador para
integrar las Necesidades de las
Personas, La Tecnologia y la
viabilidad de negocio.

l VIABILITY
(BUSINESS)
DESIRABILITY ‘
(HUMAN)
‘ FEASIBILITY

(TECHNICAL)

INNOVATION
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; QUE ES DESIGN THINKING?
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Al ser un gran generador de innovacion, se puede aplicar a
cualquier campo. Desde el desarrollo de productos o
servicios hasta la mejora de procesos o la definicion de
= modelos de negocio. Su aplicabilidad tiene como limites
nuestra propia imaginacion. —
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CARACTERISTICAS

D INTERVICW/S
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FASES

PROTOTIPAR
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descubrir  Interpretar  Idear  experimentar evolucionar
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FASES

ESIGN THINKING




FASES

DESIGN THINKING
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EL PROBLEMA
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EMPATIZAR

Definir Usuarios

Observacion . L
Entrevistas a profundidad ; ‘o
Experiencia de empatia i <
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EMPATIZAR

//\K

Si solucionamos para los extremos, solucionamos
para todos.
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EMPATIZAR

Definir Usuarios

Observacion . L
Entrevistas a profundidad ; ‘o
Experiencia de empatia i <
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DEFINIR

Mapa de empatia
Customer Journey
Necesidades
Insights
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DEFINIR

{Queé
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que {Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéculos
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DEFINIR

Puntode  canal  Tréfico
contacto online
Compra Traslado al
Actividad de aeropuerto
pasajes
EXxperiencia
Oportunidad Traslado
- rapido y
de mejora c6modo

AlJCH Counter

Identificacion Seleccidn
del counter de asientos

r

Mejor El usuario

sefializacion Mismo lo
pueda hacer
)
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DEFINIR

Mapa de empatia
Customer Journey
Necesidades
Insights
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IDEACION

Compartir ideas
Priorizacion
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IDEACION

Impacto

>
Facilidad de implementacion
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PROTOTIPADO
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VALIDACION

Usa los Post-it para iniciar tu experimento 0 1

Describe la solucion que has ideado

Lista los supuestos que deben ser ciertos
para que tu idea sea validada

¢ Como vas a validarlo?

¢ Qué resultados has obtenido y cual es tu
decision?

¢ Qué aprendiste de este experimento?
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DESIGN SPRINT
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LEAN STARTUP

7..

El proceso Lean Start-Up
.k

Hlpote5|s .
Mas Arriesgadas /3

b
Invertir POCO para // 7 ://:_37/ Medir

Aprender MUCHO

Fracasar rapidamente y Aprender /
barato
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GRACIAS
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JUAN MANUEL HUAMANCAYO

c‘(ﬁ innovarisLAB
&

@jmhuamancayo

in!| imhuamancayo

juanmanuel@innovarislab.com

GRACIAS
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