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Transformación Digital



¿Qué significa Transformación Digital?

La Transformación Digital es la Transformación profunda de 
las actividades empresariales para utilizar las plataformas 
tecnológicas digitales de última generación como: 
• Cloud Computing (cómputo en la nube)
• Big Data
• Social Business
• Movilidad
• Inteligencia Artificial



Transformación Digital

• Para el año 2017, uno de cada tres CEOs de las tres mil empresas más 
grandes de América Latina considerará la Transformación Digital 
como la base de su estrategia corporativa. 

International Data Corporation (IDC).

• El 65% de los alumnos que ingresan a primaria estudiarán carreras 
que actualmente no existen. 

Microsoft, HP en España.



Soluciones empresariales 
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Soluciones empresariales



Sistema Operativo para Negocios: 
ZOHO



Sistema Operativo para Negocios: ZOHO



¿Qué es Zoho?



¿Qué es   ?



Cloud Computing

CERO Infraestructura

Intuitivo Accesibilidad

Compatibilidad
Personalizable

Líder en la industria de Software CRM en la nube



Inteligencia Artificial Zoho (ZIA)

• Predice la hora exacta que debe contactarse con 
el cliente para que  tenga mayor probabilidad 
que abra el correo electrónico.

• Sugiere cambios en las actividades que deben 
realizar los ejecutivos comerciales.

• Sugiere automatizar acciones repetitivas de los 
ejecutivos comerciales.

• Análisis de sentimiento de Email.



como tecnología habilitadora de la Transformación 

Digital

Incremento de ventas Fidelización



como tecnología habilitadora de la Transformación 

Digital

Fuerza de 

Ventas
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Efectiva de 

Ventas



se integra con los sistemas de tu empresa
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ERP
El ERP es el sistema por excelencia que te ayuda a gestionar eficazmente cada una de las áreas de tu negocio. Una vez que concretes una venta, 
podrás facturar, descontar tus stocks, gestionar las cuentas por cobrar, tus cuentas por pagar, realizar tus compras, manejar correctamente los 

ingresos y la salidas de dinero, conocer en tiempo real si tu empresa está en azul o rojo y mucho más.

CANALES DIGITALES
Los LEADS pueden conseguirse a través de Medios Sociales, Email Marketing, mediante Landing Page, Foros, una Web enfocada a obtener más 
CLIENTE, realizando promociones en Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, con campañas en Google Adwords, u otras fuentes digitales; todos 

los Leads son enviados de forma automática al CRM

CRM
El CRM es una Estrategia de Negocio que pone al cliente como centro de todo tu negocio. El CRM pretende que el cliente no solamente 

compre el producto con más frecuencia y en más cantidad, sino que además compre otros productos de tu empresa. El reto es hacer que los 
nuevos compradores se conviertan en clientes activos y habituales de tu empresa.

GENERACIÓN DE LEADS
Un lead es una persona o empresa que podría estar interesado en tu producto o servicio, expresa un interés en los productos o servicios de 
una empresa al facilitar datos de contacto y, al hacerlo, señala una intención de compra de este bien o servicio. Generar Leads es el primer 
paso para conseguir más ventas, a mayor leads mayores ventas.
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Cliente
Pedro,

Sandoval
psandoval@gmail.com

994-336-224

Toda la información de tu 
negocio estará disponible los 

24/7/365 días en la nube

Información
de tu negocio

Pedro,
Sandoval

psandoval@gmail.com
994-336-224

generar Leads crm erp
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Empresas que utilizan 

Suzuki, Sodexo, Coca Cola, BBC, Ebay, Nokia, Yamaha, Harvard Law School, Epson, Discovery, 

KPMG, Novartis, University of Michigan, University of Cambridge,HP, PayPal, Honeywell, DHL, 

Lenovo, Deloitte, Accenture, GE, Hupspot, Logitech, Oracle, IKEA, Pixar, Sony Music, Shell, 

Dale Carnegie Training, TetraPak, ComputerWorld, Unesco, Thomson Reuters, Alstom, Honda, 

Yum, Xerox, Groupon, Go Daddy.com, NASA, Harley Davidson, Apple, Nike, Samsung, 

Mitsubishi, HBO, NBC, Jcpenney, Adidas

Frecuencia Latina, Interbank, Makro, Mincetur, PetroGas
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