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Plan de Marketing Internacional

W NUMERICOS (MEDIBLES Y CUANTIFICABLES

OBJETIVOS

« PRODUCTO

« PRECIO

« COMUNICACION (PROMOTION)

« DISTRIBUCION (PLACEMENT)

« PERSONAS ( MARKETING DE SERVICIOS)
« VENTAS (FUERZA DE VENTAS)

ESTRATEGIAS e

 DEFINIR RESPONSABLE DE CADA ACCION
 DEFINIR FONDOS DE MARKETING

PLAN ) -« CALENDARIO (TIMING)
DE ACCION « CONTROL
« SEGUIMIENTO

« AJUSTES
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_ _ - Mercado nacional
Marketing Nacional . piferentes segmentos de un Gnico mercado
- Un solo conjunto de: clientes y competidores
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- Mercado nacional
Marketing Nacional . piferentes segmentos de un tnico mercado
- Un solo conjunto de: clientes y competidores

- Forma tradicional del MK Internacional

- RETO: Seleccidon de los mercados idoneos

- Adaptacion del producto

- Movimiento de mercancias a traves de las
fronteras

Marketing de
Exportacion
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Marketing Nacional

Marketing de
Exportacion

Marketing
Internacional
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Comisién para La Promaciin de Exportaciones

- Mercado nacional
- Diferentes segmentos de un Unico mercado
- Un solo conjunto de: clientes y competidores

- Forma tradicional del MK Internacional

- RETO: Seleccidon de los mercados idoneos

- Adaptacion del producto

- Movimiento de mercancias a traves de las
fronteras

- Va mas alla de la exportacion

- Desarrolla y participa en las estrategias
domeésticas adaptandolas.

- RETO: Conocimiento de los entornos

e

£

IMAITEC

Profesora Diana Linklater Consultores




Marketing

Internacional
Marketing Marketing Marketing
Multinacional Pan Regional Global

Subsidiarias de
la empresa en
otros paises
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Mismas estrategias
paralos paises de
unaregion (UE)
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Estrategias Unicas
paratodos los
mercados
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Politica de producto
Internacional
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Elementos del Producto

> Producto

Beneficio Esencial

0
Servicio
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Elementos del Producto

> Producto
Tangible

Embalaje

> Producto
Esencial

Beneficio
0
Servicio

Estilo

Calidad
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Elementos del Producto

, Product
Instalacion Mejorado

Producto

Embalaje Tangible

Producto
Esencial

Beneficio
0
Servicio

Estilo

Calidad

Garantia
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RODUCTO COMPETITI
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COSTOS

CALIDAD

TIEMPO

FLEXIBILIDAD

FIABILIDAD

SERVICIOS

COSTOS
COMPETITIVOS

CONFORMIDAD TECNICA

ADECUARSE A LAS
EXPECTATIVAS
Y NECESIDADES
DEL CLIENTE

—_—

INTRODUCCION,
DISTRIBUCION
Y ENTREGA

DISENO
COMPOSICION
VOLUMEN

—_—

CONFIABILIDAD

———

CALIDAD
Y
TIEMPO
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Modelo de Innovacion del Producto
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INNOVAR ES COMPETIR
NUEVOS Y AUMENTAR LA

)RGANIZACIOI
EJORADQOS OMPETITIVIDAL

’RODUCTOS
SERVICIOS

MANTENER O
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Arbol Tecnoldgico (Basado en GIGET 1994) Bl Y B

Q ) S P_roductos
‘ Sectores AREES

Vigilancia

Tecnoldgica Sectores Cambio
Comercial y Permanente
- Los Productos, .

los Canales Explotacion de
- Catalogo de Sectores \ las Tecnologias
Competidores
- Mercados, etc. \

_ Mayor Estabilidad
Benchmarking

Metodologias de Trabajo,

Estrategia de la Empresa D . ;.
Produccidn, Servicios Basicos

- Agregacion de las Competencias
Genéricas y Conocimientos
- Representan la Filosofia de la Empresa

Vigilancia Tecnologica
Competitiva Cambio
- La Ciencia (Focalizada) Permanente
- Las Técnicas de Base
- Intercambio de Conocimientos Tefcpologl'as’y Cpmpgten,c_ias
cor e Cormuirides ©lamities Basicas en Ambito Cientifico
y Técnica

- Vigilancia de 1+D de Competidores




Ciclo de Vida del Producto en Diferentes Paises

>

Pais D

Pals C | Pais Origen

|

Pais B \

Unidades de Ventas

_ “Tiempo
Madurez Declive

Crecimiento Saturacion
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Diseio del producto en un entorno internacional

¢ Caracteristicas del diseno

= Adaptar los productos a las preferencias
culturales

= Adaptar los estandares de calidad internacionales
= Adaptar la alta tecnologia de los productos

= Realizar cambios en los productos al objeto de
conseguir satisfacer los requerimientos de los
clientes en otros mercados.
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Productos para Mercados Internacionales

¢ Internacionalizarse lleva a la necesidad de
adaptar, estandarizar o globalizar los productos
¢ Internacionales por su potencialidad
= Productos locales
= Productos internacionales
= Productos globales

¢ Internacionales por su dindmica

= DiNAmicos /Li @ =
%)

= Estancados \/@(V\ N f
Y e
—

" En retroceso \ =
O
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Caracteristicas del Producto Internacional

¢ Componentes del producto
+ Marca

¢ Embalaje

¢ Apariencia

+ Méetodos de manejo o0 uso
+ Calidad

# Servicio - mantenimiento

+ Efectos del pais de origen
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Componentes del Producto y la Marca

€ Se debe tener en cuenta las costumbres,
religiones y leyes.
€ El nombre y el logotipo no deben ser
ofensivos para el consumidor local.
€ Seleccion del nombre de la marca global
= Traduccion —m
= Transparencia ~ ’A
= Transcultura &
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Embalaje y Apariencia

€ El embalaje cumple con las siguientes funciones:
* Proteccion (manejo impropio y robo)
* Promocion (idioma y simbolos)
e Conveniencia del usuario (estética del envoltorio,
forma, tamano, cantidad de compra)
e Proteccion del clima %%/
* Proteccion medioambiental
€ La adaptacion del estilo, color, tamafio y otras
caracteristicas juegan un papel importante.
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Embalaje para mercados globales

¢ Diferencias ambientales pueden requerir una especial
adaptacion del embalaje

= Clima

= El rol promocional del embalaje

= Requisitos en la distribucion

= Costumbres y tradiciones

= Consecuencias ambientales del propio embalaje
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Metodo de Manejo o0 Uso

¢ El producto que funciona en el mercado
nacional puede no funcionar en otros
mercados (e]. Los voltajes de electricidad y
conectores varian en diversos paises).

¢ El sistema unidad inglées (pulgadas) y de
unidad internacional (métrico). i

+ Software pueden ser traducidos
al idioma local. 7

2

£ -
NRGHFEK IMAIT/iC

FERU . .
Profesora Diana Linklater Consultores
Comisién para La Promaciin de Exportaciones




