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Indicaciones generales

Amigo exportador:

Queremos que este curso sea didactico y de gran utilidad, para ello necesitamos tu
colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este tema.

;Ddnde nos encontramos en el curso?

Madulo 4: Promocion de tu

Médulo 1: producto

Capacidad
Exportadora

Modulo 7: Modulo 2:
Embarque al Estudio de
exterior mercado

marketing 2.0 en el
mercado
internacional

1. Internet e-

commerce y redes
sociales

Moddulo 6: Mddulo 3:
Gestion Perfil de tu

aduanera producto .. .
2.Posicionamiento

web : SEO y SEM

Mddulo 4: .
Promocion 3. Marketing

de tu digital:Nuevas
producto tecnologias

Moddulo 5:
Contacto
comercial

Objetivo general

Este tema te permitira reconocer la importancia de la publicidad y marketing 2.0 en la promocion
internacional actual.

Objetivos especificos de aprendizaje
Através del desarrollo del tema “El plan de promocion comercial”, podras:

e Identificar las principales herramientas de venta por internet y redes sociales para la
promocion comercial y reconocer su importancia en la estrategia de promocion actual.

e Identificar las principales estrategias de posicionamiento web (SEOQ/SEM, Analitica web).
e Identificar las nuevas tecnologias aplicadas al marketing digital:
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4. Publicidad y marketing 2.0 en el mercado internacional

En el mddulo 2 'Estudio de mercado" se presenta codmo el cambio tecnoldgico ha generado que las
comunicaciones sean mas rapidas y economicas, facilitando a pequefias y medianas empresas (pymes)
Ssu conexion y acceso a mercados internacionales, ampliando las opciones de comprar, pagar, cobrary
promocionar, tanto para empresas como consumidores, utilizando el internet, plataformas de
comercio y pagos electrdnicos, plataformas dedicadas a negocios corporativos, nuevos medios de
promocion y redes sociales.

EnlaeradelaInternet, se presentaron cuatro fuerzas especificas que dieron forma a este gran cambio
tecnologico:

Adecuaciony clientizacion [

Digitalizacion y conectividad

el La explosion de la Internet

La era del
internet

Nuevos tipos de

intermediarios

Fuente: Fundamentos de Marketing

Digitalizacion y conectividad: En la actualidad, un nUmero cada vez mayor de aparatos y
sistemas operan con informacion digital, requiriéndose conectividad o redes de
telecomunicaciones para conectar personas y empresas. Los negocios actuales se efectian a
través de Intranet, Extranet e Internet.

La explosion de la Internet: Con la creacion de la World Wide Web y los navegadores de Web
(browsers) en los afios noventa, la Internet se transformo, de una herramienta de comunicacion,
a una tecnologia revolucionaria. Este crecimiento explosivo en el uso de la Internet en todo el
mundo es el corazon de la llamada Nueva Economia. La Internet permite a los consumidores y
empresas acceder y compartir cantidades sin precedente de informacion con unos cuantos clics
del raton. Para ser competitivas en el mercado actual, las empresas deberan adoptar la
tecnologia Internet, de lo contrario, corren el riesgo de rezagarse

Nuevos tipos de intermediarios: Las nuevas tecnologias han propiciado que miles de
emprendedores lancen empresas de Internet-las llamadas "punto.com"- con asombroso éxito,
lo que causo temor por parte de muchos fabricantes y detallistas establecidos, temiendo ser
"desintermediados" por los nuevos comerciantes electronicos. La aparicion de tipos nuevos de
intermediarios y de formas nuevas de relaciones de canal hizo que las empresas existentes
reexaminen la forma en que servian a sus mercados.

Adecuacion y clientizacion: La vieja Economia giraba en torno de empresas manufactureras
que principalmente se concentraban en estandarizar su produccion, productos y procesos de
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negocios. Invertian grandes sumas en el desarrollo de marcas y en la promocion de las ventajas
de sus ofertas de mercado estandarizados. Mediante la estandarizacion y uso de marcas, los
fabricantes confiaban en hacer crecer la demanda y aprovechar las economias de escala. En
contraste, la Nueva Economia gira en torno de las empresas de informacion. La informacion
tiene la ventaja de que es facil de diferenciar, adecuar, personalizar y enviar a velocidades por
redes, logrando que las empresas se vuelvan habiles para obtener informacion acerco de clientes
y socios comerciales y adquiriendo experiencia en cuanto a individualizar sus productos y
servicios, mensajes y medios. La adecuacion (del inglés, customization) no es lo mismo que la
clientizacion (del inglés, customerization), ya que la primera implica tomar la iniciativa para
adecuar la oferta de mercado, mientras que la segunda, implica que clientes individuales de la
empresa disefien su oferta.

Esta revolucion en la publicidad y marketing gracias a las tecnologias de informacion vy
comunicaciones aumento las oportunidades comerciales para las empresas, permitiendo el contacto
mas directo con proveedoresy compradores. Esto requiere que las empresas se adapten a este nuevo
ambiente, originando nuevas estrategias, herramientas y actividades de promocion, Las cuales se
presentan a continuacion.

4.1. Internet, e-commerce y redes sociales

El e-business implica el uso de plataformas electrdnicas -Intranets, Extranets e Internet- para
operar un negocio. La internet y otras tecnologias de informacion han acrecentado la capacidad
de las empresas para realizar sus operaciones con mayor rapidez y precision. La mayoria de
empresas ha establecido sitios Web para informar acerca de sus productos y servicios y
promoverlos. Han creado Intranets para que sus empleados puedan comunicarse mejor entre si
y Extranets para comunicarse con sus principales proveedores y distribuidores y para facilitar el
intercambio de informacidn, pedidos, transacciones y pagos.

El comercio electrénico o e-commerce es mas especifico que el e-business. Mientras que el e-
business incluye todos los intercambios de informacion basados en la electronica dentro de la
empresa o entre la empresa y sus clientes, el comercio electrénico implica procesos de
compraventa apoyados de medios electrénicos. Los mercados electrénicos son “espacios de
mercado", no mercados fisicos, en los que las empresas ofrecen sus productos y servicios en linea,
y los compradores buscan informacion, identifican lo que quieren y hacen pedidos por medio del
empleo de tarjetas de créditos y otros medios de pago electrdnico.
Tradicionalmente, existen cuatro principales dominios del comercio electrdnico:
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Iniciado por la empresa

Iniciado por el consumidor

Cabe resaltar que el comercio electronico B2B se efectUa en redes comerciales, tanto abiertas
como cerradas. Las redes comerciales abiertas son espacios de mercado electrénico en lo que
y vendedores B2B se encuentran en linea, comparten informacion y efecttan
transacciones de forma eficiente. En cambio, las redes comerciales privadas (en inglés, Private
Trade Network o PTN) son redes de compraventa B2B que vinculan una empresa en particular con

compradores

Dirigido a los consumidores

sus propios socios comerciales.

Por otro lado, la realizacion del comercio electrénico implica la presencia fisica y/o virtual del

comerciante:

Vendedor

—

Vendedor

.

Comerciantes de solo clicks

Vendedor

El comercio electronico incluye e-marketing y compras electronicas. El e-marketing es el lado de
'venta electronica" del comercio electrénico. Consiste en lo que una empresa hace para dar a
conocer, promover y vender productos y servicios por Internet. Las formas mas comunes de realizar

B2C
(empresa a consumidor

Canales por tienda
fisica

Dirigido a las empresas

C2B

(consumidor a empresa)

Fuente: Fundamentos de Marketing

Comerciantes solo con instalaci

Consumidores

ones

Canales por Comercio
electrénico

Consumidores

Canales por tienda
fisica

Consumidores

Canales por Comercio
electrénico

I
-

Comerciantes de clicks e instalaciones fisicas

e-marketing son las siguientes:
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Co
dir

Creacion de un sitio Web: para la mayoria de empresas, el primer paso para hacer e-marketing
es crear un sitio Web. Sin embargo, es importante ademas disefar un sitio atractivo y encontrar
formas de hacer que los consumidores lo visiten, pasen tiempo en ély regresen continuamente.
Los sitios Web varian considerablemente en cuanto a su propdsito y contenido. El tipo mas
basico es el sitio Web corporativo, pero también existe el sitio Web de marketing.

Publicidad y promociones en linea: utilizacion de anuncios en linea para reforzar las marcas
en Internet o atraer visitantes a los sitios Web. Los anuncios en linea aparecen mientras los
usuarios de Internet navegan e incluyen anuncios de encabezado, tickers, rascacielos,
rectdngulos, intersticiales, anuncios de navegador, patrocinios de contenido, micrositios y
marketing viral.

Creacion y participacion en comunidades Web: los foros y grupos de noticias ha generado
una serie de sitios Web patrocinados comercialmente llamados comunidades Web, que
aprovechan las propiedades del C2C. Tales sitios permiten a los miembros reunirse en linea e
intercambiar opiniones acerca de cuestiones de interés comun.

Uso de correo electronico y webcasting: el correo electrénico se ha convertido en una
herramienta importante de e-marketing. Para competir eficazmente en este entorno, se
disefian mensajes de correo electronico "enriquecidos” mensajes animados, interactivos y
flujos personalizados con audio y video. Ademas, estan seleccionando con mas cuidado a los
destinarios de estos captadores de atencion que son enviados solo a quienes desean recibirlos
y que podrian responder a ellos. Las empresas también pueden inscribirse a uno de varios
servicios de webcasting, que envian automaticamente informacion personalizada a las
computadoras personales de los destinatarios.

n el paso del tiempo, los sitios Web resultaron estaticos, ya que no se podia interactuar
ectamente. Luego de la aparicion de los blogs, se inicid la era de la interactividad conocida

como 'Web 2.0", describiendo un final a la Web estatica, ya que se podia crear contenido en linea

ycC

omentar sobre el contenido creado por otros. Poco después, se crearon nuevas herramientas

que permitieron una mayor interaccion y hoy son conocidas como redes sociales. Entre las

plataformas mas conocidas se encuentran Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube,

Ins

tagram y Pinterest.

De acuerdo al portal Statista y su publicacion "Most famous social network sites worldwide as of

April 2017, ranked by number of active users (in millions)”, el lider del mercado es Facebook (1968

millones de usuarios activos), sequido de WhatsApp (1200 millones de usuarios activos), YouTube

(1000 millones de usuarios activos) y Facebook Messenger (1000 millones de usuarios activos).
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También se pueden apreciar herramientas como WeChat con 889 millones de usuarios activos,
QQ con 868 millones de usuarios activos e Instagram, con 600 millones de usuarios activos.

En el siguiente grafico se aprecia el ranking presentado por Statista:

Facebook 1,928
WhatsApp
YouTube*

Facebook Messeager

WeChat

QZore
Tumbir”
Twattar
Sina Weito
midu Tieba®
Snapchat™
Skype
Viber

LINE
Piaterest
Y
Linkadn
Talsgram”
EBN"
VKontake

Kakagotaik

Fuente: Portal Statista "Most famous social network sites worldwide as of April 2017, ranked by number of active users (in millions)".

Gracias al impacto de las redes sociales, las empresas exportadoras las utilizan para acercarse a sus
clientes actuales y potenciales.

Por ejemplo, se puede apreciar el sitio web de la marca , el cual posee también
una tienda virtual, donde el consumidor realiza la compra directa de productos de la marca, incluso
personaliza algunas prendas mediante el Personalization shop:
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Pagina web y tienda virtual

o R Jéfviﬂ-bﬂyconovvscom = Gig s

Qrearions Call us! 306-§7¢-8782 Baign in w1 crenre annccaunt Pathreginir Quiatsr @mebes L@ search Q

88 babycotfons.

uP 1O 60% OFF

+ Free Shipping This Weekend!

@ www.babycottons.com/checkout/cart/?__ SID=U

@ babycottons.

FREE GIFT WITH ANY PURCHASE OVER $150* CLICK HERE FOR DETAILS

#® home ( mybag

my bag

item description quentity price we're here 1o help

1-305-576-8792
Mon-Fri Sam-5am EST

0 Remove
(/ 1
L $40.00 —— $40.00 frem If you experience any problems
v with your order you can contact us
at the zbove number or by emailing
knitted playsuit
. PREVIEW weborder@babycottons.com
Calos
\::,-):Tb}.lz
é .,03 YN " Remove s S
Persoraliation Tet $4400 [ 1 54400 ;o eturns

We offer free returns on all non-
sale items, prowdad they are
unworn, unwashed and are inthe

same condition as they wrere
update received. Please contact us for more

o D abim
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Asimismo, la marca utiliza diversas redes sociales para promocionarse:

Facebook (red social utilizada como herramienta de comunicacion empresarial).

£ Babycottons US - Inicio

C @ Esseguro |http5 www.facebook.com/L

Comen elecirinico o leléfono  Contrasefia

facebook s I N -

NEW WINTER ARRIVAL

Smock

Our classic collection
in soft plush

Babycottons US

@USbabycottons -
~

Inicio e

Publicaciones

Videos ols Me gusta | A Compartir  # Sugenrcambios | s« Comprar © Monsaje
Foles

o Publicaciones Ropa (marca)
Informacion
Comunidad ‘ Babycottons US [ £} Comunidad Ver todo
| de noviembrs de 2016 @
Emall Signup for News a W A 10066 perconas les gusta eslo
what's the weather like today?..il's a wonderiul day! our

newest collection is NOW avzilable in stores & online = BN 10,043 porconas siguan octo

babycotions.com || #oabycottonsus #morming #wintercollections
#pimacoiion Informacion Ver 1060

Instagram (red social enfocada en compartir fotos y videos).

@ babycottons US (@bab

C & Fsseguro | hitps//www.instagram.com/ba

babycottonsus IEEEE

756 publicaciones 3.145 seguidores 162 seguidos

babycottons US The Official babycottons Instagram. We dress babies as babies using
the softest Pima cotten. New York | Miami | Boston + babycottons.com
www.babycottons.com
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Twitter (red social utilizada como servicio de comunicacion a través de tweets de 140 caracteres).

babycottons. (Dbabyc

C & Twitter, Inc. [US) ] hitps //twitter.com

W Inicio Sobre nosctros

Buscar en Twilter

Tweets Sigulendo Seguidores Me gusta
336 92 1.182 114
Tweets Tweets y respuestas Muitimedia
babycottons.
@babycotions babycottons, @ babycottons 17 Jul v

jFINAL SALE y ademas FERIA OUTLET! j Te lo vas a perder? Te esperamos en

[ se uni6 en enero de 2013 10008 nuestros focales. #banycottons. .. T Me/SR26AUPE

[;4 50 fotos y videos Q (=) V)
f s
1 % iy cloeemel babycottons. @Labycollons 26 jun v
! % - jSALE en babycottonsl Te esperamaos en todos nusstros locales, incluide en los
.' A gy outlets. #winter17 #babycotions. .. .me/SgEKSXR1Y

Pinterest (red social enfocada en compartir fotos)

C | § Lssequre | httpsi?/wwwipinterestcom/source/babycottons.com/ %~ &

@ ), Buscar e = @

babycottons.com

A
22 3
s »
= o i e ¥ "\\\ L
Ssosssgan = ax=/ 7
Sssscssn N /
| s aes | //"\ 4
"o e i N g A/
< ') s i o & \ \\ A / /
. \ % \ /
. \ /
S/
. / v
raindrops compose '
convertible gown - Kate MC. Kate NIC.. Kate MC.
sieepwear - baby gir Beoe Calogne Baby Pants and Patt Bady Prints and Patt
m No Pinchos
E<3
&
4 & ?
\ ——— e e P Privacidad
RisitpanEion A= e & a » o PL=N
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Es segura | httpsy//www.youtube.com

Youl i) *

Inicio

Tendencias babycottans.

Historial y \
I ¥ \
Musica \ \j

Deportes

O soeges babycottons
B noticias
B e

Bl video=naco® Videos subidos

M & 3

© Explorar canales

Accede shora para ver tus
canales y recomendaciones

Modo restnngide Desactvado = X Hstorial @ ryuda

YoullT) | 20 wome:eopanol | Usicacion cel contenico:pers =

LinkedIn (red social orientada a negocios y networking profesional)

/] ny 5030/

A 3,

Inicio Mi red

Sobre nosotros

It all started as a simple concept of "dressing babies as babies”, which was later developed into a successful business
and woerld-class brand.

s=en the baby and those who relate with him or her. Each

At babycottons we strive 1o maintain the naturzal bond be
detail is carefully thought cut 50 as 1o transmit this concept. Our growing team is committed to offering premivm

quality garments and accsssories.

The softest top quality pima cotton, combined with delicate colors and our classic designs maintain that natural
perception towards the child. Furthermore, our stores offer a setting that transforms the act of shoppinginto a
babycottons spirit, maintzining a natural percaption

harmonious and pleasant exparience. OQur customers live th
towards babies and children, choosing not just a clothing brand, but a natural bond: babycottons.

er mas
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4.2. Posicionamiento web: SEO y SEM
El posicionamiento Web requiere hacer una diferenciacion entre SEO y SEM.

SEO (del inglés, Search Engine Optimization) hace referencia a "Optimizacion para
Mecanismos/Motores de BuUsqueda". El principal objetivo es mejorar el posicionamiento de
cualquier tipo de sitio Web dentro de los mecanismos de busqueda como Google, Bing, Yahoo,
entre otros. Através de diversas estrategias, se busca que una marca o empresa se posicione en los
primeros lugares de una busqueda de forma organica o natural

SEM (del inglés, Search Engine Marketing) hace referencia al posicionamiento de pago, es decir, una
ubicacion ganada en internet en base a un pago. Elanunciante que mas oferte es el que aparece en
las primeras posiciones.

b peru alpaca sweaters -

Agrega paginas a |a barra de favoritos seleccionando % u obteniéndolos de otro explorador.

b peru alpaca sweaters English

Web Imagenes Videos Noticias Mis elementos guardados
1.300.000 RESULTADOS Fecha « Idioma ~ Ragién ~
Clearance: Final Markdowns - Now Up to 85% Off ‘ as relacionadas
Anuncio  WWw.theoutnet.com/Clearance/Final Markdowns S E M o
Biggest Sale Ever at THE OUTNET. Don't Miss Out | Ends Soon i
Final Markdoans - Free Ground Shipping - Cl e Up to 85% Off de In peru
. alpaca clothing from peru
THE QUTNET: Clearance Summer Exploration Mode i o
2 AR SRS 3 aipaca farms In peru
lp to 85% Off your Favorite t's ime ta switch into Summer =
Jesigners: Don't Miss Out | Party Mode, Discover Morel llama clothing from peru
lenti ¥ peruvian link alpaca products
o

Valentino Opening Ceremony alpaca clothing

Dreamiike Dresses & Embroiered Make Waves in your Summer Closet

Styles Up to 65% Off: Shop Now | Shop Up to 60% Off |
Alpaca Sweaters Pag 1 - AlpacaMall Travuci esta pagina
www.alpacamall. comven/sweaters-c-5217_htm| » S EO
Alpaca Swealers Pag 1 | Our alpaca swealers offering includes. cardigans, coats,
pullovers and jackets. Visit our alpaca for men and alpaca for women sections to ...
Sol Alpaca USA Online Store traaucrr esta pagina
hitps./imww.solalpaca.com ~
Fir handmade peruvian alpaca clothes and accesories. Free shipping on orders over
$150
Buy - Store Locator - Alpaca & Vicuiia - Terms & Conditions - Care Instructions - About Us

La visibilidad en los mecanismos o motores de busqueda depende de factores como la cantidad de
informacion propia o de terceros en internet que mencionan la marca o empresa, el uso de palabras
clave o keywords y el disefio y programacion del sitio Web (de preferencia en lenguaje php o html).

Por ejemplo, se puede apreciar la visibilidad de la marca S%L, de acuerdo a cada uno de los
factores indicados. ALPACA
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Informacion propia y de terceros

Go g Ie solalpaca L Q

Todos  Mzps  Videcs  Imageres  Notcas  Mas  Preferencas  Hemamentas

78,100 razultadoz (0.71 zegundos)
Quizas quisiste decir: sof alpaca
San Miguel Pueblo Liore
ComaVerde Y Y o prase e

ot
Distrito de -
San lsidio San Borja

© 5! Abuco

Musen Amana

Parque
SOLALPACA fa Amisiad
Santiago
de Surco Wep data G207 Google

Sol Alpaca Larcomar

Calitcacién ~  Horano ce tencion Orcenar por =

Sol Alpaca Museo Amano
Ne hay 03 o2 rop3
31km

Cerrado shora

SOL ALPACA =
“zkkkk s 4 Tiends se
i

>

Sol Alpaca Larcomar
*kkhk (1) Tienda
b Lareamar-

Cerrade znora

Sol Alpaca USA Online Store
hitps:/ivwewe solalpaca.com/ ¥ Traducir esta pagina
Finest handmade peruvian alpaca clothes and accesones. Free shipping on orders over $150

Catalogue Women

CATEGORY - Women - Men Home/Women. Showing 1-12 of 85
Accessories - Home - LINE results. Default sorting, Sort
Capturando la magia y cultura ... Chile

Capturando la magia y cultura de las andmade peruvian alpaca

fibras peruanas mas finas clothes and accesaries. InrormaCI(’)n prOplO
Store Locator How to buy

r, How to buy. We attend orders from all
over the world from our Head

s resultados ce soizlpaca com »

Sol Alpaca - Inicio | Facebook

hitps /les-la facebook com/SolAlpacaOfficial/ ¥

Sol Alpaca. 5.432 Me stablished in 2004, Sol Alpaca is the exclusive collection of quality and
contemporary clothes of the finest Peruvian

Sol Alpaca - Larcomarlarcomar

v larcomar.comitiendalsol-alpaca/ v

Sol Alpaca es 1na exclusiva coleccion de prencas contemporaneas y de ata calidas, elaborada con
=< m3s finas fibras peruznas: Alpsea y Viesia Contasto

Alpaca Boutique - Sol Alpaca

asp?ID=148 ¥ Traducir esta pagina
Sal Alpacais 2 new lina of quality and contamporary clathes produced in fina Alpaca fbers. The brand
was created by Michell & Co., ane of the leading Alpaca ...

Sol Alpaca - Catalogo y nuevas ofertas Julio 2017 - Tiendeo Per
https:/www liendeo.pe » Ropa, zapatos y complementos ~

7
50 Albaca s i merespersana de ops de space  woufa, Tienen pendas de gran caidad, Informacion de terceros

reconocidas mundiaimente. En las tiendas Sol Alpaca, ofertas y

Sol Alpaca - Costanera Center
mall.costaneracenter clishopsisol-alpaca ¥
ol Alpaca es una exclusiva coleccion de prencas contemporaness y de aita calidas, efaborada con

22 méz finas fibras panusnas: Alpaca y Vieuda.

SOL ALPACA (CA SANTA CATALINA ANCHA-CUSCO) | Diners Club
v dinersclub.com. peinode/325594 ¥

SOL ALPACA (CA.SANTA CATALINA ANCHA-CUSCO). Ubicacién: CUSCO / CUSCO
Dirsceién: CAL. SANTA CATALINA ANCHA 0377 Teldfonc

Bisquedas relacionacas con solalpaca

solalpacacatalogo 3ol alpaca santiago

sol alpaca tiendas tiendas de alpaca en lima
sol alpaca outlet alpaca clothing peru

sol alpaca historia scl alpaca catalogue

10 Siguente
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Uso de palabras clave o keywords

[ Sol Alpaca X |+ =

El| ¢ Q Buser “B8 O 3 A O
CEnBoD &

FARM 1055 & YARNS KMITWEAR CARPETS RETAIL oURIS 6 CORPORATE RESPONSABILITY

@ Informacion de [ pégine - hitp:/ funvesn.solalpace.com/inicio

dE = A

General  Medios  Permisos  Seguridad

Sol Alpaca:

Direccion: hetpif A, solalpaca.com/inicio

Tipo: text/html

Mode de ¢ Modo de con los
Codificacion de tecto: UTF-8

Tamao: 4.25KB (4,358 bytes)

Abour Us

Alpaca & Vicuia
s Modificado: domingo, 30 de julio de 2017 12:03:32 a. m.
alalogue
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La eleccion de las palabras clave es muy importante para tener éxito en el posicionamiento del sitio
Web, principalmente en otro pais. El idioma es un factor clave, asi como los diferentes nombres que
recibe un producto o servicio incluso en el mismo idioma.

Asimismo, resulta vital monitorear y analizar el impacto en los consumidores del sitio Web y el
contenido disponible en Internet. Los indicadores mas relevantes estan relacionados a las
estadisticas del sitio Web (numero de visitas, tiempo o duracion de la visita, paginas visitadas,
acceso al sitio Web desde las plataformas de redes sociales), las actividades de redes sociales (blogs
publicados, tweets. publicaciones de Facebook) y el comportamientoy compromiso de la audiencia
(retweets, fans de Facebook, comentarios a los blogs publicados, entre otros).

4.3. Marketing digital: Nuevas tecnologias

El diario El Comercio a través del articulo ";Cuales son las tendencias de marketing digital que
marcaran este 20237 explica las tendencias en marketing digital que marcaran el afio 2023:

e Videos cortos

Los videos cortos son una de las tendencias mas populares porque son efectivos y tienen
un alto retorno de la inversion. Se proyecta que el go% de especialistas que utilizan este
formato incrementaran o mantendran su inversidn para este afio, y los demas lo empezaran
a utilizar.

“Si tu marca aun no es muy conocida, una buena estrategia es crear videos cortos y
apoyarse en el marketing de influencers. Muchos usuarios deciden adquirir un producto o
servicio basandose en una recomendacion de la persona que ellos consideran especialista
en un rubro”, indico Carolina Gallardo, Directora de marketing del Estudio Fuentes.

* Inteligencia artificial

El uso de la inteligencia artificial en el marketing digital tendra cada vez mas importancia.
Esta tecnologia permite a las empresas analizar gran cantidad de datos para crear
contenidos personalizados a sus respectivas audiencias. Asimismo, puede ser utilizada para
automatizar tareas y ser mas eficiente.

Ademas, permite detectar patrones de comportamiento de las personas usuarias, detectar
sus intenciones, oportunidades de demanda y mucho mas. También simplifica y hace que
los costes sean mas eficientes.
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TikTok seguira creciendo

TikTok es una de las redes sociales que sigue ganando popularidad. Sus mas de 1,000
millones de usuarios la hacen una plataforma atractiva para que las empresas coloquen
informacion sobre su producto y/o servicio, sobre todo aquellas que buscan acercarse al
publico juvenil.

Este sitio ofrece una variedad de herramientas, lo que permite crear contenido y captar a
mas clientes. Se espera que, a lo largo del 2023, la cantidad de personas que visitan este sitio
aumente mucho mas.

EL Mayor uso del Big Data

La recopilacidn de datos es frecuente en las empresas. Estos se pueden conseguir a través
de formularios, registros en la pagina web y sorteos en redes sociales. Sin embargo, lo mas
novedoso es hacer uso de la Big Data, cuya base de datos es mas grande, y seria imposible
de procesar mediante métodos tradicionales.

Mientras mas informacidn se obtenga sobre el publico objetivo, o el mismo cliente, mayor
numero de datos tendran los equipos de ventas y marketing para captar su atencion y
ofrecerles lo que quieren y necesitan de la manera mas efectiva.

Por otro lado, el portal Forbes informd a través del articulo "Digital Marketing Changes Quickly:
Trends To Watch This Year" que ademas de las tendencias anteriores, la realidad aumentada y la
realidad virtual seran sumamente populares. Asimismo, la tendencia en publicaciones sera el
contenido sumamente visual: infografias, fotos, guias digitales, presentaciones y graficos.
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Glosario

e Adecuacion: del inglés customization, implica tomar la iniciativa para adecuar la oferta de
mercado.

e AdWords: servicio y programa de la empresa Google que se utiliza para ofrecer publicidad
patrocinada a potenciales anunciantes.

e Anuncios de encabezado: también conocido como encabezados o banners, son anuncios en

linea que aparecen en la parte superior del sitio Web.

e Anuncios de navegador: pago de anuncios para que sean visualizados a cambio de un pago.

e Aplicacion: Programa preparado para una utilizacion especifica, como el pago de ndminas, el
tratamiento de textos, etc.

e App:veraplicacion.

e B2B (empresa a empresa): usar redes de compraventa B2B, sitios de subasta, bolsas spot,
catalogos en linea de productos, sitios de trueque y otros recursos en linea para llegar a nuevos
clientes, atender mas eficazmente a los clientes actuales y lograr eficiencias en la compra y
mejores precios.

e B2C (empresa a consumidor): venta en linea de bienes y servicios a los consumidores finales.

e Banners: ver anuncios de encabezado.

e (2B (consumidor a empresa): compraventa en linea en la que los consumidores buscan
empresas que venden, se enteran de sus ofertas e inician compras, incluso a veces al establecer
los términos de la negociacion.

e (C2C (consumidor a consumidor): intercambios en linea de bienes e informacion entre
consumidores finales.

e Clientizacion: del inglés customerization, implica dejar que clientes individuales disefien la
oferta de marketing.

e Comercio electronico: también conocido como e-commerce, implica los procesos de
compraventa apoyados por medios electronicos, primordialmente por Internet. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) lo define como “la venta
o compra de bienes o servicios, conducidos a través de redes de computadoras por métodos
designados con el proposito de recibir o colocar érdenes. Los bienes o servicios son ordenados
a través de estos métodos, pero el pago y la Ultima entrega de los bienes o servicios no tienen
que ser realizados en linea. Una transaccion de e-commerce puede realizarse entre compaiias,
hogares, particulares, gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas. Se incluyen las
ordenes realizadas a través de la Web, extranet o intercambio electrdnico de datos. El tipo se
define por el método de colocacion del pedido. Se excluyen las érdenes realizadas por llamadas
telefdnicas, facsimil o correo electronico mecanografiado manualmente.

e E-business: uso de plataformas electronicas —Intranets, Extranets e Internet- para operar un
negocio.

e E-commerce: ver comercio electronico.

e E-marketing: el lado de “venta electronica” del comercio electrdnico: lo que hace una empresa
para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por Internet.

e Extranet: red que conecta a una empresa con sus proveedores y distribuidores.
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e Facebook Live: herramienta de reproduccion de video en tiempo real.

e Facebook Messenger: servicio de mensajeria instantanea y aplicacion de software.

e Hubspot: plataforma de software de /nbound Marketing que ayuda a las empresas a atraer
visitantes, convertirlos en leads y finalmente clientes.

e Inbound Marketing: manera mas efectiva de atraer, involucrar y complacer a los clientes,
permitiendo que los usuarios y clientes potenciales encuentren a la empresa en Internet y
conozcan sus productos y servicios. Se trata de ofrecer valor de una forma no intrusiva, a
diferencia de la publicidad tradicional, por lo que los consumidores no sienten que el fin es
consequir ventas. Con las técnicas inbound, los clientes se acercan a la empresa y con las
outbound es la empresa la que debe encontrarlos a ellos. En el primer caso, la clave esta en crear
contenido de calidad; y, en el sequndo, en el presupuesto.

e Instagram Stories: funcion de Instagram que permite compartir fotos y videos.

e Internet: unainmensa trama publica de redes de computadoras que vincula a usuarios de todo
tipo en todo el mundo, entre siy con un “depdsito de informacion” asombrosamente grande.
La Internet constituye una gran “autopista de informacion” que puede transmitir bits a
velocidades increibles.

e Intersticiales: anuncios en linea que aparecen cuando el usuario esta pasando de un sitio Web
a otro.

e Intranet: red interna de la empresa que conecta a las personas tanto entre si como con la red
de la empresa.

e Link: en espaiol enlace. Secuencia de caracteres que se utiliza como direccion para acceder a
informacion adicional en un mismo o distinto servidor.

e Marketing viral: version Internet del marketing de boca en boca: mensajes de correo
electronico u otros sucesos de marketing que son tan contagiosos que los clientes quieren
counicarlo a sus amigos.

e Matchmaking: servicio en los negocios que tiene la finalidad de unir vendedores y compradores
0 socios potenciales.

e Micrositios: area limitada de la Web administrada y pagada por una empresa externa.

e Patrocinios de contenido: es otra forma de promocidén por Internet, donde el patrocinador
paga por exhibir el contenido y recibe a cambio reconocimiento como proveedor de un servicio
en el sitio Web.

e Mobile friendly: del inglés, amigable para moviles.

e Periscope: aplicacion propiedad de Twitter para la retransmision de video en directo.

e Rascacielos: del inglés skyscraper, son anuncios o banners delgados y altos que aparecen al

costado de la pantalla.

¢ Realidad aumentada: término que se usa para definir la vision de un entorno fisico del mundo
real, a través de un dispositivo tecnoldgico, es decir, los elementos fisicos tangibles se
combinan con elementos virtuales, logrando de esta manera crear una realidad aumentada en
tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que anaden informacion virtual a la
informacion fisica ya existente, es decir, anadir una parte sintética virtual a la real.
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e Realidad virtual: entorno de escenas u objetos de apariencia real. La acepcidn mas comuin
refiere a un entorno generado mediante tecnologia informatica, que crea en el usuario la
sensacion de estar inmerso en él. Dicho entorno es contemplado por el usuario a través
normalmente de un dispositivo conocido como gafas o casco de realidad virtual. Este puede ir
acompanado de otros dispositivos, como guantes o trajes especiales, que permiten una mayor
interaccion con el entorno asi como la percepcion de diferentes estimulos que intensifican la
sensacion de realidad.

e Rectangulos: recuadros mucho mas grandes que los encabezados.

e Retweets: en espaiiol, retuit. Reenvio de un tuit a un determinado numero de personas.

e Sitio Web corporativo: sitio Web disefiado para cultivar la fidelidad de los clientes y
complementar otros canales de ventas, mas que vender los productos de la empresa
directamente. Por lo regular, los sitios Web corporativos ofrecen una amplia variedad de
informacidén y otras funciones en un esfuerzo por aclarar las dudas de los clientes, cultivar
relaciones mas estrechas con ellos y generar interés por la compaiiia.

e Sitio Web de marketing: sitio Web disefiado para involucrar a los consumidores en
interacciones que los acerquen a una compra directa o a otra finalidad del marketing. Podran
incluir catalogos, consejos de compra y elementos promocionales como cupones, eventos de
ventas o concursos.

e Skyscraper: ver rascacielos.

e Snapchat: red social de mensajeria con soporte multimedia de imagen, video con filtros de
realidad aumentada y aplicacion movil.

e Storytelling: en marketing, es una técnica que consiste en conectar con los usuarios, ya sea a
viva voz, por escrito, o a través de una historia con su personaje y su trama.

o Tickers: encabezados que se desplazan por la pantalla.

e Tweets: en espaiol, tuit. Mensaje digital que se envia a través de la red social Twitter® y que no
puede rebasar un numero limitado de caracteres.

e Webcasting: envio automatico de informacidn personalizada de interés a las computadoras
personales de los destinatarios; ofrece un canal interactivo para comunicar publicidad u otro
contenido informativo por Internet.

e  WeChat: aplicacion de mensajeriay llamadas, es la aplicacion de comunicaciones "todo en uno"

para mensajes de texto (SMS/MMS), llamadas de voz y video, momentos, compartir fotos y

juegos.

WhatsApp: aplicacion gratuita de mensajeria y llamadas que permite el intercambio de

archivos tales como textos, fotos, videos, documentos y ubicacion.
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Sobre PROMPERU

La Comision de Promocién del Pery para la Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como objetivo posicionar
al Pert en el mundo a través de la promocion de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de exportacion
con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del pas.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueven la
internacionalizacion de las empresas peruanas:

e Orientacidon e informacion: servicios de orientacion personalizada e informacion especializada sobre
exportaciones e internacionalizacion empresarial.

e Capacitacion: la mas variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le permitiran
fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

e Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto, gestion
empresarial, facilitacion y calidad que le permitiran dar el gran salto hacia la exportacion de sus productos y
servicios.

. Promocion: herramientas de promociony contacto con compradores internacionales que permitiran ampliar
su cartera de clientes con una mayor exposicion de sus productos.

Contactanos

©

Plataforma de atencion al exportador
Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima — Pery

WhatsApp: (+51) 990 060 194
Al6 Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602
Correo electrdnico: exportaciones@promperu.qob.pe

TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh

https://www.facebook.com/promperu

https://www.youtube.com/@promperu

oOBo  CEHew

https://twitter.com/Promperu
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