PERU
BR/DIVERSO

AUTOEVALUACION 2009 Y PLANEACION 2010
SAUCE

Sistematizado por:
Vanessa Quevedo Guerra

Fabiola Monteza Fernandez

Schweizerische Eidgenossenschaft
£
Confédération suisse oo

Confederazione Svizzera ‘-Q-’ peri _ » i A 2 .
sanmartin DO« . | Ministerio _ ; 3 _ | Direccion Regional
Sotsamo Hagond ﬁ PERU | de Comercio Exterior - PERU | de Comercio Exterior

Confederaziun svizra g t Z
y Turismo y Turismo San Martin

Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacién COSUDE DR ALSMAMA regiénverd e

Secretaria de Estado
de Economia SECO



PERU
BR/DIVERSO

Taller de Autoevaluacién 2009 y Planeacién 2010 - Sauce Pég|na |2

CONTENIDO

Tabla de contenido

ISR 1)1 70 o L1 T ox o] o PSSRSO 3
O o ()Y oA\ (=] (0T (o] (oo I USSR 4
P O o] 1= (1Y SO T PSP PP PTPTPPTUR PRSPPI 4
V1= (oo [o] (oo - ST 4
B PIOGIAMA ... b e r e 5
4. DeSarrollo de 10S TAIEIES. ......c.viiiiee e 6
4.1. Expectativas de 10S PartiCIPANTES .........ccuiiiierieieieii st 6
4.3 Ejercicio de autoeValUACION: ...........ccueiiiie ettt sreenre s 7
4.4 La planeacion y 12 aUtOBVAIUACION ..........ccoiiiiirieiiisie e 7
4.5. Presentacion del calendario de actividades 2009. ...........ccoueiiineneienisesee e 8
4.6 Priorizacion de actividades con base en pendientes, nuevas necesidades ...........ccccocvevrvreenenn. 9
4.7 E-MAPPING 2008 V'S 2009........ccuiiiiieiieiieieiiesie ettt eses ettt see s ssessessessessesseanes 10
4.8 ManejO de INAICAUOIES ........oviieeiitiiie ettt bbbttt r et st sb b s 11
4.9 Integracion de calendario de actividades 2010 ..........ccccvveveiiieiieeie e 13
N N | T USSR 14
ANEXO 1: Revision de actividades 2009..........cccoiiiiiiiiiieieienie e 15
ANEXO 2: PLANEACION 2010 ... iiee ettt st et e e snaee s e e e e snaneennne e e e 18
ANEXO 3: E-MAPPING 2009 V'S 2010.....cuiiiiieiieiiisiieieaieieie ettt sseens 25
ANEXO 4: PARTICIPANTES ... ..ottt ettt e e srae e e nnee e e e 27
ANEXO 5: FOTOS DEL TALLER .....oooiiie e 28

1

chwe i nschaft s
hfader i Lo . | Mministerio P _ | Direccion Regional nerumLcA OEL & perc
onfedera a » PERU | de Comercio Exterior s e PERU | de Comercio Exterior sanmartln

p—— y Turismo y Turismo San Martin P ™ SEama T
gencia Suiza para el Desarrollo

y la Cooperacién COSUDE regionverde

oty

K

Secretaria de Estado
de Economia SECO



PERU
BR/DIVERSO

Taller de Autoevaluacién 2009 y Planeacién 2010 - Sauce Pég|na |3

1. Introduccion

En el marco de ejecucidon del Proyecto Peru-Biodiverso establecido en
convenio por GTZ (Cooperacién Técnica Alemana), SECO (Secretaria de
Economia del gobierno Suizo) y MINCETUR (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Peru), se llevé a cabo el taller de Autoevaluacion
2009 y Planeacion 2010, dirigido a destacar los avances, retrocesos y
logros del proceso de intervencidon del proyecto PBD en los sitios piloto
de Sauce, Chazuta, y AHARAM (Asociacidon Hidrica Aguajal Renacal Alto
Mayo). Se busca que el taller sea util para la ejecucién y/o evaluacion de
proyectos de este corte.

El taller tuvo una duracién aproximada de dia y medio y contd con la
presencia del equipo de trabajo de cada piloto, empresarios de la zona y
algunas autoridades locales. Para realizar un proceso mas participativo y
dindmico, se los dividi6 en equipos de trabajo, para que ellos se
autoevaluaran y reflexionasen sobre el trabajo realizado, buscando que
se asuman compromisos reales, factibles, y ubicados en el tiempo. Se
culmind con un plan de accién para el 2010, que podra ser evaluado
mediante algunos indicadores planteados en la misma reunién.

Se intenta eliminar la subjetividad de métodos utiles (como el E-
MAPPING) al proceso en su inicio, pero insuficientes en la evaluacién
continua, sugiriéndose como alternativa el desarrollo de indicadores
elaborados por los protagonistas (el equipo de los proyectos pilotos),
gue monitoreen el avance durante el camino y permitan tomar las
medidas correctivas a tiempo.

El proceso apenas inicia y contamos con que este ejercicio se constituya
en una contribucion util.
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2. Objetivos y Metodologia

2.1. Objetivos:

e Evaluar el trabajo realizado durante el primer afo de ejecucién dentro
de los proyectos pilotos (Sauce, Chazuta, AHARAM)

e Priorizar actividades para el plan operativo anual 2010 de los comités
de ecoturismo de (Sauce, Chazuta, AHARAM)

2.2. Metodologia:

e Trabajo inicial de recopilacién de informacién (minutas y actas de
reuniones con los diversos grupos de trabajo) sistematizada por el
equipo de PBD y DIRCETUR en calendarios que después se
compararian.

e Calendario de recopilacion (de forma independiente, sin
participacion de personal de PBD o DIRCETUR) de actividades
realizadas por el grupo de trabajo local.

e Talleres de dia y medio de duracion en sitios pilotos, con la
participacion activa de actores locales, de acuerdo con lo
establecido en el programa que se acompana y en los que se
utilizaron los insumos mencionados anteriormente para comparar
y reflexionar sobre la importancia de la planeacidn, evaluaciéon y
analisis critico.

e Validacion de actividades planeadas en reuniones posteriores y
sistematizacion de la misma en un documento que sera repartido a
los actores de cada area piloto.
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3. Programa

HORA DIA 1 / AUTOEVALUACION RESPONSABLES

9:00a.m | Apertura del taller/ presentacion de los participantes PBD-DIRCETUR*
(expectativas)
Presentacion de los objetivos del taller y Ia
9:30 a.m metodologia. Samuel Morales
9:45a.m | Ejercicio de autoevaluacion: E-MAPPING Trabajo de grupo

Charla  introductoria: La planeacion y la
10:30a.m | qutoevaluacién. Samuel Morales
11:05a.m | Presentacion del calendario de actividades ¢éQué @ Socios - Asociaciones
hicimos durante 20097
11:35a.m | Lo planeado por las asociaciones en los diferentes PBD-DIRCETUR
talleres y reuniones en 2009
Calendario de asociaciones vs lo planeado | Plenaria—Modera
12:05 p.m | (asociaciones-PBD): diferencias y aprendizaje. Notas y Samuel Morales
pendientes para mafiana.
1:00 p.m | Cierre del taller

HORA DIiA 2 / PLANEACION RESPONSABLES
9:00a.m | Resumen de lo que se trabajoé el dia anterior PBD-DIRCETUR

9:30a.m | Priorizacion de actividades con base en pendientes, | Equipos de trabajo
nuevas necesidades
10:20a.m | Break

10:35a.m | Presentacion de actividades priorizadas: (¢Qué? @ Plenaria — Modera
¢Como?) equipos de trabajo -Debate Samuel Morales

2:00 p.m | Integracion de calendario de actividades 2010 con PBD-DIRCETUR
responsables (¢ Cuando? ¢Quiénes?)

3:00 p.m | Presentacion: E-MAPPING 2008 vs 2009 PBD-DIRCETUR

3:20p.m | Sobre los Indicadores y su importancia Samuel Morales

3:50 p.m | Indicadores para calendario de actividades 2010 (4 x | Equipos por linea de

trimestre) ¢ COmo medir, quién, frecuencia...? accion
4:30 p.m | Presentacion de los indicadores sugeridos Equipos por linea de
accion

5:00 p.m Cierre del taller
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4. Desarrollo de los talleres.

4.1. Expectativas de los participantes

Se pidié a los asistentes responder en pequefios cartones a una
pregunta: équé es lo que espera de este taller?

Se reflexiond sobre la importancia de tener claro el objetivo de la
reunion y analizar si éste
coincide con las
expectativas del
participante, pues se
constaté que varios de
los asistentes no
conocian el programa ni
parecian tener clara la
intencion del taller; se
puso énfasis en Ia
necesidad de estar al
tanto, previamente a la
reunién, del programa
de la misma, ya que
debemos saber en qué
invertimos nuestro
tiempo.
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4.2. Objetivos y metodologia:

A continuacion se dieron a conocer los objetivos y la metodologia
del taller (ver pagina 04).

4.3 Ejercicio de autoevaluacion:

Para la realizacion de este ejercicio se procedié a organizar a los
participantes en grupos de trabajo (por comités existentes) y se les
solicitd realizar el ejercicio de autoevaluacion de experiencias de
ecoturismo denominado “E-MAPPING” (Anexo 3 ver Pag. 23) para lo
que se les entregd el “cuadro de autoevaluacidon” y los criterios de lo
que se mide, de forma que calculen en qué condiciones se
encuentran de acuerdo a cada aspecto del E-MAPPING. Por razones
de tiempo, cada equipo analizé unicamente 3 o 4 criterios. Los
resultados de los mismos serian utilizados en la sesién del dia
siguiente.

4.4 La planeacion y la autoevaluacion

Después de haber realizado el ejercicio de autoevaluacién se explicé
que este era el primer paso que debiamos dar y que los resultados
de esta practica nos servirian para saber cdmo nos encontramos
respecto al afio pasado. Este seria nuestro punto de partida para
luego plantearnos hacia donde queriamos llegar o qué queriamos
lograr el afho entrante y luego plantearnos el plan a seguir para
conseguir nuestras metas.

Para ello debemos tener decididos nuestros objetivos, lo que
esperamos conseguir, {Para qué estamos trabajando?: “si no esta
claro para todos, estaremos nadando sin un rumbo definido.”
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4.5. Presentacion del calendario de actividades 2009.

Previamente a la reunidn, se solicité a los equipos de trabajo de
Sauce realizar un ejercicio en el que plasmaran, en un calendario
mensual, las actividades llevadas a cabo durante el afio, con el PBD y
sin él.

Los grupos de trabajo presentaron su calendario y éste se analizd
con los demas participantes, en tres fases:

A. Los actores del sitio piloto expusieron el calendario elaborado
por ellos, en el que detallaron cada actividad realizada durante
el presente afno.

B. El equipo PBD-DIRCETUR mostrd otro calendario elaborado
previamente (basado en informacidon obtenida de actas de las
reuniones de todo el afio), en que se tenian las actividades
planeadas en conjunto durante el afio (equipos de pilotos y
PBD-DIRCETUR) y se compararon ambos calendarios.

C. El equipo PBD-DIRCETUR vy los equipos de trabajo de Sauce
compararon ambos calendarios. Esto permitié evaluar qué
actividades habian sido “planeadas y no llevadas a cabo”,
cudles fueron “planeadas y llevadas a cabo” y finalmente, las
“no planeadas y llevadas a cabo”. (Ver ANEXO 01 pdg. 15)

Cabe sefialar que el equipo de trabajo de Sauce no contempld
dentro de su calendario varias actividades realizadas, debido a que
no lo elaboraron con la presencia de todo el equipo de trabajo, y
tampoco se consideraron temas definidos en su plan elaborado a
fines del afo pasado; se debe recalcar que asi como existieron
actividades que no se desarrollaron pese a haber estado planeadas,
existieron actividades que no estuvieron planeadas pero que fueron
llevadas a cabo; esto se ve reflejado en ANEXO 01 (pag. 15)
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Se reflexiond en conjunto
sobre el aprendizaje de este

ejercicio obteniéndose

respuestas como:

- “Nuestro principal
problema, es que no
anotamos, nuestros

compromisos.”

- “No dimos seguimiento a
las actividades planeadas,
ya que no todos
conociamos  del plan
elaborado el afo pasado.”

“No todos asumimos
nuestra responsabilidad”

- “No le damos la

importancia debida.”

“Estos son algunos de los problemas que afectan a nuestro equipo de
trabajo en Sauce; lo importante de este ejercicio es el aprendizaje. Si
no reconocemos nuestros errores, no podremos superarlos.”

Con este ejercicio culmind el primer dia de trabajo.

4.6 Priorizacion de actividades con base en pendientes, nuevas
necesidades.

El segundo dia, después de un breve resumen de la jornada anterior,
se procedid a reunirse en grupos de acuerdo con las comisiones de
trabajo existentes y/o reformuladas, quedando en Sauce tres equipos
de trabajo: comité de Gastronomia, conformado en su totalidad por
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las socias de ADETUS (Asociaciéon de Turismo de Sauce), Guiado,
mismo que no contaba mas que con la presencia de un guia, y el
comité de Medio ambiente, que sélo contaba con la presencia de un
miembro, quien pertenece a la Asociacion “Sacharunas.”

Este ejercicio nos llamd a la reflexion: “unicamente contamos con un
comité solido, que por ser mayoritario ‘absorbe’ a los demds: si lo que
buscamos como proyecto es articular a los diferentes actores y
hacerlos participes de la gestion de su desarrollo, en algo estamos
fallando”. Toda leccidon nos deja un aprendizaje, y nos deja, ademas,
la tarea de buscar mas aliados para realizar una mejor distribucion
del trabajo.

Cada uno de los equipos formados contd ademas con el apoyo de las
entidades acompafantes (CIMA, DIRCETUR, empresarios locales),
para el planteamiento de diferentes actividades basadas en la
revision de planeacidén, asi como en nuevas necesidades detectadas.

Estas actividades fueron presentadas al pleno y se debatieron.

4.7 E-MAPPING 2008 VS 2009

En diciembre de 2008 se realizd la primera autoevaluacién de los
sitios piloto. En esa ocasion se utilizd el formato E-MAPPING para
realizar un diagndstico rapido de la situacidon local. Ello permitio
detectar algunas de las necesidades prioritarias e integrar comisiones
de trabajo.

En el ejercicio actual se compararon los resultados de la primera
autoevaluacion con los obtenidos en el ejercicio de autodiagndstico
del primer dia (ver 4.3), encontrandose muchas diferencias e
inconsistencias. Algunas de las conclusiones obtenidas:

sanmartin

regionverde

E ossenschaft
c G <on . | Ministerio Lo _ | Direccion Regional
@ PERU | de Comercio Exterior sg" PERU | de Comercio Exterior g t Z
Agencia Suiza para el Desarrollo y Turlsmo ¥ T San Mati

y la Cooperacién COSUDE

Secretaria de Estado
de Economia SECO



PERU
BR/DIVERSO

Taller de Autoevaluacién 2009 y Planeacién 2010 - Sauce Pég|na |11

Una evaluacion como la primera realizada es muy subjetiva: se
concluye que el hecho de no ser las mismas personas quienes
evaluaron en el primer ejercicio y el segundo, generan diferencias
(esto nos permite reflexionar sobre la alta rotacidn de los grupos: no
mas del 20% inicial participd en la reunidon 2009). Adicionalmente se
reflexiond sobre la necesidad de hacer evaluaciones mas objetivas,
con criterios mas claros: “si bien el E-MAPPING representa un
método simple y util para evaluar la experiencia y posicionarla en la
realidad del turismo sostenible, no es una metodologia formal de
evaluacion de avances; para lo que se requieren procesos mas
complejos”.

Finalmente se puso en evidencia la necesidad de contar con métodos
de evaluaciéon mas objetivos (“iSi no estan claros los criterios, cada
quien lo entiende a su manera!”) y ello dio pie a la charla siguiente,
relacionada con los indicadores.

4.8 Manejo de indicadores

Se hizo una presentacion sobre la necesidad e importancia del
manejo de indicadores, resaltandose que los indicadores son
importantes para medir cuantitativa y cualitativamente el logro de
los objetivos. Se explicd también que para elaborar indicadores se
deberian contemplar algunas caracteristicas:

e Verificable objetivamente: Debe ser preciso y objetivo, con
criterios claros que permitan que cualquier evaluador los pueda
medir. (por ejemplo que esté bien descrito y su forma de
evaluacion sea clara, no subjetiva), asi se lograria que aunque no
estén los mismos evaluadores, se obtengan resultados similares.
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e Periodicidad: se deben tener parametros de repeticion en el
tiempo. (mensual, anual, diario... dependiendo de lo que se
evalua).

e Mensurable: que pueda ser cuantificado y medible (grados,
cantidades, unidades de medida...)

¢ Independiente: que al evaluarlo no influyan otras variables en él
(por ejemplo, si evaluo la efectividad de mi promocidn, el nimero
de visitantes no depende de otras actividades)

e Veraz. Los resultados son directos de la intervencion.

e Responsabilidad: Existe uno varios responsables de su medicion y
monitoreo.

Los indicadores permiten conocer el avance de lo planeado vy
reorientar las acciones cuando es necesario; nos ayudan a tomar
decisiones que nos encaminan al logro de nuestros objetivos.

Se tomaron algunas de las actividades priorizadas como ejemplos
para plantear los indicadores (como el obsequio de plantones por
parte del grupo “Sacharunas”) de la siguiente manera:

- Meta: Los Sacharunas se plantearon la meta de entregar 5 mil
plantones para Sauce, para ayudar a la reforestacion. (se reflexiond
gue solo entregar los plantones no daria una medida de éxito: ¢Qué
pasaria si al final no se sembraban, o moria la mitad?)

- Indicadores: Al menos 4 mil plantones estan sembrados y creciendo
en el mes de Setiembre del 2010. (Si esta meta se alcanza, se
considerara que lo planeado se esta cumpliendo).
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Este mismo ejercicio debia ser realizado por cada equipo de trabajo
con algunas de las actividades planteadas.

4.9 Integracion de calendario de actividades 2010.

Los participantes continuaron trabajando en grupos y calendarizaron las
actividades priorizadas para el 2010, asignando responsables para cada
una de ellas, asi como algunos indicadores.

Los resultados obtenidos por cada uno de los grupos de trabajo se
recogieron y se dio por terminado el primer taller. En una reunién
siguiente se revisaron y afinaron los calendarios de planeacién 2010. (Ver
pag. 18 ANEXO N° 02). Una vez este ultimo ejercicio concluido, se cuenta
con POA 2010.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Revision de actividades 2009

ACTIVIDAD Activs Fue Fue DIE|FIM|A|[M|J|J|A|S|O|N
identificad | Realiza | Planeado, Il | NIE|A|B|A|U|U|G|E|C|O
Nota: las actividades entre asteriscos (*xxx*) refieren a acciones llevadas a asenel do / estabaen |[C | E|B|R|R|Y | N|L|O|P |T|V
cabo/planeadas sin la participacion del equipo PBD-DIRCETUR) calendario | llevado | las minutas
de pilotos | acabo
A B C
*Proyeccion a la comunidad* X X
Reunion informativa, para dar a conocer el proyecto con la X X
participacion de las actividades y pueblo en general.
*Comidas al Paso* X X
*Limpieza de las riberas de la Laguna Azul* X X
Capacitacion de MINCETUR-PBD, calidad y calidez en los servicios X X
en Turismo.
Curso Taller- “Aprovechamiento y recuperacion de residuos solidos” X
- El agua un recurso de vital importancia (Dia mundial del agua)
*Proyeccion a la comunidad limpieza del la Laguna* X X
*Concurso de comidas tipicas para celebrar el dia del Lago* X X
*Desfile civico militar por el dia del Lago* X X
*Trabajo comunal de limpieza en las laderas de los riachuelos y las X X
orillas de nuestra laguna.*
Curso de Gastronomia X
| Festival Gastronémico X
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Pasacalle con pancartas por el dia mundial del medio ambiente.

X

*Degustacion de Juanes (Socias de ADETUS)*

Concurso de Marca y elaboracion de la infografia

Elaboracion entrega de los files informativos

Capacitacion y sensibilizacion de los pobladores, sobre educacién
ambiental para el manejo de residuos sélidos.

X X| X| X

Concertacion turistica con Colegios

Curso sobre manejo de residuos solidos en nuestras casas y
segregacion de los residuos, compostaje.

Intercambio de las Experiencia turisticas de las comunidades de
Sauce

Segundo Festival Gastrondmico

Apertura de la Oficina de Informacion Turistica

Presentacion de la Marca de Sauce

X
X X X| X

Pasacalle por el dia internacional de la proteccién de la capa de
0zono.

X[ X| X| X| X X| X| X| X X

*Comidas al paso*

X

*Desfile Civico de ADETUS por el dia internacional del Turismo*

Visita de los cooperantes Suizos

Encuentro internacional de Turismo

*Proyeccion a la comunidad*

X| X| X| X| X
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Instalacion de mddulos en lugares pablicos y estratégicos de Sauce

Asamblea general para proponer y ver el financiamiento de la
construccién de un centro de acopio, un relleno sanitario, o una celda
de seguridad para residuos peligrosos.

Curso Taller “Gestion de los residuos solidos dedicados a duenios de
hoteles, restaurantes y guias.

Cevichadas X X

Obra comunal para el mejoramiento de la limpieza en nuestra
comunidad.
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Confederazione Svizzera WO & , | Ministerio e P _ | Direccion Regional
Confederaziun svizra % PERU | de Comercio Exterior % PERU | de Comercio Exterior
Agencia Suiza para el Desarrollo y Turismo y Turismo San Martin

y la Cooperacién COSUDE

Secretaria de Estado
de Economia SECO

@' perii
sanmartin

Gobierno Region

regionverde




Tallevx

de

Autoevaluacién

2009 y Planeacién 2010 - Sauce

ANEXO 2: PLANEACION 2010

Pagina |18

COMISION DE GUIADO

ACTIVIDADES

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT
NOV
DiC

RESPONSABLES Y/O ALIADOS

INDICADOR

Convocar grupo interesado en
talleres de Primeros Auxilios
(botero y guias)

Jorge Arévalo

Distribucién de Informacion de
recursos turisticos a grupos de
guiado

Taller “Manual de Buenas
Practicas”

Jorge Arévalo

PBD — DIRCETUR
Samuel Morales

Taller “Mantenimiento de PQ — PQ”

Curso Taller de Guiado

PBD — DIRCETUR
Samuel Morales

PBD — DIRCETUR

Grupo de trabajo de guiado con 10 personas

y Turismo San Martin

Jorge Arévalo (INDICADOR)
Concurso del “Bote mejor Joree Arévalo
implementado” g
0 Schweizerische Eidgenossenschaft e
Confeédeération suisse P R 5 Ry
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COMISION DE MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDADES

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

RESPONSABLES Y/O ALIADOS

INDICADOR

Marcela pasa informacidn sobre
agua a autoridades y empresarios

Taller — Reforestacion y manejo de

residuos

Marcela (Arq.) Efrain Garcia

Entrega de informacion sobre
sefalizacion de recursos vy fijar
puntos de sefializacion

Vanessa Quevedo / Efrain

Sefializacion de las vias de acceso a

los recursos turisticos.

Jorge Valdez / Rina Rubio

5000 plantones para repartir
plantones listos para la siembra
entrega de primeros plantones en
Dia del Lago

Hugo Angulo

Inauguracion de 2 recursos turisticos sefializados en
Sauce

Inicio de Plan de Comunicacion y
Sensibilizacion.

Efrain Garcia (SACHARUNAS)

CIMA) (Contenidos)
(Medioambiente)

Monitoreo de plantones
entregados

Efrain Garcia (SACHARUNAS

4000 plantones sembrados y en crecimiento.

Schweizerische Eidgenossenschaft
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COMISION DE GASTRONOMIA

ACTIVIDADES

DIC

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

RESPONSABLES Y/O ALIADOS

INDICADOR

Proyeccién a la comunidad
(Perimetro de la plaza)

Elizabeth Garay — ADETUS

Comidas al paso (tacachos,
juanes, etc.) (Recaudar fondos
—ADETUS)

Elizabeth Garay — ADETUS

Inchicapeada para fondos de
apoyosocial.

Elizabeth Garay — ADETUS

Registro de nuevos miembros
de ADETUS

Ada Garcia — ADETUS

15 miembros en el equipo de gastronomia

Proyeccién comunal de la
Cascada de Ojos

Elizabeth Garay — ADETUS

Coordinar con directores de
colegios para desarrollar temas
de reciclaje en horas
académicas

(Invitada Arg. Marcela)
Elizabeth Garay — ADETUS

Realizar cevichada para apoyo
social (Fondeos ADETUS)

(Gastronomia)
ADETUS

Parrillada bailable por el dia de
las madres Fondos para
ADETUS

(Gastronomia)
ADETUS
Elizabeth Garay
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Proyeccién comunal limpieza a
las orillas de la laguna de Sauce

(P.CH.V) (ADETUS)

con la participacion del colegio (SACHARUNAS)
Pablo Chavez Villaverde
/Clubes de madres
Degustacion de juanes por el (Gastronomia)
dia de San Juan -pro fondos ADETUS
ADETUS
Participacion de ADETUS en
pasacalle por el dia del ADETUS
pescador

ADETUS

Instalacién de tachos basureros

Yheny Lumba

5 tachos instalados en zonas estratégicas

Participacidn en desfile civico

ADET
militar por fiestas patrias us
Proyeccién a la comunidad en
la limpieza de la laguna de
Sauce (2 de mayo), con la Hugo Angulo
participacion de los alumnos de
la escuela de 2 de Mayo.

ADETUS

Rifa de un celular

Pasacalle por el dia
internacional del turismo

(Gastronomia)

Celebracion del aniversario de
ADETUS

(Gastronomia)
ADETUS
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)
Festival gastrondmico del (Gastronomia, guiado y
Comité de Turismo de Sauce medioambiente)
(Gastronomia)
Comidas al paso — Ceviche
p ADETUS
Proyeccidén a la comunidad del ,
(Gastronomia)
Campo Santo
éAniversario de Sauce?*
¢Patrona de Sauce? ¢Otra
feria?* Yheny Lumba
e o . (Harian falta grupos de trabajo
Esto se haria Unicamente si . .
. . interesados)é
funciona el grupo de trabajo de
Dia del Lago
Taller — Calidad en el servicio .
Vanessa Quevedo/ Aurelia
de restaurante
0 Schweizerische Eidgenossenschaft 5,
Confédération suisse o : 3 %1
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COMITE DE GESTION: DESARROLLO TURISTICO DE SAUCE / OFICINA DE INFORMACION TURISTICA

ACTIVIDADES RESPONSABLES Y/O ALIADOS INDICADOR

DIRCETUR
Vanessa Quevedo

Puesta en marcha Plan de
Seguridad

Organizacién de comité —
comisiones para la festividad
del dia de Lago

Naime Amasifuén

Naime Amasifuén

-Disefio afiches para el dia de (ADETUS, Sacha Runa, OIT,)

Lago

Conferencia de prensa para (ADETUS, Sacha Runa, OIT,)

anunciar el dia de Lago

(ADETUS, Sacha Runa, OIT,) | 200 personas visitan Sauce motivados por el celebracion

Promocidn del dia del Lago del Dia del Lago

Participacion de todo el equipo

. (ADETUS, Sacha Runa, OIT,)
en el dia del Lago

Colocar el Anuncio de la Oficina Sacha Runa / Julio C.

de Informacion Turistica

- Registrar visitante e

Informe Mensual Gisela Garay

Schweizerische Eidgenossenschaft
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- I\/'Ic?nltorear satisfaccion del Erick

visitante: encuestas
- Monitorear satisfaccion

(buzén de sugerencias) Ada Garcia
- Periddico mural (difundir Julio C.

actividades)
- Articular-gestionar- .

& N Gisela Garay

promover (fechas del afio)

Control de animales callejeros .
L ) Sr. Juez de Paz (Rubén Yalta G)
(ver con municipalidad, salud,)
Solucidn al Altoparlante...
elaborar carta para pedir a .
p. . P Carlos Medina
todos que los eliminen.
(detenerlos? Horarios?)
Taller — Calidad en el servicio
Vanessa Quevedo/ Sr Walter

de transporte
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ANEXO 3: E-MAPPING 2009 VS 2010
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Schweizerische Eidgenossenschaft
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N° Nombres y Apellidos Institucién

1 Elva del Aguila Puyo ADETUS

2 Ada Garcia Garcia ADETUS

3 Sandra Torres del Aguila ADETUS

4 Lorena Amasifuen Chanchari ADETUS

5  Elena Ruiz Ramirez ADETUS

6  Gisela Linares Garay Oficina Informacion Turistica
7 José Efrain Garcia Garcia SACHARUNA

8  Jorge Arévalo Fasanando Guia Local

9 Neftali Mera Bustamante Guia Local

10  Elizabeth Garay Garcia ADETUS

11  Carlos Medina Garcia Hospedaje Las Hamacas
12 Arturo Tobar Hospedaje Laguna Azul
13 Carlos Gonzélez Puerto Palmeras

14 Jorge Valdez Power Consultor

15 Lieve Coppin PERUBIODIVERSO
16  Samuel Morales PERUBIODIVERSO
17  Fabiola Monteza PERUBIODIVERSO
18  Liz Alvarado Mufioz DIRCETUR

19  Vanessa Quevedo Guerra DIRCETUR

20  Llanina Jiménez More DIRCETUR|

21  Rina Rubio DIRCETUR

22  Hugo Panduro Moncada DIRCETUR

23 lvonne Bernales Leiva CIMA

24 Wellington Cachique Rodriguez CIMA

25  Marcela Arancibia CIMA
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