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(i Autodiagnéstico

Presentacion del subtema

Amigo exportador:
Queremos que este curso sea diddctico y de gran utilidad, para ello
necesitamos tu colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este
subtema.

;Ddénde nos encontramos en el curso?

Empresas
Familiares de
Exito (EFEX)

5.
Capacitacién,
Asesoria y
Evaluacién

1. Empresas 2. Programa

Familiares de EFEX de
Exito (EFEX) PROMPERU

4. Diagnéstico

Autodioén()stico

Objetivo general

Este subtema te permitird conocer la importancia del autodiagnéstico como parte del proceso de
identificacion de causas de conflictos dentro de una empresa familiar, en cualquiera de sus etapas
de crecimiento.

Objetivos especificos de aprendizaje
A través del desarrollo del subtema “Autodiagnéstico”, podrds:

e I|dentificar Las principales causas de los conflictos dentro de una empresa familiar para
aprender a evitarlas.

e Conocer las etapas de crecimiento en una empresa familiar para identificar en cudl se
encuentra.
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3. Autodiagndstico

EL autodiagndstico es la primera etapa del programa EFEX, sirve para detectar y reconocer los
posibles conflictos en el gobierno interno dentro de una empresa familiar. Esta etapa es el primer
entendimiento sobre la gestion de Lla empresa familiar y permite descubrir los posibles problemas
para solucionarlos a tiempo y no afectar el desempeno del negocio.

EL autodiagndstico del programa EFEX se basa en los estudios realigados por el Dr. Imanol
Belausteguigoitia Rius, quien es fundador y director del Centro de Desarrollo de la Empresa
Familiar del Instituto Tecnolégico Auténomo de México (CEDEF) y experto en empresas familiares.

EL Dr. Imanol Belausteguigoitia Rius es fundador y director del Centro de
Desarrollo de Lla Empresa Familiar del Instituto Tecnolégico Autdnomo de
México (CEDEF), MBA por el ITAM y doctor en administracién por Lla UNAM,
realizé estudios posdoctorales en Babson College, Boston. Imparte y coordina
en el ITAM la materia de Administracién de Empresas Familiares a nivel
maestria y licenciatura. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores del
CONACYT (Nivel 1) y cuenta con el Family Business Advising Certificate with
Fellow Status del Family Firm Institute FFI. Ha participado en mds de 120
proyectos de consultoria en empresas familiares principalmente en
iberoamérica. Ha impartido mds de 200 conferencias principalmente en
América Latina y Europa. Cuenta con mds de 50 publicaciones de articulos de
investigacion y difusion cientifica y es autor del libro Empresas Familiares:

Dr. Imanol

Belausteguigoitia | ginamica, equilibrio y consolidacion (Mc Graw Hill, 49 ed. 2017), considerado
Rius Best Seller. (...)

Para entender mejor la importancia de esta etapa, se presenta un articulo desarrollado por el Dr.
Belausteguigoitia sobre el autodiagndstico:

Breve Diagndstico de una Empresa Familiar
Por Imanol Belausteguigoitia Rius

Es sabido que la familia ejerce una enorme influencia en el caso de las empresas familiares. Si
esta influencia no es bien canaligada, puede afectar negativamente el desemperio de la empresa y, en
ocasiones, acabar con ella trayendo, como es de esperar, resultados familiares indeseables.

Existe un sinnimero de casos en que organigaciones familiares intentan resoluer problemas de
familia, como al dar trabajo a un miembro familiar poco calificado, causando problemas de empresa de
enorme magnitud, que la ponen en riesgo. Este ejemplo es un caso tipico de la influencia negativa de la
familia sobre la empresa. Sin embargo, también puede influir de forma extraordinariamente positiva, si
sus intereses (Los de familia) se alinean con los de empresa.

La empresa familiar puede ser concebida, segin Tagiuri y Davis, como la fusién de tres
dimensiones: empresa, familia y propiedad. EL modelo del barco (Belausteguigoitia, 2004) explica la
relacién dindmica de estos tres factores, donde se observa su conectividad.
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Si, por ejemplo, La familia desea elevar su nivel de vida (imaginemos cdmo un barco se inclina
hacia proa alejdndose del nivel del mar), la empresa puede sufrir las consecuencias al limitarse la
inyeccién de capitales (la linea de popa — empresa- se aproximaria al nivel del mar, por lo que
metaféricamente la organigacion se encontraria con el agua al cuello). EL caso contrario también podria
ocurrir, sufriendo La familia, quigd por priorizar de forma desmedida a la empresa sobre la familia.

En el eje de propiedad se encuentran los duefios o accionistas que, al menos en teoria, deciden el
rumbo del barco. Dirlamos que por analogia son los capitanes. Claro estd que Lo ideal es que toda la
tripulaciéon tenga como objetivo Lllegar al mismo puerto, asi se evitarian motines y otro tipo de
desencuentros, facilitando La travesia hacia el destino.

FIGURA 1. Modelo del barco: Empresa, Familia y Propiedad

Propiedad

Empresa Familia

Yy
Py

Pron:
P‘_Op\?ﬂmd ropledad
FOm‘\\'\0 EmpreSO
” “(eso Fi Omi“i
e, Ry

Tomando como marco la explicacién anterior, sugerimos Llevar a cabo el siguiente diagndstico
para precisar el nivel de desarrollo que su organigacién familiar ha alcangado y, a la veg, ubicar las
situaciones que merecen mayor atencién. Para cada uno de los subsistemas (empresa, familia y
propiedad), se plantean dieg preguntas, que se responden al marcar una de las cinco columnas de la parte
derecha del cuestionario siguiendo el siguiente criterio:

| 1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Indeciso 4 Deacuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Es importante contestar con objetividad, ya que, de Lo contrario, no se obtendria informacién
confiable.
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l 1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Indeciso 4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

# Inventario de La Empresa Familiar 1 2 3 4 5
1 Las metas de la organizacién estdn claramente definidas.
2 Existe un plan estratégico de largo plago por escrito.
3 Regularmente se Llevan a cabo evaluaciones de desemperio de todos Los
miembros de la familia que laboran en la organizacion.
E | 4 Existe un consejo de administracion, donde se incluyen miembros ajenos a
M La familia.
p |° Existe un ambiente empresarial que permite el desarrollo de los miembros
R de la generacién mds jouen.
6 Las promociones estdn basadas en méritos y las compensaciones de los
E miembros de la familia estdn de acuerdo con sus habilidades.
S 7 Existe una clara definicién de puestos y todos tiene claro, incluidos los
A miembros de la familia, Lo que se espera de ellos en la empresa.
8 Profesionales ajenos a la familia ocupan altos cargos en la empresa.
9 La toma de decisiones es descentraligada, se delega la autoridad y la
responsabilidad.
10 | Laempresa cuenta con politicas claras sobre la contratacion de parientes.
11 | Los planes empresariales de largo plago toman en cuenta Llas
circunstancias de La familia.
12 | La familia se redne formalmente para discutir sobre temas de la empresa,
y ha instalado un consejo de familia.
13 | La entrada a la empresa es totalmente voluntaria, por lo que no existe
F presion alguna para incorporarse en ella por parte de la familia.
A | 14 | Existeun plan de sucesién escrito.
M| Existe compromiso por parte de los miembros de la familia hacia la
| empresa.
16 | Los sucesores tienen experiencias profesionales en otras empresas antes
L de incorporarse a la empresa familiar.
I 17 | Existe una clara visién del negocio compartida entre familia y empresa.
A
18 | La empresa es mds que una herramienta para hacer dinero.
19 | Los miembros de la familia son capaces de trabajar arménicamente, y en
caso de existir diferencias son capaces de solucionarlas.
20 | Los miembros de la generacién mayor tienen planes para después del
retiro.
21 | Elnegocio ha sido ualuado y se revisa su valor periédicamente.
22 | La familia tiene un acuerdo de compraventa de acciones que todos
comprenden y aceptan.
P 23 | La informacién financiera y de otras dreas del negocio se presenta con
R regularidad a todos Los que tienen derecho a solicitarla.
O | 24 | Elsucedido ha determinado cudndo y cémo se retirard de la empresa.
p | 25 | Elsucedido sabe c6mo hard la sucesidn, particularmente en temas sobre
I propiedad, y Lo ha comunicado a sus familiares.
26 | Los sucesores aprueban la forma en que se planea la sucesidn.
E 27 | El sucedido ha hecho testamento de todas sus pertenencias y lo ha
D comunicado a los miembros de La familia.
A | 28 | El sucedido ha contemplado las implicaciones futuras de su decision al
D hacer el plan de sucesion.
29 | El sucedido piensa que sus descendientes no se enfrentaran por dejar un
testamento confuso e injusto.
30 | Elsucedido y su cényuge han hecho un presupuesto para el retiro.
Subtotal (niimero de marcas por columna)
Valores x| @2 | 3 | x4 | x5
Totales (subtotales multiplicados por valores)
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Interpretaci6n de los Resultados del Diagnéstico

e Si se obtuvieron mas de 120 puntos (el valor mdximo es de 150), la empresa familiar ha
alcangado un buen desarrollo y ha hecho Lo necesario para dar continuidad a la organigacién a
través de La siguiente generacion.

e Si se obtuvo entre 90 y 119, la empresa estd en vias de profesionaligacion y es necesario
implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.

e Siseobtuvo entre 60 y 89 puntos, aiin deben realigarse cambios importantes para, por un lado,
articular en forma arménica tanto a la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mads
competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estdn realizando cambios, que atin no son tan
evidentes.

e Una calificacién menor de 60 puntos ilustra a una empresa en desarrollo que estd Lejos de lograr
La profesionaligacion.

Deseo, queridos lectores, que este instrumento de diagndstico les sea de utilidad para conocer La situacion
actual de su empresa familiar y como en la medicina, sirva para elegir la cura adecuada. De esto
hablaremos en el siguiente articulo.

Fuente: Belausteguigoitia, Imanol (2020) “Breve Diagnéstico de una Empresa Familiar”. En: Centro de
Desarrollo de la Empresa Familiar ITAM (CEDEF). México: CEDEF
(http://cedef.itam.mx/sites/default/files/u489/diagnosticodeunaempresafamiliar2013.pdf)

ELmodelo del barco descrito en La publicacién “Breve Diagnéstico de una Empresa Familiar” explica

de forma ilustrativa los retos de la empresa familiar, donde la proa representa a la familia y la

popa la empresa. EL capitdn del barco estd en la cabina de mando, donde

Propiedad se encuentran quienes toman las decisiones relevantes dentro de la

Empresa | Fmilia organizacion (propietarios y los directores de empresa, que suelen ser los

- padres de familia) y dirigen el barco con la colaboracién y el apoyo de su
RN tripulacion.

En ocasiones hay diferencias entre ellos, las opiniones pueden ser constructivas y ayudar a la
buena marcha de la embarcacién, pero en otras, pueden ser destructivas y perjudicar a todos los
miembros que vigjan con ella. Cuando la tripulacién de proa y popa estdn divididas y la
comunicacién no es clara entre ellos, ambos pedirdn al capitdn del barco que modifique la
inclinacién del barco a su favor para alejar el nivel de agua de ellos.

Es ahi cuando surgen dos situaciones riesgosas para toda la tripulacion.

\xop\?—dcd Cuando el capitdn decide inclinar el barco para que la tripulacién de proa
Fam© (familia) se mantenga alejada del agua, afecta a la tripulacién de la popa
% (empresa). Los reclamos se inician por parte de la tripulacién de popa y el
capitdn del barco podra decidir inclinar el barco en
el sentido opuesto para equilibrar la situacién y mantenerse a flote. p’ODiedod
De esta forma, la tripulacion de la proa se verd afectada al notar la e Famyy;
proximidad de las olas y alertard al capitdn sobre la situacién. #
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En ambos casos, el capitdn del barco desea satisfacer las demandas de La tripulacién de proa y de
popa, pero no siempre es posible. Existen situaciones en las que algunos miembros o, inclusive toda
la tripulacion, olvidan que todos van en el mismo barco. En otros casos, la tripulacion de proa se
siente a salvo por estar sobre el nivel del agua, sin considerar que las olas estdn sobre la cubierta
de la popa.

3.1. Principales causas de los conflictos dentro de una empresa
familiar

Tomando en cuenta el modelo del barco descrito en la publicacién “Breve Diagnéstico de una
Empresa Familiar”, las principales causas de los conflictos dentro de la empresa familiar se
dan entre la proa (familia) y popa (empresa). Separar ambos ambitos significa dejar en claro
los objetivos, respetar Llos roles e identificar correctamente los espacios y momentos que
corresponden a cada sistema (a pesar de que siempre ambos sistemas estardn juntos, caso
contrario no seria una empresa familiar).

Cada sistema inclina la balanga hacia ciertos aspectos, uno siendo emocional (familia) y el
otro siendo racional y objetivo (empresa):

Sistema FAMILIA
«Emocional.

Sistema EMPRESA
+Racional y objetivo.

+Se inclina por brindar proteccién a los
miembros de La propia familia y ser
incondicional hacia ellos.

+Su valor maximo es el amor.

+Pretende retribuir en funcién de las
contribuciones de cada miembro.

+Se rige por valores relativos a la
productividad.

+Estd orientado a la tarea.
+Generacion de beneficios econémicos.

+Gran influencia de las relaciones emocionales
que constituyen el proceso familiar.

Fuente: La Singular Dindmica de Las Empresas Familiares en Latinoamérica. Elaboracion propia.
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Cuando no existe claridad respecto a lo que corresponde en cada sistema, los comportamientos
y decisiones inadecuados generan tensiones y bajos niveles de rendimiento en la empresa
familiar, resultando en problemas y posteriores confusiones entre empresa y familia, y, a su
veg, causan las siguientes situaciones indeseables:

Juego de roles inadecuados Estructuras organigacionales Exceso de miembros de la
dentro de la empresa inadecuadas familia en La organizacion

Remuneraciones inadecuadas
(tomando en cuenta
Gnicamente el sistema
familiar)

Comportamientos crugados

Fuente: Principales Causas de Los Conflictos en Empresas Familiares. Elaboracién propia.

1. Juego de roles inadecuados dentro de la empresa: dado que parte de La familia opera
la empresa, el comportamiento de los miembros de la familia tenderd a ser similar
tanto en el dmbito familiar como en el empresarial. Puesto que la empresa y La familia
suelen tener objetivos diferentes, el comportamiento de sus miembros en cada uno de
estos sistemas podria requerir que fueran diferentes también.

2. Estructuras organigacionales inadecuadas: en ocasiones, por respetar algunos
acuerdos de orden familiar, las compafias no se organizan de una manera eficag, o
tratando de conseruar la dindmica familiar dentro de la empresa.

3. Exceso de miembros de la familia en la organigacion: los negocios no pueden
soportar a tantos miembros de la familia con altas aspiraciones, a menos que la
empresa misma cregca. La incorporacién de familiares debe ser congruente con la
estrategia de La empresa y tomando en cuenta que éste sea capag de agregar valor a
la organizacién.

4. Remuneraciones inadecuadas (tomando en cuenta tnicamente el sistema familiar):
remunerar a los miembros de la familia considerando sélo el hecho de que son
elementos de una familia puede ser, ademds de injusto, inadecuado y frustrante para
muchos de ellos.

Se debe asignar remuneraciones justas y eficaces en base a las responsabilidades,
capacidades y aportes de los miembros (separando los sistemas de empresa y familia).

5. Comportamientos crugados: en ocasiones se pueden realigar trabajos o discutir temas
de empresa en tiempos y espacios destinados a La familia o viceversa.
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Adicionalmente, existen otras causas de conflictos que no estdn asociadas directamente a la
incorrecta separacién de ambos sistemas:

6. Clima organigacional poco propicio para el desarrollo: cuando las condiciones del

entorno empresarial son malas y provocan tension, los conflictos se presentan con
mayor intensidad y frecuencia.

Comunicacion deficiente: en muchas empresas familiares se identifica una
comunicacién muy deficiente, a pesar de estar juntos en familia. Por ello, es importante
que exista escucha activa por parte de sus miembros, medios mds orientados a la
comunicacion escrita antes que la verbal; y comunicaciones abiertas y honestas con
sensibilidad.

Luchas de poder por el control de la compahnia: muchas veces, las generaciones
mayor Yy menor se enfrentan por temas relativos al control de la empresa: la
generacién menor suele exigir mds espacios y participacion mayor en la toma de
decisiones; y la generacién mayor puede sentirse desplagada en el trabajo que ha
realizado durante muchos anos (perder el control ante Los menores puede provocar que
los mayores cierren algunos espacios Y se resistan a ceder el paso a la siguiente
generacion).

Las empresas familiares deben identificar Los posibles problemas que puedan existir dentro de
sus organigaciones, los cuales pueden afectar de forma significativa si no son resueltos a
tiempo, con consecuencias negativas:

Estancamiento.

Baja productividad y competitividad.
Salida del mercado.
Pérdida de capital humano.

Menos capacidad de inversion de las empresas.

Menor renta fiscal.

Menor consumo.
Mayor insatisfaccion en las familias y la sociedad.

Adicionalmente, cuando la empresa familiar crece con mdas miembros de la familia en el
negocio, las relaciones se hacen mas complejas, asi como los problemas.
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iRecuerda!
Las empresas familiares son organigaciones con una gran carga emotiva. Por ello,
el dmbito familiar (gran influencia en el negocio) debe ser correctamente
canaligada en la empresa, con la idea de lograr que su impacto sea positivo.
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3.2. Etapas de crecimiento en una empresa familiar

Generalmente, las empresas familiares pasan por tres etapas de crecimiento, las cuales
resumen su ciclo de vida:

Etapa 1: Fundador(es)

Etapa 2: Sociedad de Etapa 3: Confederacién
Hermanos de Primos

Fuente: Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares. ELaboracion propia.

Este modelo de ciclo de vida de la empresa familiar permite un buen andlisis de Las tres etapas
bdsicas, mas no se da necesariamente en todas las empresas.

Etapa 1: El Fundador(es) (Dueno(s) Controlador(es))

Este es el primer paso de la existencia de la empresa familiar. La empresa pertenece y
es manejada totalmente por el fundador(es), quienes tomardn la mayoria de las
decisiones clave.

En esta etapa existe un fuerte compromiso del fundador(es) con el éxito de Lla empresa
y una estructura de gobierno relativamente sencilla, siendo el fundador(es) quien pida
consejos a un reducido nimero de asesores de afuera y/o socios comerciales.
Asimismo, esta etapa contiene temas de gobierno corporativo limitados en
comparacién con las siguientes dos etapas, ya que tanto el control como la propiedad
de la compania permanecen en manos de la misma persona(s): el fundador(es).

EL tema mds importante a ser abordado es la planeacion de la sucesion. Para que la
empresa familiar sobreviva hasta su préxima etapa, el fundador(es) deberd hacer los
esfuerzos necesarios para planear su sucesion y comengar a preparar al siguiente
lider(es) de la empresa.

Etapa 2: La Sociedad de Hermanos

Pagina 9

Etapa en la que la gerencia y la propiedad han sido transferidas a los hijos del
fundador(es).

A medida que mdas miembros de la familia se involucran ahora en la empresa, los temas
de gobierno tienden a voluerse relativamente mds complejos.

Algunos de los desafios habituales en esta etapa son mantener la armonia entre los
hermanos, formaligar procesos y procedimientos comerciales, establecer canales de
comunicacion eficientes entre Llos miembros de la familia y asegurar la planeacién de
la sucesion para los puestos gerenciales clave.
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Etapa 3: La Confederacién de Primos (Consorcio de Primos o La Dinastia Familiar)

e En esta etapa, el gobierno de la empresa se vuelve mds complejo a medida que mads
miembros de la familia se involucran directa o indirectamente en la empresa,
incluyendo los hijos de los hermanos, los primos y los parientes politicos.

e Dado que muchos de los miembros pertenecen a generaciones distintas y diferentes
ramas de La familia, éstos pueden tener ideas diversas sobre cdmo deberia manejarse
la empresa y como deberia fijarse la estrategia general.

e Cualquier conflicto que existia entre los hermanos en la etapa anterior muy
probablemente seria transferido a La generacion de primos también.

e Esta etapa involucra a la mayoria de los temas de gobierno familiar, siendo los mas
frecuentes: empleo de miembros de la familia; derechos a la participacion accionaria
de las familias; Liquidez de La tenencia de acciones; politica de dividendos; el papel de
los miembros de La familia en la empresa; resolucion de conflictos familiares; y vision
y mision de La familia.

En esencia, los temas mas resaltantes de gobierno corporativo que enfrentan las empresas
familiares en cada etapa son Las siguientes:

Etapa 1: EL Fundador(es) Etapa 2: La Sociedad de

Hermanos

+Transicion del lideraggo *Mantener el trabajo de +Asignacion del capital
+Sucesion equipo y la armonia corporativo: dividendos,
+Planeacion patrimonial *Sustentar la propiedad deuda y niveles de
familiar ganancias
+Sucesion +Liquideg de accionistas
+Resolucién de conflictos
familiares
«Participacién y papel
familiares

+Vision y mision familiares
+Vinculo de la familia con
la empresa

Fuente: Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares. ELaboracién propia.

Cada etapa presenta diferentes desafios y temas que, manejados conuenientemente, pueden
asegurar la continuidad de la empresa familiar. La mayoria de las empresas familiares son
exitosas durante la primera etapa gracias a los esfuergos hechos por el fundador(es). Sin
embargo, en el largo plago, se vuelve necesario establecer las estructuras y los mecanismos de
gobierno correctos que les permitan superar los desafios mds recurrentes en estas empresas
familiares.
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] Falta de una visiéon compartida de futuro

+La falta de una visién compartida de futuro impacta en el compromiso que asumen
Los miembros con el proyecto empresarial.

= Riesgo de persona clave (fundador)

+La concentraciéon de responsabilidades y funciones en una persona clave incrementa
el riesgo de continuidad en la empresa familiar.

] Resistencia al cambio y adaptabilidad

+Las empresas familiares que no se adaptan a los cambios del entorno (influencia de
sus modelos mentales) elevan la posibilidad de perecer en el tiempo.

mmd  Riesgo estructural de la empresa familiar

+La complejidad de La familia y empresa con un bajo desarrollo de estructura
incrementa el riesgo: diferenciacién de empresa y familia, comunicacion,
institucionaligacion y practicas de gestion.

e Sucesion de la empresa familiar (continuidad)

+La empresa familiar exitosa planifica sus procesos de sucesién: gobierno, propiedad y
gestion. Desde el punto de vista del gobierno corporativo, se transforma La visién y se
facilita la toma de decisiones.

Fuente: La importancia de la adopcién de prdcticas de gobierno corporativo en la PYME: Fortaleciendo La gestién y su proceso
de internacionalizacién.

Ampliando la informacion: EL compromiso es uno de Llos temas mas importantes en
las empresas familiares. Mientras Las generaciones mayores suelen quejarse de la
falta de compromiso de las menores, estas tGltimas consideran frecuentemente que
trabajan bajo un clima carente de estimulos y libertad de actuacién, que les impide

desarrollarse.

En la publicacién “Empresas familiares: Los seis factores que propician el compromiso

de las generaciones menores hacia sus organigaciones”, el Dr. Imanol
Belausteguigoitia presenta seis factores de clima organizacional que influyen en el

personal con relacién a su involucramiento.
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e Acciones: Titulos valores que representan una parte alicuota en el capital de una sociedad
mercantil y que da derecho a una parte proporcional en el reparto de beneficios y a la cuota
patrimonial correspondiente en la disolucion de la sociedad.

e Accionistas: Dueno de una o varias acciones en una compania comercial, industrial o de
otra indole.

e Capital humano: Potencialidad productiva de Las personas de una empresa en funcion de
su educacion, formacién y capacidades.

e Capitales: Conjunto de activos y bienes econdmicos destinados a producir mayor riqueza.

¢ Ciclo de vida: Serie de transformaciones por las que pasa un ser vivo a lo largo de su
existencia.

e Competitividad: La competitividad es la capacidad de una persona u organizacién para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener asi, una
posicion destacada en su entorno.

¢ Dividendos: Dividendo activo (cuota que, al distribuir ganancias una compafnia mercantil,
corresponde a cada accién) y dividendo pasivo (cada una de las cantidades parciales que
se compromete a satisfacer el suscriptor de una accién u obligacién a requerimiento de la
entidad emisora).

e Escucha activa: La escucha activa es una técnica y estrategia especifica de la
comunicacién humana, define una serie de comportamientos y actitudes que preparan al
receptor a escuchar, a concentrarse en la persona que habla y a proporcionar respuestas.

e Estancamiento: Suspension o detencidn de una accion o del desarrollo de un proceso.

e Familiares politicos: Familia definida por afinidad de parentesco por razéon de matrimonio.

e Gobierno corporativo: EL gobierno corporativo se refiere a las estructuras y procesos para
la direccién y el control de las compafias. EL gobierno corporativo se ocupa de las
relaciones entre la alta gerencia, la junta directiva, los accionistas controladores, los
accionistas minoritarios y otras partes interesadas. EL buen gobierno corporativo
contribuye al desarrollo econémico sostenible al mejorar el desempeno de las compaiias
e incrementar su acceso al capital externo.

e Gobierno familiar: EL gobierno familiar hace referencia al 6rgano de guia y direccién
dentro del dmbito de La familia.

e Liquideg: Relacion entre el conjunto de dinero en caja y de bienes facilmente conuertibles
en dinero, y el total del activo, de un banco u otra entidad.

e Parientes politicos: Ver Familiares politicos.

e Participacion accionaria: Las participaciones accionarias son operaciones destinadas a la
adquisicién de acciones ordinarias, acciones preferenciales o participaciones en el capital
social, asi como titulos de deuda subordinada, conuertible, u otros instrumentos similares,
en empresas, fondos, o instituciones financieras publicas, privadas o mixtas y vehiculos
financieros de proposito especial.
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e Productividad: La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por
un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién.

¢ Profesionalizacién: La profesionaligacién es el proceso mediante el cual se desarrollan
capacidades para que una determinada actividad sea pasible de generar beneficios dentro
de una economia de mercado.

¢ Renta fiscal: Cantidad que incluye tanto los rendimientos como los aumentos y las
disminuciones patrimoniales que han tenido lugar en un periodo determinado, con objeto
de fijar Las correspondientes obligaciones tributarias.

e Sucesion: La sucesion es un proceso en el que intervienen diversos actores y cuyos
principales protagonistas son el predecesor y el sucesor, aunque también juegan un papel
importante otros grupos de interés. Para que se produgca adecuadamente, es determinante
tener en cuenta a la familia en su conjunto, ya que el éxito del traspaso de una empresa
requiere prestar atencion a factores tan importantes como el entorno, la preparacién de los
sucesores, el entusiasmo, la capacidad y responsabilidad de la siguiente generacion, asi
como la confianga y el compromiso.
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Sobre PROMPERU

La Comisién de Promoci6n del Perd para la Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como visién posicionar
al Per( en el mundo a través de la promocién de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de
exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentraligado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueuen la
internacionalizgacion de las empresas peruanas:

+  Orientacion e informacidn: servicios de orientacién personalizada e informacién especializada sobre
exportaciones e internacionaligacién empresarial.

«  Capacitacién: la mds variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le
permitirdn fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

«  Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto,
gestion empresarial, facilitacién y calidad que Le permitirdn dar el gran salto hacia la exportacion de
sus productos y servicios.

«  Promocién: herramientas de promocién y contacto con compradores internacionales que permitiran
ampliar su cartera de clientes con una mayor exposicién de sus productos.

Contdactanos

Mddulos de Atencién al Exportador

Au. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Per(

AL6 Exportador (01) 604-5601/ (01) 719-2999 / (01) 207-1530 / (01) 616-7400
Correo electronico sae@promperu.gob.pe | sael@promperu.gob.pe

@ wwuw.facebook.com/promperu
& https://www.youtube.com/channel/UCueRrj9wB1L5BOQV-9pugfQ
© twitter.com/promperu

[© issuu.com/promperu

www.promperu.gob.pe
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