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Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

PRESENTACION

La Region Loreto es la mas grande del Perl. Esta afirmaciéon puede contener diversos
significados de acuerdo a la escala de valoracion que se aplique, teniendo en cuenta que,
no solo el tamano de un territorio importa, sino que, deben analizarse diversos aspectos:
geograficos, sociales, politicos y econdmicos con la finalidad de lograr una mejor aproximacion
o juicio de valor, y es esta tarea lo que determina una mejor percepcion sobre la transformacion
constante del territorio por la presencia humana. Por ello, sorprendente saber que hay
poblaciones, y actividades econdmicas que devengan de su asentamiento y evolucién, que
se han desarrollado y modificado drasticamente el entorno natural, sin una planificacion de
las actividades econdmicas que realizan, mas aun cuando lo hacen en territorios fragiles y de
vital importancia para la supervivencia del planeta, y que es en suma el principal legado que

esperan las futuras generaciones.

Ya se habia determinado desde 1987 en el Informe Brundtland, fruto de los trabajos de la
Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, el concepto de
DESARROLLO SOSTENIBLE, en el que se declara que “los recursos que satisfacen las
necesidades de esta generacién deben también satisfacer las necesidades de las generaciones
futuras”,ya partir de ello se han generado politicasy acciones globales y acciones encaminadas

a su materializacién en el desarrollo de las actividades humanas. Por este motivo, es urgente



que las actividades econdmicas en un territorio se orienten lo antes posible al desarrollo

sostenible, no podemos esperar que las acciones que se emprendan y las decisiones que se
tomen obtengan resultados en un futuro lejano. Es urgente actuar, pero también es urgente
que el turismo beneficie a la actual y siguiente generacién con miras a contribuir a combatir

parte de la pobreza y el desempleo.

La actividad turistica es de por si, una alternativa interesante para coadyuvar con la proteccion
de los entornos naturales y culturales, ya que, en teoria, su desarrollo no deberia afectar
el contexto, sin embargo, mal llevada y mal planificada no permite obtener los beneficios
esperadosy su desarrollo puede ser perjudicial. Es porello que el Gobierno Regional de Loreto,
en conjunto con la sociedad civil organizada y las instituciones involucradas con el turismo,
han elaborado y ponen a disposicién este Plan Regional de Turismo - PERTUR LORETO, el
cual aspira a ser un documento responsable de planificaciéon del sector turismo en la region,
que contribuya al crecimiento de la actividad turistica en el pais, pero sobre todo sirva como
instrumento para la conservacion de la Amazonia, entendido este concepto en su dimensién
de preservacion, mantenimiento, utilizacion sostenida, restauracion de habitats afectados y la
mejora del entorno natural, no en vano la selva amazdnica es reconocida por todos como la

mayor reserva de bidsfera del planeta.

Comision PERTUR Loreto
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METODOLOGIA APLICADA

El Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR LORETO 2019-2025 se formuld mediante
un proceso participativo y activo con los diferentes actores publicos y privados vinculados
a la actividad turistica regional, con la conduccién de la Direccién Regional de Comercio
Exterior, Turismo y Artesania. Para lo cual, se requiri¢ el uso de la metodologia que permita
la elaboracién del documento y realizar el anélisis estratégico y formulacién del Plan de
Accion; la cual estuvo acompanada de la asistencia técnica permanente del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

En ese sentido, se aplicd la metodologia del Andlisis FODA para determinar el problema

del sector turismo de la regién Loreto, a fin de definir la politica que permitira solucionarla.

1.1 Secuencia metodologica

El Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Loreto tiene una secuencia ldgica
expresada en las cuatro (04]) fases de la Guia Metodoldgica de la siguiente manera:
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Grafico 1:

Fases para la elaboracion
del PERTUR Loreto

A

Diseno del Entorno Institucional

Conformacion del Equipo

Técnico Especializado.

Conformacion de la Comision

Multidisciplinaria PERTUR. i '
)

Diagnostico del Turismo

= Analisis de la situacion actual
del turismo en la Regidn.

=» |dentificacion, caracterizaciény
valoracion de las Zonas de
Desarrollo Turistico.

=> Definicidon de la vocacion turistica.




Analisis Estratégico

=» Formulacion de la Visidn regional.

=» Determinacion de los objetivos
estratégicos.

en la Region

=» Definicidn de estrategias.
=» Definicidn de las acciones estratégicas.

Capitulo 1: Metodologia aplicada

Elaboracion del Plan
de Accion de Turismo

=> Elaboracidon del Plan de Accidn de
Turismo.

=» Determinacion de proyectos.

=» Seguimiento y evaluacion.
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1.2 Diseno del Entorno Institucional

De acuerdo a la Guia para elaboracion del PERTUR, se conformé dos (02) equipos de trabajo
encargados de elaborar y validar cada una de las fases.

El Equipo Técnico Especializado, encargado de conducir el proceso de actualizacion del
PERTUR Loreto, se formalizé con la emisién de una Resolucion Ejecutiva Regional N°
492-2019-GRL-GR (anexo 1).

Grafico 2: Equipo Técnico Especializado

Gerencia General
Regional Gerencia
Regional de
Desarrollo
Asociacion Economico
de Empresas
Turisticas
“Ruta de la
Biodiversidad e
Regional de
Comercio
Exterior,
Turismo y
Artesania

Consorcio Equipo Técnico

Amazon River Especializado

Gerencia Regional

de Planeamiento y

Acondicionamiento
Territorial

Universidad
Cientifica
del Peru

Camara Regional
Universidad de Turismo
Nacional de la
Amazonia
Peruana




Capitulo 1: Metodologia aplicada

La Comision Multidisciplinaria, encargada de validar los resultados logrados por el Equipo
Técnico Especializado en cada de las fases del proceso de elaboracion del PERTUR LORETO,
se formalizé con la emision de una Resolucion Directoral N° 0014-2019-GRL-DIRCETURA
(anexo 2).

Tabla 1: Comision Multisectorial

01 La Gerencia General Regional

02 La Gerencia Regional de Desarrollo Econémico

03 La Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania

04 La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial

05 La Universidad Cientifica del Peru

06 La Autoridad Regional Ambiental del Gobierno Regional de Loreto
07 La Gerencia de Asuntos Indigenas del Gobierno Regional de Loreto
08 La Municipalidad Provincial de Maynas

09 La Municipalidad Distrital de Punchana

10 La Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

1" La Municipalidad Distrital de Belén

12 La Municipalidad Provincial de Ucayali

13 La Municipalidad Provincial de Ramdn Castilla

14 La Municipalidad Provincial de Putumayo

15 La Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta

16 La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana - UNAP

17 La Direccion Desconcentrada de Cultura - Ministerio de Cultura
18 La Oficina de Informacién y Atencién al Turista - IPERU

19 La Camara Regional de Turismo - CARETUR

20 El Consorcio Amazon River

21 La Direccién Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento
22 El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas - SERNANP
23 El Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana

24 La Municipalidad Provincial de Alto Amazonas

25 La Asociacion de Empresas Turisticas “Ruta de la Biodiversidad”
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1.3 Actividades, talleres y reuniones

Para la elaboracién del PERTUR - Loreto, se revisé informacidén secundaria previa, se

llevaron a cabo entrevistas a profundidad con representantes influyentes de diferentes

gremios, asociaciones, instituciones publicas y privadas, visitas de campo a los principales

atractivos turisticos de la region; asi como el desarrollo de diversos talleres descentralizados

y reuniones técnicas de trabajo.

Tabla 2: Talleres participativos para la elaboracion del PERTUR Loreto

Reunion

Visita
técnica

Taller

Visita

técnica

Taller

16/04/2019
lquitos

17 - 20 Abril
2019
Yurimaguas -
Alto Amazonas

06/05/2019
lquitos

06 - 13 mayo
2019
Yurimaguas -
Alto Amazonas

07/05/2019
Yurimaguas

e Instalacion de los nuevos representantes del Comité
Multisectorial y el equipo técnico PERTUR

e Explicacion de las fases de trabajo para la formulacién del
e PERTUR

e Exposicion de primeros alcances

e Definicion general del trabajo

e Visita técnica a los recursos y atractivos de la zona turistica
“Iquitos Rio Amazonas”

e Ciudad de Iquitos
e Bellavista Nanay
e Punchana

e Moronacocha

e Quistococha

e Analisis y exposicion sobre la articulacién del PERTUR con las
politicas Locales, Regionales y Nacionales.

e Exposicidn sobre los aspectos relevantes de la visita técnica a
lquitos.

e Taller de definicién y priorizacion de zonas turisticas.

e Aspectos generales del diagndstico

e Visita técnica a los recursos y atractivos de la zona turistica
“Alto Amazonas y la Perla del Huallaga”

e Ciudad de Yurimaguas

e Lago Cuipari

e Rio Huallaga

e Balsapuerto

e Comunidad Shawi

e Exposicion sobre los alcances del PERTUR

e Exposicion sobre la articulacién del PERTUR sobre las
politicas locales, regionales y nacionales.

e Taller de identificacién, valoracidn y priorizacién de recursos
turisticos de la zona turistica.



Capitulo 1: Metodologia aplicada

e Visita técnica a los recursos y atractivos de la zona turistica
“Contamana, Misterio Descubierto”

e Ciudad de Contamana
e Miradores del rio Ucayali

19 - 23 junio )
Visia 2019 e Puerto Comercial
técnica Contamana - e Rio Ucayali
Ucayali e Lago Chiatipishca
e Aguas Calientes
e Cataratas
e Colpa de Guacamayos
e Exposicion sobre los alcances del PERTUR
e Exposicion sobre la articulacién del PERTUR sobre las
Tall 20/06/2019 politicas locales, regionales y nacionales.
aller
Contamana e Taller de identificacién, valoracidn y priorizacién de recursos
turisticos de la zona turistica.
e Reunion con el alcalde y autoridades locales
e Visita técnica a los recursos y atractivos de la zona turistica
“Loreto y sus fronteras Amazdnicas”
14 - 20 julio e Ciudad de Caballococha
Visita 2019 e Localidad de Isla Santa Rosa
. Caballococha - . :
técnica . p e Localidad de Islandia
Mariscal Ramon
Castilla * Rio Amazonas
e Cushillococha
e Unidades productivas
e Exposicion sobre los alcances del PERTUR
18/07/2019 e Exposicion sobre la articulacién del PERTUR sobre las
Taller o . :
Isla Santa Rosa politicas locales, regionales y nacionales.
e Reunion con autoridades locales
e Exposicidn sobre los alcances del PERTUR
e Exposicion sobre la articulacion del PERTUR sobre las
Tall 19/07/2019 politicas locales, regionales y nacionales.
aller :
Islandia o Taller de identificacién, valoracién y priorizacién de recursos
turisticos de la zona turistica.
e Reunion con autoridades locales
e Exposicion sobre los alcances del PERTUR
e Exposicion sobre la articulacion del PERTUR sobre las
Tall 20/07/2019 politicas locales, regionales y nacionales.
aller
Caballococha * Taller de identificacién, valoracién y priorizacién de recursos
turisticos de la zona turistica.
e Reunion con autoridades locales
Tall 21/07/2019 e Exposicion y presentacion del Diagnéstico del PERTUR
aller

lquitos e Taller de formulacion del analisis estratégico
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e Visita técnica a los recursos y atractivos de la zona turistica
21 =23 julio “lquitos y el Rio Amazonas”, sector Nauta, Requena

V,iSit? 2019 e Ciudad de Nauta
tecnica Nauta - .
Requena e Ciudad de Requena
e Lago Avispa
e Exposicion sobre los alcances del PERTUR
Taller 22/07/2019 e Exposicion sobre la articulacién del PERTUR sobre las
Requena politicas locales, regionales y nacionales.
e Reunion con actores locales de turismo
Trabajo 21 -12 agosto e Trabajo virtual sobre elaboracién de Objetivos estratégicos,
virtual 2019 Estrategias, indicadores y plan de accién
e Presentacion de los resultados de la fase estratégica del
13/08/2019 PERTUR
Taller . " L
lquitos e Correccion y adicion de aspectos relevantes
e Validacion del andlisis estratégico y plan de accion
Taller |1q5u/Pt§/52019 e Determinacién de proyectos de desarrollo turistico

o e Validacion de la fase estratégica
Validacion ~ 19/08/2019

final lquitos e Validacion del Plan Estratégico Regional de Turismo —

PERTUR Loreto con presencia de la Comisidon Multisectorial.
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2.1 Ubicacion geografica

La Regién Loreto se encuentra ubicado en la Amazonia, que toma este nombre porque lo
constituye en su totalidad la cuenta amazénica que da lugar al rio Amazonas, maravilla
natural y por mucho la cuenca de vida mas megadiversa del planeta y cuya envergadura
abarca una importante porcién de territorio continental de Sudamérica, compartido por
varios paisesy por lo tanto constituye una zona de vida fundamental para la vida del planeta.

Loreto es una de las veinticinco Regiones del Perd, esta ubicado en el cuadrante que abarca
en Latitud: entre 0° 218" de latitud sur en su punto mas septentrional (norte) en la zona del
Gueppi, frontera con Ecuador y Colombia [muy cerca de la linea ecuatorial) y 8°42°58" de
latitud sur en su punto méas meridional en la frontera con las Regiones Huanuco y Ucayali
y en Longitud: entre 77°49 33" de longitud oeste en su punto mas occidental en la frontera
con la Region Amazonas, y 69°56°26" de longitud oeste en su punto mas oriental en la

frontera con Brasil, muy cerca a la triple frontera entre Brasil, Perd y Colombia.

La Region Loreto abarca una superficie de 368 852 km2 de extensidn, siendo la primera
regién con mayor extension del Pert representando el 28,7% del territorio nacional y posee
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3891 km de fronteras internacionales con tres paises: al nor-oeste con Ecuador, al nor-este
con Colombia y al este con Brasil; esta extensidn representa el 38 % del total de fronteras
que tiene el Perd; dichas fronteras forman parte, en su totalidad, de la Amazonia por lo que
su acceso es dificil y en algunos casos inexistente. La geografia, el clima, las condiciones
del territorio en esas zonas ha hecho que el Estado Peruano tenga una presencia en algunos
casos inexistente y en otros de manera insuficiente. Tiene como limites: al norte con Ecuador
y Colombia, al este con Brasil, al sur con Ucayali y al oeste con las regiones de San Martin

y Amazonas.



Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

Mapa 1: Ubicacion geografica

El clima de la Regién Loreto se caracteriza por ser célido, himedo y lluvioso. Segun la

clasificacion del SENAMHI, se denomina al clima de la regién como «calido himedo tropical».
En todo el afo registra altas temperaturas que superan los 25 °C. La méaxima temperatura
absoluta supera los 35 °C, y la menor ha sido 11y 18 °C. La temperatura promedio anual es
de 26,95 °C, variando entre 20,96 °C y 32,33 °C entre la maxima y minima diaria siendo el
mes de noviembre el mas caliente del afo.

La Flora de esta regidn se caracteriza por ser muy rica y variada, se pueden encontrar mas
de 2 550 especies de arboles, El dosel superior del bosque estd conformado por arboles
vigorosos que superan los 40 metros de altura.

Segun un compendio de la diversidad bioldgica amazdnica peruana recientemente reunido
por el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, existen registros de 7 372 plantas,
2500 mariposas diurnas, 697 peces, 262 batracios y anfibios, 806 aves y 293 mamiferos, pero
se estima que deben existir muchas especies mas, aun no registradas en el Perd o aln no
conocidas por la ciencia.



Capitulo 2: Aspectos Generales de la region

2.2 Division politica

La region Loreto tiene 8 provincias y 53 distritos, a raiz de una nueva demarcacion interna
debido a la reciente creacidon de la provincia de Putumayo y dos nuevos distritos. La provincia
de Putumayo se cred por Ley N° 30186, del 6 de mayo de 2014, y estd conformada por
cuatros distritos (Putumayo, Teniente Manuel Clavero, Rosa Panduro y Yaguas).

Tabla 2. Division Politica de la Region Loreto

Maynas lquitos 75069,16

Loreto Nauta 67 073,26

Requena Requena 49 680,46

Datem del Maranon San Lorenzo 46 640,93

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- INEI 2017.

Mapa 2: Mapa politico de la Regidn Loreto




2.3 Accesibilidad

2.3.1 Infraestructura aeroportuaria

La infraestructura aeroportuaria estd conformada por 24 instalaciones operativas: dos
aeropuertos, el de lquitos-Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, de escala internacional,
concesionado a ADP (Aeropuertos del Perd S.A), y el aeropuerto de Yurimaguas-
Moisés Benzaquén Rengifo, de escala regional a cargo de CORPAC; catorce aerédromos
administrados por Corpac S.A, municipalidades y comunidades; y ocho helipuertos
administrados por empresas petroleras.

Entre la infraestructura aeroportuaria, se puede considerar 2 aeropuertos y 3 aerédromos
indispensables para el desarrollo de la actividad turistica, los cuales son: Aeropuerto
Crnl. FAP Francisco Secada Vignetta de Iquitos, Aeropuerto Moisés Benzaquén Rengifo de
Yurimaguas, Aerédromo Caballococha, Aerédromo Contamana, Aerédromo El Estrecho.

Lima - Iquitos: En temporada alta cuenta con una frecuencia de 16 vuelos diarios
aproximadamente y en temporada baja 12 vuelos. La duracién de vuelo es de 1 hora y 30
minutos.

Cusco - Iquitos: Cuenta con una frecuencia de 2 veces por semana.

Tarapoto - Iquites: Con una frecuencia de 3 veces por semana.

Caracterizacion principal de la infraestructura principal de la Region Loreto

Aerédromo de Caballococha

Aerédromo de Contamana

Aerédromo de EL Estrecho

Aeropuerto Crnl FAP Fco Secada - lquitos

Aeropuerto Moisés Benzaquén-Yurimaguas

Fuente: DGAC

03°55'00.60"S 70°30°29.45"W

07°20°08.90"S 74°59'33.20"W

02°27°04"S 72°40°04"W

03°47°05.06"S 73°18'31.70"W

05°53'37"S 76°07°05"W
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Fokker-28

Aeronaves ligeras

A-310

Fokker-28

Mortero Asfaltico

Arena - Cemento

Mortero Asfaltico

Concreto

Asfalto

CORPAC S.A
Gobierno Regional Loreto
CORPAC S.A
ADP

CORPAC S.A




Coronel FAP Francisco Secada Vignetta, con cddigo IATA: 1QT, Estad considerado uno de los
principales aeropuertos del Peru. Estd ubicado a 7 km al suroeste del Centro de Iquitos.
Tiene una pista Unica de 2 500 metros que descansa en una planicie cercana al rio Nanay.
Estd administrado por Aeropuertos del Peru, quien logré la concesion en el afio 2006, y recibe
mas de 800 000 personas al ano, siendo el cuarto aeropuerto con mayor trafico aéreo del
Peru tras los aeropuertos de Lima, Cusco y Arequipa. Es el Unico aeropuerto en la Amazonia
que cuenta con el sello 1ISO9001.

Este aeropuerto pertenece al primer grupo de aeropuertos concesionados en diciembre 2006,
operado por Aeropuertos del Perd S.A Las principales aerolineas que tienen operaciones
en este aeropuerto son LATAM Perl, Peruvian Airlines, Sky Airline, Star Peru y Viva Air
Peru. Recibe diariamente nueve vuelos comerciales directos a Lima, Pucallpa y Tarapoto
y tiene vuelos frecuentes a Cusco y proximamente a Arequipa. El aeropuerto tiene un valor
importante debido que la Ciudad de lquitos es Unicamente accesible por via aérea y fluvial.

El estado de su infraestructura es 6ptimo para la demanda actual, recibié inversiones al
inicio de la concesidn en su mejoramiento con obras que incluyeron: seguridad, ampliacién
del terminal de pasajeros y equipamiento, estas inversiones estuvieron valorizadas en S/ 16
millones de soles, sin embargo el concesionario debe realizar nuevas inversiones a fin de
mejorar sus servicio ante las perspectivas de crecimiento. Segun el contrato de la concesidn,
esta pendiente la inversion y se tiene proyectado S/ 186 millones para su modernizaciény S/
120 millones para rehabilitar sus pistas.

Aeropuerto de Iquitos Coronel FAP Francisco Secada Vignetta

Imagen: Google Earth.



Con cddigo IATA: LHC, se trata de una infraestructura aeroportuaria ubicada en la Ciudad de
Caballococha muy cerca a la triple frontera con Colombia y Brasil y al denominado trapecio
amazénico; su administrador es CORPAC y cuenta con 1800 m. de pista de mortero asfaltico
por 30 m. de ancho. Su pista esta habilitada para vuelos comerciales de aeronaves similares
al Fokker-28.

El Ministerio de Transportes mediante resolucién N° 1060-2018 MTC/01, de fecha 28 de
diciembre de 2018, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 del mencionado
ministerio y en su objetivo estratégico institucional 5 incluye al aerddromo de Caballococha
para recibir inversiones en su mejoramiento antes del ano 2021, dichas inversiones
redundaran en la mejora de sus condiciones de servicio.

Aerddromo de Caballococha

Imagen: Google Earth.



Se trata de una infraestructura aeroportuaria ubicada en la Ciudad de Contamana y debido a
que la ciudad no cuenta con conexion terrestre con el resto del pais, es uno de los principales
puntos de comunicacion, sin embargo su infraestructura no estd preparada para recibir
vuelos comerciales de tamario medio y actualmente recibe vuelos no regulares de aerolineas
de menor tamafo (avionetas pequenas) como SAETA o RED WINGS. Su administrador es el
Gobierno Regional de Loreto y cuenta con 900 m. de pista de arena - cemento por 18 m. de
ancho. Asi mismo cuenta con un pequeno terminal de pasajeros que cuenta con conexién a
internet y aire acondicionado que hace confortable la espera a los pasajeros, sin embargo la
irregularidad de vuelos y lo deficiente de la infraestructura hace muy dificil considerar este
aerédromo como una fortaleza para el desarrollo del turismo en la zona.

Aerddromo Contamana

Imagen: Google Earth.



Capitulo 2: Aspectos Generales de la region

Aerodromo de El Estrecho:

Esté situado a orillas del rio Putumayo, en la provincia de Maynas, Regidn Loreto, frontera
con Colombia, a 132 metros sobre el nivel del mar, su administrador es CORPAC y cuenta
con una pista de 1200 m. de mortero asfaltico por 30 m. de ancho.

El Ministerio de Transportes mediante resolucion N° 1060-2018 MTC/01, de fecha 28 de
diciembre de 2018, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 del mencionado
ministerioy en su objetivo estratégico institucional 5 incluye al aerédromo de EL Estrecho para
recibir inversiones en su mejoramiento antes del afio 2021, dichas inversiones redundaran
en la mejora de sus condiciones de servicio.

Imagen 4: Aerédromo del EL Estrecho

Imagen: Google Earth.




Con cddigo IATA: YMS Esté situado dentro de la ciudad de Yurimaguas, cerca al rio Huallaga
y al centro histérico de la ciudad, su administrador es CORPAC y cuenta con una pista 1800
m. de asfalto por 30 m. de ancho.

El Ministerio de Transportes mediante resolucién N° 1060-2018 MTC/01, de fecha 28 de
diciembre de 2018, aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2021 del mencionado
ministerio y en su objetivo estratégico institucional 5 incluye al aeropuerto de Yurimaguas
para recibir inversiones en su mejoramiento antes del ano 2021, dichas inversiones
redundaran en la mejora de sus condiciones de servicio.

Este aeropuerto cuenta con un terminal de pasajeros, torre de control, zona de servicios
aeroportuarios minimos y area administrativa.

Aerédromo de Yurimaguas

Imagen: Google Earth.
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2.3.2 Infraestructura fluvial

La Regién Loreto cuenta con los siguientes puertos: ENAPU Peru-Iquitos, Embarcadero
Turistico de Iquitos y el atracadero Masusa-lquitos. Iquitos es el principal puerto Fluvial del

Perd, y no cuenta con un puerto turistico para las operaciones con grupos organizadores de
turistas.

Desde Pucallpa, Yurimaguas y la Triple Frontera el traslado es en lancha y deslizadores:
Desde Yurimaguas (Provincia de Alto Amazonas: 4 dias en barco).

Desde Caballococha (Provincia de Mariscal Castilla): 2 dias en lancha y 8 horas en rapido
o deslizador.



Este proyectocomprende la puestaenfuncionamientode unsistemade limpiezay preparacién
de la navegabilidad de los rios de la Amazonia peruana, (rios Marafidn y Amazonas, tramo
Saramiriza - lquitos - Santa Rosa; rio Huallaga, tramo Yurimaguas - Confluencia con el rio
Marandn; Rio Ucayali, tramo Pucallpa - confluencia con el rio Marandn).

El objetivo es Implementar obras y acciones para la mejora de las condiciones de
navegabilidad en estas vias fluviales, para que el tréfico de pasajeros y cargas sea: eficiente,
econoémico, seguro, y confiable, los 365 dias del afio.

Este proyecto se encuentra en fase de ejecucién y es promovido por el estado peruano
a través de PROINVERSION. Para el turismo constituye una inmejorable oportunidad de
contar con una via segura y libre para la circulacién de barcos de pasajeros que conecten
las distintas zonas turisticas de la regidén de tal manera que se facilite la movilidad de los
turistas y de esta manera se cuente con un servicio confiable y eficiente.

Proyecto Hidrovia Amazénica
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2.3.3 Infraestructura vial

La Regidén Loreto presenta deficiencias en la conexidn terrestre con el resto del pais, su
capitallquitos es la Unica capital de regidn que no tiene esa conexidny ha sido una deficiencia
largamente postergada, sin embargo, el gobierno nacional ha realizado inversiones
recientes para conectar otras ciudades de Loreto con otras regiones. Esta conexidén sumada
a otras que dirigen a recursos turisticos internos constituyen inversiones importantes para
el desarrollo de la actividad turistica, entre estas carreteras tenemos:

Es una carretera regional que une la provincia de Maynas con la provincia de Loreto,
especificamente la ciudad de Iquitos con la ciudad de Nauta. Se trata de una via asfaltada
de 101 km aproximadamente, que no cuenta con una adecuada sefalizacidn, no presenta
cunetas, ni obras de arte, y en varios tramos tiene un notable deterioro, es urgente su
rehabilitacion y acondicionamiento.

Esta carretera es usada constantemente por turistas que desean conocer la reserva de
Pacaya Samiria, debido a que Nauta es el puerto por donde zarpan Cruceros turisticos y
embarcaciones menores hacia la reserva.

Carretera Iquitos - Nauta

Imagen: Google Earth.



Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

Carretera Iquitos - San Antonio del Estrecho:

Denominada técnicamente como carretera Bellavista - Mazan - Salvador - El estrecho PE-
5NI, se trata de una carretera asfaltada actualmente en construccién y que unira la capital
de la region con la localidad de San Antonio del Estrecho en la frontera con Colombia.

Esta carretera constituye la mayor inversiéon de este tipo que se realiza en la Region
Loreto, y que en su primer tramo (Bellavista - Santo Tomas, incluyendo el Puente Nanay
y los viaductos de accesos) tiene proyectada una inversién de 1 128 900 260,00 (mil ciento
veintiocho millones novecientos mil doscientos sesenta soles).

Imagen o Plano de la carretera Iquitos - San Antonio del Estrecho
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Se trata de una carretera de 114 Km que une las localidades de Tarapoto en la regidn San
Martin y Yurimaguas en la regién Loreto.

La construccion de esta carretera finalizé el afio 2009 bajo la modalidad de cofinanciamiento
por parte del estado y desde esa época hasta la actualidad viene prestando servicio de
transporte terrestre de manera regular, salvo en épocas de desastres naturales que
obstaculizan su paso.

Esta carretera es asfaltada, presenta cunetas, obras de arte y sefnalizacién, siendo una
importante via de comunicacién de la region y la mejor manera de que el turismo visite la
zona de Yurimaguas, sin embargo no se ha aprovechado dicha conectividad debido a que el
impacto en turismo no ha sido el esperado.

Carretera Tarapoto - Yurimaguas

Imagen: Google Earth.



Esta carretera tiene una longitud aproximada de 60 km. y une la ciudad de Yurimaguas con la
localidad de Balsapuerto. Esta carretera es una trocha carrozable construida recientemente
por el Gobierno Regional de Loreto y que ha logrado conectar a la poblacién de la zona con

la capital de la provincia (Yurimaguas) y con el resto del pais via Tarapoto.

Esta carretera no tiene carpeta asfaltica, de ancho regular, no cuenta con sefalizacion
adecuada y tiene puentes adecuados que cruzan los rios de la zona, sin embargo se
interrumpe en dias lluviosos y su circulacién en horas de noche no es recomendable, sin
embargo constituye una importante via de comunicacion para el turismo ya que a raiz de
la construccion de esta carretera se ha integrado a la comunidad Shawi dentro de la oferta
turistica de la zona y fundamentalmente a la visita turistica a la piedra de Cumpanama que
constituye un atractivo importante ya que su visita puede lograrse en un fin de semana largo

del calendario nacional.

Carretera Yurimaguas - Balsapuerto
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Esta carretera tiene una longitud aproximada de 20 km. Y une la ciudad de Contamana con
el recurso turistico de Aguas Calientes. De acuerdo a los testimonios de los locales y a la
investigacion de fuentes histéricas, el motivo para la construccién de esta carretera no fue
otro que el de la visita turistica hacia el atractivo turistico Aguas Calientes, muy visitado
por la poblacidn local y con el fin de facilitar la visita turistica hacia la zona, que antes era
muy dificil por las condiciones de la trocha carrozable y las condiciones climaticas que la
estropeaba constantemente.

Esta carretera es de asfalto, de doble via, posee senalizacién adecuada, obras de arte y
cunetas a lo largo de toda la via, sin embargo es notable la ausencia de mantenimiento
ya que la vegetacién estd cubriendo sus laterales, ademas que viene siendo usada para
transporte de madera por vehiculos de gran tonelaje y en una zona esta siendo contaminada
por los vehiculos de recoleccién de basura de la ciudad de Contamana ya que es usada para
el traslado de desechos sélidos hacia un botadero de las cercanias.

Esta carretera constituye un potencial excepcional en esta zona turistica debido a su gran
calidad y estado de conservacién por lo que urge implementar unas medidas de proteccién
y mantenimiento.

Carretera Contamana - Aguas Calientes

Imagen: Jorge Magino Ramirez.



Esta carretera tiene una longitud aproximada de 80 km. Y une la ciudad de Santa Marfa de
Nieva en la Regién Amazonas con la localidad de Saramiriza en Loreto.

Su importancia radica en que constituye una via de conexién de esta zona con una region de
importancia turistica como es Amazonas, ya que ellos cuentan con recursos turisticos de
importancia nacional como es Kuelap y el valle de Utcubamba y las comunidades nativas
Awajun y Wanpis de la zona de Santa Maria de Nieva. Asi mismo esta carretera es parte
integrante de un proyecto mayor que unird esta zona con Iquitos y que ha sido declarada
como prioritaria por el Congreso de la Republica, que sin embargo se encuentra adn en
estudios preliminares y que se estima su construccion dentro de la préxima década.

Carretera Santa Maria de Nieva - Saramiriza
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Imagen: Jorge Magino Ramirez.

Asimismoy aunado al proyecto de la Carretera Saramiriza - Iquitos o a la construccidn de la
carretera Iquitos — San Antonio del Estrecho, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
tiene proyectada la realizacion de estudios y construccidn de carreteras tales como Pucallpa
- Contamana, Yurimaguas - Balsapuerto - Moyobamba, Yurimaguas Jeberos, Angamos
Jenaro Herrera. Todas ellas aun pendientes del inicio de los estudios preliminares pero que
constituyen una oportunidad para el desarrollo de futuras zonas turisticas.



2.4 Poblacion y las etnias’

El territorio loretano cuenta con 883 510 habitantes (INEI - 2017), inicialmente fue poblado
por sucesivas oleadas de grupos indigenas errantes. Es también la regidén peruana mas

diversa en etnias y lenguas indigenas.

Las lenguas aln empleadas en la regién son lenguas aisladas (urarina, taushiro y ticunal y
alberga cinco familias de lenguas endémicas (las familias cahuapana, huitoto, peba-yagua,

tucano y zaparo).

Muchas otras variedades lingliisticas han desaparecido recientemente, como el muniche y
es una de las zonas de mayor vulnerabilidad geopolitica, debido a la irradiacion cultural que
recibe de localidades limitrofes como Leticia (Colombia) y Tabatinga (Brasil). En la actualidad
Loreto es unaregién multiétnica, la llegada del turismo como actividad econdmica contribuye

en gran medida a la revaloracién étnica y cultural.

Superficie y poblacion de Loreto

Maynas 73 932 479 866
Alto Amazonas 18 764 122 725
Loreto 67 434 62 437
Requena 49 478 58 511
Ucayali 29 293 54 637
Mariscal Ramén Castilla 37 413 49072
Datém del Marandn 46 610 48 482
Putumayo 45928 7780
Total 368 852 883510

Fuente: INEI, Censo 2017.

' Lainformacion de este titulo fue extraida de la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios -
Ministerio de Cultura.









2.5 Analisis del entorno
2.5.1 Aspecto economicos?

2.5.1.1 Valor Agregado Bruto (VAB):

Segun el reporte anual (2017) del Banco Central de Reserva del Perd y de acuerdo a
informacion del INEI publicada para el afio 2017, el Valor Agregado Bruto (VAB] a precios del
afo 2017 de la Regidn Loreto representd el 1,7 % del total nacional.

En la estructura porcentual destacan las siguientes actividades: otros servicios con 24,8
% de participacion; comercio con 18,4 %, extraccién de petrdleo, gas y minerales con
una participacion de 13,0 % del total; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con una
participacion de 9,3 %; administracién publica y defensa con 8,6 %; y manufactura con 7,6 %.

Valor agregado Bruto 2017 a precios constantes [miles de soles)

Agricultura, ganaderia, cazay

silvicultura 745000 9,3 815
Pesca y acuicultura 36 843 0,5 -7.1
yE);terravc.cién de petréleo, gas, minerales 10420 494 13.0 81
Manufactura 612 992 7,6 1,1
Electricidad, gas y agua 104 469 1.3 4,5
Construccion 293 574 3,7 6,5
Comercio 1477 364 18,4 4.9
;rg;ligjirrtg almacenamiento, 458 372 5.7 5.1
Alojamiento y restaurantes 280 476 3,5 5,4
Telecomunicaciones y otros servicios 287 309 3,6 11,2
Administracion publica y defensa 691303 8.6 6,4
Otros servicios 1989 191 24,8 4,6
Total 8019 487 100,0 1,5

Fuente: INEI, Censo 2017.

2 El contenido de este titulo se extrajo de la publicacién del BCRP (Caracterizacién del Departamento de Loreto 2017).



2.5.1.2 El capital humano en turismo

De acuerdo al ultimo CENSO de poblacidn y vivienda del 2017 la PEA de Loreto es de 515 400
personas, de los cuales el 3,4% (17 523] trabajan en turismo, y teniendo en consideracion
que la satisfaccién del destino por parte de los turistas ha sido valorada en 87 %, muy por
encima del promedio nacional, se entiende que los niveles de servicio son adecuados, sin
embargo debe seguir invirtiéndose en capacitacién del capital humano para lograr niveles
de excelencia.

Es asi que la region cuenta con 8 instituciones educativas superiores donde se imparte
educacion relacionada al turismoy que contribuird a la mejora de estas capacidades, aunado
al crecimiento de la actividad turistica en la region y al crecimiento de la planta turistica, se

garantiza la creacion de puestos laborales en el sector turismo.

Oferta Educativa en Turismo de la Region Loreto

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana -

UNAP Universidad Turismo
Universidad cientifica del Perd - UCP Universidad Turismo y hoteleria
Universidad Nacional Auténoma de Alto . : Negocios Internacionales
Amazonas SIEEeEe y Turismo
Universidad Peruana del Oriente - UPO Universidad Guia oficial de turismo
:;L'Jstt)iltilé;oJiZthjjl'LrijSZiaétggSuui phi;igirngecnolégico Instituto Guia oficial de turismo
SENATI - sede Iquitos Instituto Guia oficial de turismo
Instituto Superior Publico EL MILAGRO

Carretera Iquitos Nauta km 21 / Penetracion 2K. [nstituto Guia oficial de turismo

Fuente: Comision PERTUR Loreto.

2.5.2 Aspecto sociales

2.5.2.1 Servicios Basicos

Agua: En la Loreto existe un problema sanitario ya que solo el 31% de la poblacion cuenta
con servicio de agua potable, por debajo del porcentaje nacional que llega a 55%. En el
medio rural, la situacidn es mucho mas grave debido a la creciente contaminacion.



Alcantarillado: El 28,9% de la poblacidn Loretana cuenta con acceso adecuado a servicios
higiénicos, por ello estd expuesta a condiciones insalubres y al riesgo de contraer
enfermedades debido al contacto con aguas contaminadas.

Residuos sdlidos: El recojo, maneja y disposicion de los residuos sélidos es incompleto
e inadecuado generando contaminacidon con graves secuelas para la salud, estos son
arrojados a los rios. No existe procesamiento de residuos ni reciclaje.

En la actualidad, los residuos liquidos no son tratados pero en Iquitos estd en proceso de
construccion una planta de tratamiento de aguas servidas que debe cubrir las necesidades

de parte de la ciudad.

2.5.2.2 Salud

Loreto tiene un grave déficit de atencién a la salud. Ademas, hay un nimero limitado de
hospitales de la salud para atender a la poblacién. La DIRESA-Loreto se organiza en 8 redes

de salud y 35 micro-redes.

Laregidn cuenta con un total de 355 establecimientos de salud, de los cuales 3 son hospitales
(dos en Maynas y uno en Alto Amazonas), 301 postas de salud y 51 centros de salud ubicados

en las diferentes provincias y distritos de la regidn.

2.5.3 Aspecto tecnoldgico

Loreto es considerada la region amazénica con el peor servicio de internet, debido a que no
se encuentra integrado al troncal nacional de fibra éptica, en la region es casi imposible ver
informacién multimedia, visualizar videos y cualquier tipo de transferencia de documentos .

Telecomunicaciones e internet de banda ancha®: En Julio del 2018, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC] declard viable el proyecto que llevara internet de
banda ancha a lquitos, en la regidon Loreto.

El proyecto demandara una inversion de S/ 306 millones. EL MTC sera la entidad encargada
de llevar a cabo un proceso de licitacion para elegir a la empresa que se hara cargo de la

ejecucion.

° https://elperuano.pe/noticia-impulsan-internet-banda-ancha-iquitos-68424.aspx



El proyecto proveera conectividad y brindara el servicio de internet de alta velocidad e intranet
a las localidades ubicadas en las cuencas de los rios Napo y Putumayo, asi como en el tramo
Yurimaguas-Iquitos. También, proveera a la ciudad de Iquitos una salida de alta capacidad a
través de su conexidn en Yurimaguas. Se estima que en total serdn 48 mil habitantes de 274
localidades beneficiarias distribuidas de la siguiente manera: 146 localidades en la cuenca
del rio Napo, 58 localidades en la cuenca del rio Putumayo y 70 localidades beneficiarias
en las cuencas de los rios Huallaga, Maranén y Amazonas en el tramo lquitos-Yurimaguas.

El proyecto brindaré conectividad a 280 locales escolares, 36 establecimientos de salud y 3
dependencias policiales ubicadas en las localidades beneficiarias. Ademas, se implementara
una red de fibra dptica desde la ciudad de Yurimaguas hasta Iquitos, que incluye un tramo
de 455 kildmetros de fibra subfluvial, y una red de acceso inaldmbrica de alta capacidad
que se instalard en las cuencas de los rios Napo y Putumayo. De otro lado, el proyecto
también contempla la dotacién de equipamiento de cdmputo de las instituciones publicas
beneficiarias, instalacion de un médulo de carga de celulares o tablets en las localidades
beneficiarias, talleres de capacitacion sobre el manejo y uso de internet.

Este proyecto es de vital importancia para el desarrollo de la actividad turistica de la
Regién debido a que la mayoria de turistas necesitan esta conexién de alta velocidad para
complementar su visita, y esta necesidad sigue aumentando gradualmente.

2.5.4 Aspecto ecoldgico

2.5.4.1 Turismo sostenible

La OMT (Organizacién Mundial de turismo) establece que* “El turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible
se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo
de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a
los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

° http://www2.unwto.org/es/content/definicion



2.5.4.2 Areas Naturales Protegidas
La regién Loreto cuenta con las siguientes Areas Naturales protegidas:

Reserva Nacional Pacaya Samiria, Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, Zonas Reservada
Santiago Comaina, Zona Reservada del Pucacuro, Zona Reservada Gueppi, Reserva Comunal
Tamshiyacu, Zona Reservada Sierra del Divisor, y el Parque Nacional Cordillera Azul.

2.5.4.3 La Problematica Ambiental®

El estudio mas actualizado [PROCLIM, 2005), hecho con datos del afio 2000 revelaria que
la deforestacion nacional alcanzd 7 172 554 ha y esa es la informacion que oficialmente se
usa hasta ahora, redondeada a 7,5 millones de hectareas. Segun estos datos, se estima que
Loreto cuenta con un area deforestada de 945590 ha. esta cifra enorme sin embargo se diluye
si se tiene en cuenta el tamano de Loreto, representando aproximadamente el 2,5% de la
superficie total de la regién, entendiendo esta cifra por la ausencia de vias de comunicacion
terrestre en la region que es el principal vector de la deforestacién. Sin embargo, Loreto es
la tercera regién amazdnica que mas ha deforestado (13,2% del total deforestado) después
de San Martin (18,5%) y Amazonas (14%).

A pesar de la degradacion de los bosques, el conjunto de especies biolégicas de la regién
es aun extensay en buena parte del territorio todavia estad en condiciones de ser mantenida
si se toman prontamente las medidas adecuadas. Parte de esas medidas es el acertado
establecimiento de dreas naturales protegidas (ANP), que actualmente cubren el 23% del
territorio regional, sin embargo solo la mitad de esas ANP son parque nacional que es la
Unica categoria de drea natural protegida que garantiza la proteccién integral de la diversidad
bioldgica, las demés son de uso directo y, de hecho, varias tienen grandes poblaciones en su
interior, deforestaciony degradacion ya significativas en curso, como en el caso de la Reserva
Nacional Pacaya Samiria. Esta situacion se agrava debido a que ninguna ANP cuenta con los
recursos que asegurarian su manejo eficiente y su integridad ecologica.

La informacion de este titulo se extrajo del libro: Loreto al 2021, Marc Dourojeanni - 2012.



2.5.4.4 Ambiente urbano

Enelmedio urbano, la situacidn social ha mejorado debido a la mayor asignacién de recursos
econdmicos en los Ultimos afos para la regién pero la calidad de vida es muy baja para una
inmensa mayoria de la poblacién urbana de Loreto, principalmente en Iquitos, que carece
de servicios basicos de agua potable y especialmente de saneamiento, que estd sometida
a una contaminacién intensa por mondxido de carbono y sonido en razén del uso abusivo
(supera permanentemente los 100 decibeles] y desordenado de vehiculos, en especial de los
lamados “mototaxis” o “motocars”.

La ocupacién desordenada del espacio periurbano, frecuentemente muy cerca de los
rios, y la influencia del cambio climéatico, aunadas a la deforestacién en las cuencas de
los grandes rios que pasan por Loreto, todo eso ha creado una creciente susceptibilidad
de las poblaciones riberenas y de los pobladores de barrios marginales de las ciudades,

especialmente Iquitos.

2.5.5 Nuevas tendencias del turismo

El turismo, atraviesa constantes cambios debido a la incursiéon de nuevas tecnologias de
informacién que determinan nuevas tendencias de viaje.

El mundo recibe constantemente noticias de todo lado y el conocimiento se multiplica
exponencialmente, lo que genera y eleva los deseos de las personas por conocer destinos
nuevos; los turistas en el presente se ven influenciados por este tipo de informacién y los
turistas en el futuro definitivamente seran influenciados por estas tecnologias en mayor
medida y es precisamente en la world wide web (internet) donde buscaran informacion de
los destinos, sumado a la influencia de las redes sociales en esta dindmica.

Ya en datos recientes se ve reflejada esta tendencia, el 75% de turistas extranjeros que
visitaron Iquitos recientemente Loreto fueron influidos por la internet para decidir visitar la
Amazonia, un 26% fueron influenciados por recomendaciones de amigos y un creciente 8%
por blogs de viajes. Y es debido a la presencia cada vez mas masiva de las nuevas tecnologias
y la presencia en la dindmica social de los “influencers”.

Estos cambios también se han manifestado en las formas de reservar alojamiento en
Loreto, donde el 43% han reservado mediante AirBnB, la nueva y Ultima forma de reservar
alojamiento por internet que ha generado tantos problemas en el control del tipo de
hospedaje, 41% mediante Tripadvisor, 40% a través de Booking, y asi en porcentajes menores
con otras plataformas, sélo un 26% manifiestan no haber usado una plataforma de reservas.



Paginas para reservar alojamientos usado por turistas extranjeros que visitan Loreto

AirBnB 43 %
Tripadvisor 41 %
Booking 40 %
Trivago 8 %
Couchsurfing 6%
Otros 4%
Vrbo 3%
Windu 2%
Ninguno 26 %
Total Multiple

Fuente: MINCETUR - Perfil del Turista que visita Loreto 2017.

Es evidente que las tendencias son influidas por internet, ya que casi la totalidad de turistas
usa o pertenece a alguna red social, en estos tiempos y con el cambio de generaciones, el
internet ya no es un sistema donde uno encuentra informacion, sino se ha convertido en una
red social global donde los usuarios interactlan y obtienen la informacién que necesitan,
de ahi la importancia gravitante de que la experiencia del usuario sea de las mejores para
que asi se convierta en el principal embajador del destino para que asi lo replique en sus
redes sociales, caso contrario una mala experiencia puede ser conocida casi en tiempo real
por miles o millones de personas pudiendo arruinar de esa manera cualquier campana
promocional que se emprenda.

Redes Sociales a las que pertenecen los turistas extranjeros que visitan Loreto

Facebook 75 %
Instagram 35 %
Twitter 17 %
Linkedin 15 %
Snapchat 8 %
Wechat 2%
Ninguna 17 %
Total Multiple

Fuente: MINCETUR - Perfil del Turista que visita Loreto 2017.
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3.1 Situacion actual del turismo en la region

De acuerdo al niumero de arribos de establecimientos de hospedajes, el flujo de visitantes
extranjeros y nacionales se viene incrementando en los Ultimos afos. Loreto constituye
un amplio escenario turistico por su diversidad de recursos turisticos, historia, cultura,
aventura y naturaleza.

Actualmente su principal oferta turistica estd constituida basicamente por el turismo
naturalezay de aventura.

Arribo de nacionales y extranjeros a los establecimientos de hospedajes

Nacional 527 639 438 711 466 582 220398
Extranjero 158 124 209 133 220919 110 118
Total acumulado 527921 647844 687 501 330516

Fuente: Encuesta Mensual de Turismo para Establecimientos de Hospedaje - Sistema de Informacion Estadistica
de Turismo (SET) - MINCETUR.



3.1.1 Analisis de la demanda

Para analizar el comportamiento de la demanda turistica deben conocerse los aspectos
relacionados a los turistas que visitan un destino turistico o también analizar a otros tipos
de turistas que pueden tener interés en visitar y conocer el destino, donde las variables de
edad, género, procedencia, gustos, creencias, actividad econémica e ingresos, inciden en la
planeacion de la actividad turistica de un destino turistico.

Entre los aspectos que se analizaran estan los motivos principales para el viaje, el promedio
de pernocte por los viajeros, ya sea en hospedajes o en viviendas particulares, el promedio de
desplazamiento en turismo interno, la distribucién del gasto de los turistas, las preferencias por
temporada, tipo de productos turisticos y destino y tipos de actividades a realizar en el viaje.

3.1.1.1 El Mercado turistico

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, incluidas en Tourism Towards 2030 (Turismo
hacia el 2030), entre el 2010 y el 2030, las llegadas de turistas internacionales crecerdn un
3,3% cada ano a nivel mundial, hasta alcanzar los 1 800 millones. Se estima que para el ano
2030, el 57% de las llegadas internacionales seran registradas en paises con economias
emergentes. Luego de Africa (4,6%), el mayor crecimiento se vera en el Asia y las regiones
del Pacifico (4,2%) hasta alcanzar los 535 millones de llegadas internacionales.
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Estos datos evidencian que el mercado turistico se ird incrementando paulatinamente y
esto es una constante desde que las economias mundiales fueron mejorando de acuerdo
a las nuevas tendencias globales y se hacen masivos los medios de comunicacidn, y esta
situacion también se da en nuestro continente:

Para el caso de las Américas, se estima que los arribos alcanzaran los 199 millones para el
ano 2020 y los 248 millones para el afio 2030. Mientras que en Sudamérica se registraran
alrededor de 58 millones de llegadas de turistas internacionales, abarcando el 3,2% de la
cuota del mercado mundial para el 2030, cifra superior a la registrada en el 2010: 2,5%
(OMT, 2014).

Vale decir, que nuestro continente no es ajeno a este crecimiento y es una oportunidad que
los nuevos destinos deben tomar muy en cuenta. Sin embargo el comportamiento en el
primer trimestre de 2019 se ha presentado una caida considerable en el flujo de turistas
en Sudamérica, explicado fundamentalmente por los problemas econdémicos de algunas
economias como Argentina y Brasil que estén viajando menos en prevision a los tiempos
por venir.

Imagen 13: Flujo de viajes internacionales - Primer Trimestre de 2019

Norteamérica Europa

+4,0%

de viajes adicionales

Centoamérica

+7, 1%

de viajes adicionales

Caribe

+16,7%

de viajes adicionales

Sudameérica

-9,8%

de viajes

En el primer trimestre de 2019, el nUmero de viajes internacionales crecid 4,4%. Sudamérica

+3,8%

de viajes adicionales

Asia Pacifico

+9,8%

de viajes adicionales

Africa

+3,6%

de viajes adicionales

Medio Oriente

+8,2%

de viajes adicionales

fue la Unica regidn que registré una caida (-10%).

Fuente: PROMPERU - Cémo le fue al turista a inicios del 20197 - Turismo In Abril 2019.
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Elreporte de PROMPERU, ; Cémo le fue al turismo a inicios del 20192 - Turismo In, publicado
en Abril del 2019 indica que alrededor de 744 mil turistas internacionales llegaron desde
nuestros paises vecinos; Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia o Brasil. Esto representé un
crecimiento del 8% respecto al mismo periodo del afio anterior. De estos mercados, Bolivia
(+ 26 %), Ecuador (+ 20 %), Chile (+ 5 %) y Colombia (+ 3 %] son los que més crecen; este
reporte nos da a entender que el turismo en Peru crece a comparacion del decrecimiento
observado en la movilidad de turistas en Sudamérica. Y también se observd un crecimiento
de los turistas provenientes de Estados Unidos (+ 6 %), consolidandose como el principal
mercado de turistas de larga distancia hacia nuestro pais con 196 mil arribos, sin embargo,
México fue el mercado que registré una mayor tasa de crecimiento con 19%, sequido de
Canada con un incremento del 10%.

Por su parte Francia y Alemania, fueron los paises que crecieron a una tasa de (+ 13% vy +
10% respectivamente). Por otro lado, Espafa (principal emisor de turistas europeos hacia
nuestro pais) crecid 4%.

En los ultimos cinco afios se ha tenido un crecimiento notable a nivel de llegadas de visitantes
a los principales recursos y atractivos turisticos de la region Loreto, siendo los mas visitados
el Zooldgico de Quistococha, Comunidad Nativa Boras, Centro de Rescate Amazénico Iquitos
y Rio Nanay entre otros.

El Complejo Turistico de Quistococha, es el recurso turistico que recibe un mayor nimero
de turistas nacionales extranjeros a nivel Region Loreto, el afio 2018 recibid 188 044 visitas.

Tabla 11: Namero de llegadas de visitantes a los principales recursos/ atractivos turisticos

Nacional 265 242 254 627 200 691 185 160
Complejo Turistico  [RSHNEE.—. 3839 3225 2941 2884
de Quistococha
Total 269 081 257 852 203 632 188 044
Nacional 1147 1206 2 428 1567
RIS N ER Extranjero 11365 9982 10311 12 635
Pacaya Samiria
Total 12512 11188 12 739 14 202
Nacional 2 340 11 805
Zgna Re;gwada Extranjero 29 139
Sierra Divisor
Total 2369 11 944
: Nacional 2 242 604,00 1727
Reserva Nacional
Allpahuayo Extranjero 157,00 180,00 467,00
Mishana
Total 2399 784,00 2194

Fuente: MINCETUR.
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Por el lado de la demanda de hospedajes en el afo 2018 se registré un incremento en arribos
a comparacién del ano 2017, con un total de 687 501 visitantes nacionales y extranjeros, y
las pernoctaciones también registraron un incremento, con un total de 1045 877 visitantes.

Tabla 12: arribo y pernoctaciones de huéspedes nacionales y extranjeros a los establecimientos de
hospedaje

Arribos a establecimientos de hospedajes

2 T TS T BT

Nacional 859 234 821 639 666 962 693 448

Pernoctaciones Extranjero 241 442 270 394 349 327 352 429
Total 1100 676 1092 033 1016 289 1045 877

Nacional 565386 527 639 438 711 466 582

Arribos Extranjero 145 487 158 124 209133 220919
Total 710 873 527921 647844 687 501

Fuente: MINCETUR.

3.1.1.2 Demanda actual y caracteristicas del Turista que visita
la Region Loreto®

En cuanto a estado civil, el 72% de turistas extranjeros que visita Loreto es soltero, y el 28%
es casado o conviviente. Segun el grado de instruccién, un 46% de turistas extranjeros tienen
educacion universitaria completa, 18 % incompleta, 15% tienen postgrado, 11% técnicay 10%
tienen educacién secundaria, lo que en suma significa que el 72 % de visitantes extranjeros
tienen educacion profesional, denotando el caracter especializado del destino.

Un impresionante 80% de visitantes extranjeros que arribaron a Loreto no tienen hijos lo
que termina de redondear la caracteristica juvenil de los turistas que prefieren la Amazonia
y es entendible esta cifra puesto que siempre se ha asociado la visita a la Selva con aventura
y un esfuerzo superlativo, caracteristicas propias de la juventud, mas aln cuando la edad
promedio de visita al destino es de 31 anos. En cuanto a ingresos econémicos el 19% tiene
un ingreso familiar anual menor a US$ 20 000, y el 60% (es decir la mayoria) declara tener
un ingreso entre US$ 20 000 y US$ 100 000; y un 20% supera los US$ 100 000 de ingresos
familiares, lo que significa que el turista que visita Loreto tiene un gran poder adquisitivo en
su mayoria.

¢ Estainformacion se ha extraido de los reportes oficiales del MINCETUR y PRQMPERU, 2017 - 2018y el Estudio
Imagen Destino del Turismo Receptivo Loreto - 2018 - Turismo In - POMPERU.
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Tabla 13: Turistas extranjeros que visitan Loreto por rangos de edad

Rango de edad %

De 15 a 24 anos 17 %

De 35 a 44 anos 11 %

De 55 a 64 anos 13 %

Fuente: MINCETUR - Perfil del turista extranjero que visita Loreto 2017.

Tabla 14: Ingreso familiar anual de turistas extranjeros de visitan Loreto

Provincia %

Menos de US$ 20 000 19 %

De US$ 40 000 a US$ 60 000 14 %

De US$ 80 000 a US$ 100 000 4 %

De US$ 120 000 a US$ 140 000 3%

De US$ 160 000 a US$ 180 000 1%

US$ 160 000 0 més 4 %

Fuente: MINCETUR - Perfil del turista extranjero que visita Loreto 2017.
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Casi todos los turistas extranjeros que viajaron solos contrataron por internet algln servicio
para su viaje, demostrando la importancia que tiene la promocidn de servicios turisticos a

través de internet.

Tabla 15: Servicios contratados por internet por turistas extranjeros que visitan Loreto

Transporte aéreo internacional 76 %
Transporte aéreo en Peru 63 %
Alojamiento 42 %
Transporte terrestre en Peru 10 %
Traslados internos 5%
Transporte terrestre internac. 1%
No contraté por internet 20 %
Total Multiple

Fuente: MINCETUR - Perfil del turista extranjero que visita Loreto 2017.

También es importante mencionar que el 86% de los turistas extranjeros que visitan
Loreto llegaron al Peru a través del aeropuerto Jorge Chavez, y 15% ingresaron al pais por
otros puntos, sorprendiendo que en la estadistica no se mencione ninguno de los puntos
fronterizos propios de la Regidn, lo que lleva a pensar que: o los extranjeros que pasan por
esos puntos de frontera no pernoctan en nuestro pais y que solo son visitantes diurnos, o
que no registran su paso por los controles de migraciones o la encuesta no considerd esos
puntos de ingreso.

La informacién oficial menciona que el 87% de turistas extranjeros que visitan Loreto
lo hicieron por vacaciones, recreacién u ocio, 6% para visitar a familiares o amigos, 3%
misiones o trabajo religioso 2% por salud y 2% otros motivos.

Estascifras reflejan que el destino es fundamentalmente paravacacionistas, y evidentemente
su posicionamiento global indica esa tendencia. Asimismo la informacion oficial indica que
el 67% de los turistas extranjeros que visitan Loreto visitaran sélo e Perdy un 33% visitaran
otros paises durante su viaje, este dato es importante puesto que grafica que nuestro pais
es un destino elegido para las vacaciones y no sélo es un paso o parte de un paquete mayor,
y Loreto fue escogido por esos turistas como integrante de esas vacaciones.
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Tabla 16: Conformacion del grupo de viaje por turistas extranjeros que visitan Loreto

Provincia %

Solo 35 %
Con pareja 15 %
Con amigos-parientes sin nifos 26 %
Grupo familiar directo 18 %
Otros 7 %

Fuente: PROMPERU-Estudios de Imagen del Destino, Turismo receptivo - Turismo In-2018.

El 72% de turistas extranjeros que visitan el Loreto lo hicieron por primera vez, lo que
refuerza el analisis previo de que Loreto es un destino de vacacionistas exclusivos y que
probablemente tengan el conocer el rio amazonas y la selva amazénica como un pendiente
en su vida.

Estos visitantes, en una ligera mayoria, prefirieron alojarse en lodges o albergues en las
afueras de la ciudad, aunque el dato no es concluyente debido a que la estadistica es variada
y la planta turistica de Loreto en materia de hospedaje esta alin en crecimiento, sin embargo
es claro que los turistas prefieren alojamientos consolidados y/o formales.

Tabla 17: Tipo de alojamiento utilizado por turistas extranjeros que visitan Loreto

Provincia %

Hotel de 4 o 5 estrellas 10 %
Hotel/hostal 3 estrellas 20 %
Hotel/hostal 1-2 estrellas 18 %
Lodge 32 %
Albergue/hostel 22 %
Casa de chaman 12 %
Barco/bote/lancha/crucero 5%
Camping 5%
Casa de familiares/amigos 3%
Cabana de comunidad nativa 3%

Fuente: MINCETUR - Perfil del turista extranjero que visita Loreto 2017.




Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

La permanencia promedio en la Regidn de turistas que visitan Loreto es de 6 noches los
cuales en promedio se quedan en el Perd 22 dias lo que claramente da a entender que
la visita a la Amazonia no es el Unico motivo de visita a nuestro pais, en su mayoria estos
turistas también visitaran Lima y Cusco.

Es evidente, y de acuerdo a la anterior informacidn, que la mayoria de turistas visitaran Lima
debido a que es el punto principal de llegadas de Turistas al pais y es el principal punto de
transito para que los turistas se dirijan a los diversos puntos turisticos en el pafs, es decir,
si un turista desea viajar a Loreto y a Cusco en un mismo viaje, necesariamente tendra que
pasar por Lima, sin embargo esta situacion debe cambiar paulatinamente con el ingreso
de operaciones del vuelo Cusco - Iquitos que, si bien es cierto no es diario, brinda una
alternativa para unir estos dos destinos turisticos sin pasar por Lima, a este escenario se
une el anuncio hecho por la aerolinea Jet Smart quienes tienen la firme intencion de iniciar
las operaciones de Arequipa - Iquitos, siendo ésta una alternativa interesante si es que se
desea incrementar el flujo de visitantes del circuito turistico del Sur con el destino de la
Amazonia o la intencién de promover una conexion aérea Miami - Iquitos.

De acuerdo a la estadistica oficial, el 81% de turistas extranjeros que visitaron Loreto usaron
transporte por medio aéreo, 25% por medio acuatico y un 13% por medio terrestre, lo que
refuerza en gran medida la situacion de conectividad de la regidn; evidentemente el medio de
transporte acuatico puede representar una gran oportunidad de conectividad, sin embargo
serd necesario incrementar la rapidez, comodidades de las embarcaciones, experiencia de
viaje e infraestructura de embarque y desembarque.

Es evidente ademas que mucho pesa en la decision de los destinos a conocer el tema de la
conectividad, Loreto estuvo mucho tiempo aislado de la dindmica nacional y hoy se ve que
se abren nuevas oportunidades, sin embargo, estas se centran en la ciudad capital dejando
pendiente la conectividad con otras zonas turisticas de la region, algunas de las cuales ya
cuentan con conexion terrestre desde otras regiones. En cuanto a actividades realizadas
en su visita a la region es clara la tendencia cultural, de contemplacién de la naturaleza 'y
aventura.
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Tabla 18: Actividades realizadas por turistas extranjeros que visitan Loreto

Visitar comunidades nativas/andinas/campesinas 59 %

City tour guiado 32 %

Visitar iglesias/catedrales/conventos 10 %

Participar en festividades locales (no religiosas) 7 %

Visitar inmuebles histéricos 3%

Visitar areas y/o reservas naturales 81 %

Observacién de aves / animales 63 %

Observacion de mamiferos 60 %

Trekking / Senderismo / Hiking 31 %

Camping 7 %

Paseo en moto/cuatrimoto/moto acudtica / motocross 2%

Fuente: MINCETUR - Perfil del turista extranjero que visita Loreto 2017.
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Unos datos relevantes de la informacidn oficial es que el 61% realizaron compras en Loreto,
lo que puede traducirse en adquisicién de artesania o recuerdos y sélo el 4% realizaron
actividades de diversion, tales como visitar discotecas, bares o casinos, lo que grafica que al
menos para el turista extranjero, la visita a Loreto es fundamentalmente para contemplar la

naturaleza, ver la cultura y vivir una experiencia.

En cuanto a los lugares de la Regidn visitados por turistas extranjeros, un contundente 99%
visitaron lquitos, lo que grafica que casi todos decidieron visitar Loreto desde la capital,
por su conectividad aérea y por su posicionamiento globalmente como el punto de acceso
al amazonas, sin embargo también estos turistas se han desplazado a diversos lugares
de atraccion del destino llamando poderosamente la atencién que no todos los turistas
extranjeros que visitaron Iquitos visitaron el rio amazonas (48%), lo que significa que no
todos los recorridos turisticos incluyen la visita al rio. También tienen visitas importantes
Nauta (16%) Belén (11 %) y entre otras localidades se tiene Lagunas, Yurimaguas, Pueblo
Shipibo - Conibo, etc.

También llama la atencidén la ausencia de resultados referentes a la frontera con Colombia 'y
Brasil. Esta situacion se debe a que los turistas prefieren quedarse a dormir en Leticiay no
pernoctan en el Peru debido a las deficientes condiciones de los servicios en estas zonas.

En cuanto al Turista nacional, de acuerdo al reporte estadistico del afio 2018 del Ministerio
de Comercio Exteriory Turismo, se tiene que durante el 2018, y segun la Encuesta Trimestral
de Turismo Interno, se estima que se realizaron poco mas de 1 millén de viajes por turismo
interno hacia la region Loreto, lo que representa el 2,5% del total de viajes a nivel nacional,
ocupando el puesto 12 del total de visitas por turismo interno.

Asimismo el afio 2018 se registré un crecimiento del 6,4% comparado al afio anterior en
arribos de visitantes nacionales a establecimientos de hospedajes en la regién Loreto. Las
provincias mas visitadas fueron Maynas (53,1%), Alto Amazonas (16,2%) y Loreto (14,4%) y
seguida de Requena (8,2%).

EL motivo principal de visita a la regién Loreto fueron las vacaciones/recreacion (37,0%),
seguido de los negocios / motivos profesionales (29,3%]) y la visita a familiares y/o amigos
(27,2%). Es decir cerca de 370 000 turistas nacionales visitaron la Regidén con motivos de
vacaciones y/o recreacion, lo cual supera ampliamente el nimero de turistas extranjeros
(cerca de 80 mil turistas extranjeros)

Las principales regiones emisoras de turistas a Loreto, fueron la misma regién (45,1%), Lima
(37,2%), Ucayali (6,8%) y San Martin (6,4%) principalmente. Cabe mencionar que dentro de
los viajes en la propia region destacan las visitas a Nauta y Requena.



Capitulo 3: Diagndstico del turismo de la region

EL 45,2% de los turistas se alojaron en un hospedaje pagado, mientras que un 54,8% en un
alojamiento no pagado (casa de familiares y/o amigos, vivienda propia, campamentos).

Los principales medios de transporte utilizados para llegar a Loreto fueron el avién
(39,4%), sequido del transporte fluvial (32,9%) y el Bus interprovincial (20,4%). Es evidente
la caracteristica particular que tiene la Regidn Loreto en materia de conectividad con la
minima presencia del transporte terrestre dentro de los medios de transporte usado para
hacer turismo, obviamente debido a la ausencia masiva de carreteras en la Region.

La permanencia promedio del turista nacional es de 8 noches, sin embargo, hay diferencias
por motivo de visita, ya que el vacacionista en Loreto permanece en promedio 6 noches, el
que viaja para visitar familiares/amigos en promedio 8 noches y el de negocios, 10 noches
en promedio. Este dato es relevante y demuestra que el destino no es elegido alin como
un destino de fin de semana largo por el turista nacional, y es entendible debido a las
dificultades y tiempo que representa el transporte hacia este destino.

Asi mismo, el gasto promedio de los turistas internos que visitaron Loreto fue de S/ 697,
siendo los turistas que visitaron Loreto desde otras regiones los que gastaron méas (S/ 930
en promedio), mientras los que visitaron su propia region tuvieron un gasto promedio de S/
415. Siendo, ademés el indice de satisfaccién de 87,0 puntos, lo que claramente representa
un indice promedio superior al de la satisfaccion en otros destinos.

Es muy importante que los turistas que han visitado el pais y dentro de su visita hayan
viajado a Loreto, recomienden este destino como un imperdible, la valoracidn global puede

ser negativa si la relacion atractivo - precio no es positiva.

Tabla 19: Aspectos positivos asociados al destino por turistas extranjeros que visitan Loreto

Provincia %

Naturaleza 81 %
Gastronomia 58 %
Clima 57 %
Historia / costumbres 37 %
Buen trato a la gente 33 %
Variedad de atractivos 13 %
Precio accesible 7 %
Lugares de diversion 6%
Estado de atractivos turisticos 5%
Total Mltiple

Fuente: PROMPERU-Estudios de Imagen del Destino, Turismo receptivo - Turismo In-2018.
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Asi mismo, en referencia a la valoracién negativa de aspectos asociados con el destino, es
evidente que el estado de lainfraestructuray servicios urbanos ocupan los primeros lugares,
asi como el mal estado de los atractivos turisticos, también fueron indicadas la delincuencia,
la falta de vigilancia la sefalizacién y finalmente la carencia de lugares de diversidn nocturna.
Es importante comprender que esta valoracion negativa puede repercutir en insatisfaccion
en la visita turistica y en una recomendacion negativa a visitar el destino, recordando que
esta recomendacién puede ser vista por miles de personas a través de las redes sociales.

Tabla 20: Aspectos negativos asociados al destino por turistas extranjeros que visitan Loreto

Mucho tréafico 57 %
Desorden urbano (falta de limpieza) 50 %
Carreteras en mal estado o sin asfalto 40 %
Comercio informal 22%
Atractivos en mal estado 17 %
Delincuencia, robos asaltos 14 %
Falta de vigilancia en carreteras 9 %
Falta de senalizacién en atractivos 9 %
Pocos lugares de diversion 3%
Total Mltiple

Fuente: PROMPERU-Estudios de Imagen del Destino, Turismo receptivo - Turismo In-2018.

La experiencia de viaje fue calificada por los turistas de una manera que refleja lo manifestado
por los cuadros anteriores, donde el 11% calificd la experiencia de visita al destino como
excelente, 12% buena, un contundente 67% como regular, 7% como malay un lamentable 3%
como muy mala; estas cifras son preocupantes porque pone de manifiesto una alarmante
insatisfaccion de la mayoria de turistas e invita a los actores del sector turismo en Loreto a
mejorar en todos los aspectos la experiencia de los turistas que visitan Loreto.
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Tabla 21: Calificacion de la experiencia de viaje por turistas extranjeros que visitan Loreto

Provincia %

Excelente 11 %
Buena 12 %
Regular 67 %
Mala 7 %
Muy mala 3%
Total Mdltiple

Fuente: PROMPERU-Estudios de Imagen del Destino, Turismo receptivo - Turismo In-2018.

De los turistas extranjeros que visitaron Loreto el 2018 el 88% cuenta con un dispositivo mévil
con conexion ainternety el 69% realizaron compras o servicios usando este dispositivo antes
de su viaje; asi mismo durante el viaje el 84% ha usado su celular para buscar informacion
turistica y un nimero similar lo usa para comentar su viaje en las redes sociales, lo cual es
un indicativo de que su opiniény recomendacion sobre lo que esta visitando y las experiencias
que esta teniendo serdn conocidas en tiempo real por su circulo social y mas allg, siendo la
red Facebook (75%) la que méas usd, sequida por Instagram (58%) Whatsapp (30%) y Twitter
(17%).

3.1.2 Analisis del producto turistico

De acuerdo al Sistema Nacional de Inventario Turistico, la regién Loreto tiene registrado 67
recursos turisticos de los cuales 39 estan jerarquizados.

Tabla 22: Recursos turisticos inventariados jerarquizados

Total de RT de jerarquia 0 28
Total de RT de jerarquia 1 20
Total de RT de jerarquia 2 12
Total de RT de jerarquia 3 3
Total de RT de jerarquia 4 4
TOTAL 67

Fuente: SIGMINCETUR.
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Tabla 23: Recursos turisticos inventariados de la Region Loreto
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Laguna de Quistococha

Rio Amazonas

Area de Conservacién Privada Selva Botanica

Rio Napo

Lago de Zungarococha
Bujurqui Cocha

Pana Cocha

Cocha Yarana

Cocha Tornillo

Playa Santa Clara

Reserva Nacional Allpahuayo-Mishana

Zona Reservada del Gueppi

Casa Morey

Casa de Fierro

Ex Hotel Palace

Casa Cohen

Ex Colegio San Agustin

Iglesia Matriz

Malecdn Tarapaca

Museo Amazénico

Museo Barco Histérico Ayapua 1906
Museo lquitos

Museo de Culturas Indigenas
Centro Poblado de Manacamiri
Pueblo de Indiana

Comunidad de Padre Cocha

Pueblo de Belén

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Cuerpo de Agua
Rios

Areas Protegidas
Rios

Cuerpo de Agua
Cuerpo de Agua
Cuerpo de Agua
Cuerpo de Agua
Cuerpo de Agua
Costa

Areas Protegidas
Areas Protegidas

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Museo y otros (Pinacoteca)
Museo y otros (Pinacoteca)
Museo y otros (Pinacoteca)
Museo y otros (Pinacoteca)
Pueblos
Pueblos
Pueblos

Pueblos
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Laguna

Rios

Areas de Conservacioén Privada
Rios

Lago

Laguna

Laguna

Laguna

Laguna

Playas

Zonas Reservadas

Zonas Reservadas

Casa de Valor Arquitecténico

Casa de Valor Arquitecténico

Casa de Valor Arquitectdnico

Casa de Valor Arquitecténico

Edificacion (fortaleza, escuela, cuartel, colegio ...}

Iglesias (Templo, Catedral, etc.]

Malecones

Museo y Otros (Pinacoteca)
Museo y Otros (Pinacoteca)
Museo y Otros (Pinacoteca)
Museo y Otros (Pinacotecal
Pueblos Tradicionales
Pueblos Tradicionales
Pueblos Artesanales

Pueblos Tradicionales
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Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas

Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas
Maynas

Maynas

lquitos

Iquitos

Las Amazonas
Torres Causana
San Juan Bautista
San Juan Bautista
San Juan Bautista
San Juan Bautista
San Juan Bautista
San Juan Bautista
San Juan Bautista

No Identificado

lquitos

lquitos

lquitos

Iquitos

Iquitos

lquitos

lquitos

Iquitos
Iquitos
Iquitos
Iquitos
lquitos
Indiana
Punchana

Belén
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Pueblo Tradicional de Santo Tomas
Centro Poblado Nina rumi

Centro Poblado Mishana

Pueblo de Puerto Almendra

Centro Poblado de Santa Clara

La Leyenda de Orellana se enfrenta a
Amazonas

Leyenda de la Transfiguracion del Delfin
Rosado o Bufeo Colorado

La Leyenda de la Yacumama

Masato

El Inchicapi

Juanes

Tacacho

Timbuche

Patarashca

Nina Juane

Guiso de Paiche o Gamitana

Paiche frito con chonta y yuca o platano
Ensalada de chonta o palmito

Pandilla

Cajada

Sitaracuy

Changanacuy

Comunidad Nativa Boras de San Andrés

Complejo Artesanal Turistico de San Juan

Criadero de Mariposas “Pilpintuwasi”

Centro de Rescate Amazonico

Parque Turistico de Quistococha

Templo Virgen de las Nieves - Catedral de
Yurimaguas

N N NN

W W W W W W W W W W LW W W LW W W W

Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales
Manifestaciones Culturales

Manifestaciones Culturales

Folclore

Folclore

Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore
Folclore

Realizacion técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

Realizacion técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

Realizacion técnicas,
cientificas o artisticas
contemporaneas

Manifestaciones culturales

Pueblos
Pueblos
Pueblos
Pueblos

Pueblos

Creencias Populares

Creencias Populares

Creencias Populares
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Gastronomia
Musicas y Danzas
Musicas y Danzas
Musicas y Danzas
Musicas y Danzas
Etnoldgico

Ferias y Mercados

Centros Cientificos y Técnicos

Centros Cientificos y Técnicos

Centros Cientificos y Técnicos

Arquitectura y Espacios
Urbanos
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Pueblos Tradicionales Maynas San Juan Bautista
Pueblos Tradicionales 1 Maynas San Juan Bautista
Pueblos Tradicionales 1 Maynas San Juan Bautista
Pueblos Tradicionales 1 Maynas San Juan Bautista
Pueblos Tradicionales 0 Maynas San Juan Bautista
Leyendas 0 Maynas lquitos

Leyendas 0 Maynas lquitos

Leyendas 0 Maynas Iquitos

Bebidas Tipicas 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas lquitos

Platos Tipicos 0 Maynas lquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Platos Tipicos 0 Maynas Iquitos

Musica y Danza 0 Maynas lquitos

Musica y Danza 0 Maynas Iquitos

Musica y Danza 0 Maynas Iquitos

MdUsica y Danza 0 Maynas lquitos

Selva 0 Maynas Punchana
Mercados Artesanales 0 Maynas San Juan Bautista
Otros 2 Maynas Punchana

Otros 3 Maynas San Juan Bautista
Zoolodgicos 2 Maynas San Juan Bautista

Iglesias (Templo, Catedral, etc.) 1 Alto Amazonas Yurimaguas
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Lago Cushillococha

Comunidad Nativa Ticuna Cushillo Cocha

Pueblo de Pebas

Lago Avispa

Reserva Nacional Pacaya-Samiria

Comunidad de San Carlos

Lago Chia Tipishca, C.C. N.N. Canaan

Aguas Calientes
Mirador del barrio de Jerusalén

Leyenda origen de Contamana

Leyenda origen del Suaya

Lago Rimachi

Fuente: SIGMINCETUR.
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Sitios naturales

Folclore

Manifestaciones culturales

Sitios naturales
Sitios naturales
Manifestaciones culturales
Sitios naturales

Sitios naturales

Manifestaciones culturales

Folclore

Folclore

Sitios naturales

Cuerpo de Agua
Etnoldgico

Pueblos

Cuerpo de Agua

Areas Protegidas

Pueblos

Cuerpo de Agua

Aguas Minero Medicinales

Arquitectura y Espacios
Urbanos

Creencias Populares

Creencias Populares

Cuerpo de Agua
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T et | Jeraraua | Prownca | Diswte |

Mariscal Ramon

Lago 1 Castilla Raman Castilla
Selva 0 Mariscal Ramon — gmén Castilla
Castilla
Pueblos Tradicionales 1 Man;cal RELD) Pebas
Castilla
Lago 1 Requena Requena
Reservas Nacionales 3 Requena Requena
Pueblos Tradicionales 0 Requena Puinahua
Lago 1 Ucayali Contamana
Aguas Termales 2 Ucayali Contamana
Miradores 1 Ucayali Contamana
Leyendas 0 Ucayali Contamana
Leyendas 0 Ucayali Contamana
Lago 1 Datem Del Pastaza

Maranon
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Sin embargo, la regidn cuenta con diversos recursos turisticos visitados actualmente que no han
sido inventariados oficialmente y hasta la fecha el trabajo que de ello deviene esta pendiente.

Tabla 24: Principales recursos turisticos pendientes por inventariar

Embarcadero Bellavista 3°42'13.91"S  73°14'55.70"0 Maynas
Casa Irapay 3°45'13.91"S  73°14'47.20"0 Maynas
Chalet de Pablo Morey del Aguila 3°45'11.35"S  73°14'42.69"0 Maynas
Casa de Fitzcarrald 3°44'57.31"S  73°14'37.71"0 Maynas
Centro Historico de Iquitos 3°44°'57.57"S  73°14'39.96"0 Maynas
Rio ltaya 3°46'49.19"S  73°15'26.22"0 Maynas
Mercado Belén 3°45'31.46"S  73°14'53.85"0 Maynas
Plaza 28 de Julio 3°45'16.73"S  73°14'57.91"0 Maynas
Isla de los Monos 3°33'8.28"S 73°216.12"0 Maynas
Lago Moronacocha 3°44'56.18"S  73°16'12.19"0 Maynas
Fundo Pedrito 3°38'19.80"S  73°12'46.01"0 Maynas
Playa Pampachica 3°45'10.68"S  73°16'51.17"0 Maynas
Mercado Central de Iquitos 3°44'56.41"S  73°14'53.76"0 Maynas
Embarcadero El Huequito 3°44'24.03"S  73°14'26.90"0 Maynas
Pueblo de Mazan 3°29°49.68"S 73°5'29.29"0 Maynas
Rio Paranapura 5°52'50.84"S 76°13'2.16"0 Alto Amazonas
Centro Histérico de Yurimaguas 5°563'42.94"S 76°6'15.83"0 Alto Amazonas
Lago Sanango 5°56'26.49"°S  76°3'39.67°0 Alto Amazonas
Lago Cuipari 5°57°26.67"S  75°57°'41.04"0 Alto Amazonas
Centro poblado Balsapuerto 5°49°47.57"S  76°33'32.25"0 Alto Amazonas
Piedra de Cumpanama 5°52'40.86"S  76°31'31.00"0 Alto Amazonas
Pacaya Samiria - Entrada Tibilo 5°14'16.65"S  75°35'45.03"0 Alto Amazonas
Rio Huallaga 5°53'0.40"S 76° 6'17.42"0 Alto Amazonas
Cementerio Arqueoldgico de San Salvador 7°18'39.10"S 75°2'21.21"0 Ucayali
Lago Pirococha 7°2'55.18"S  75°11'35.84"0 Ucayali
Ciudad de Caballococha 3°54'21.56"S 70°31'0.27"0 Ramon Castilla
Reserva Natural Marashd 4°8'31.89"S 70° 3'50.56"0 Ramoén Castilla
Pueblo fronterizo de Santa Rosa 4°13'34.36"S  69°57°21.81"0 Ramén Castilla
Localidad de Islandia - Yavari 4°21'6.88"S 70° 2'32.56"0 Ramén Castilla
Pueblo de San Antonio del Estrecho 2°26'58.74"S 72°40'7.08"0 Putumayo
Pueblo de Saramiriza 4°33'57.77"S  77°24'55.59"0  Datem Del Marandn

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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Adicionalmente a los recursos probablemente turisticos a inventariar, debe incluirse las
areas naturales protegidas de la Regidn:

Tabla 25: Areas Naturales de la Regién Loreto no incluidas en el IRT

Denominacion

Zona Reservada Pucacuro

Area Regional de Conservacion Alto Nanay

Area de Conservacién Regional Ampiyacu

Zona Resevada Yaguas

Area de Conservacion Regional Comunal Tamshiyacu Tahuayo
Reserva Nacional Matses

Parque Nacional Sierra del Divisor

Parque Nacional Cordillera Azul

Fuente: SERNANP.

3.1.2.1 Principales recursos/atractivos turisticos de la region

La region Loreto cuenta con un sinnUmero de recursos turisticos inventariados y no
inventariados, de ellos varios han permitido generar el desarrollo de la actividad turisticaenla
Regidn, los cuales son visitados con frecuencia por turistas locales, nacionales y extranjeros,
destacando los siguientes por sus atributos, que en su mayoria son comercializados por los
operadores turisticos de la Regidn y otros.

Imagen 14: Principales recursos/atractivos turisticos visitados en la Region

26%

19% 19%
17%
’ 15%
7% 7% 5

6% 5%
i Zoolégico gComum’dad Centro de Rio Plaza de Rio Mariposario Serpentario  La Casa Isla
i Quistococha :  Nativa Resacate Nanay Armas Amazonas  Pilpintuwasi de Fierro de los
. i Boras Amazénico Monos

""""""""" lquitos

Fuente: PROMPERU-Conociendo al turista que visita Loreto - Turismo In-2018.
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3.1.3 Analisis de las facilidades para el turismo

3.1.3.1 Prestadores de servicios turisticos

La regidn Loreto cuenta con una planta turistica consolidada y que viene creciendo

gradualmente acompanando al crecimiento del sector.

Imagen 15: NGmero de establecimientos de los principales prestadores de servicios turisticos 2017

Peru Loreto
195 417 3 405
I e
y bebidas
70 687 Artesanos 2395
22383 Hospedajes 729
11 465 Agencias de viajes 288
5924 Guias de turismo 152
Salas de juego
738 20

autorizadas

Fuente: MINCETUR-Estadisticas de Turismo2017.

Imagen 16: Provincias donde se ubican los establecimientos de los principales prestadores de

servicios turisticos 2017

Provision de Artesanos | Hospedajes | Agencias de Guias de Salas

alimentos viajes turismo de juego

y bebidas autorizadas

Maynas } 2541 1372 456 253 147 17

Alto Amazonas 436 131 92 27 2 2
Datemn del Maraién | 60 16 18 1 2 -
Loreto P 97 210 48 2 1 .

Mcal. Ramén Castilla } 74 361 43 1 - -
Putumayo } - - 1 - - -

Requena } 88 56 25 - - 1

Ucayali P 109 249 46 4 - -

Fuente: MINCETUR-Estadisticas de Turismo2017.
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Elndmero de establecimientos de hospedaje ha crecido paulatinamente en los Ultimos afios
pasando de 529 el 2012 a 717 el 2018:

Tabla 26: Numero de establecimientos de hospedaje en la region Loreto

T s

2018 77
2017 707
2016 667
2015 626
2014 574
2013 537
2012 529

Fuente: MINCETUR-Compendio de cifras en Turismo - 2018.

Adicionalmente a ello, la regidn cuenta con una flota de cruceros turisticos de lujo que
surcan los rios de la Amazonia con un total de 11 barcos que ofrecen un servicio turistico de
primer nivel.

Tabla 27: Cruceros Turisticos Amazénicas en la Region Loreto

Jungle Experiences, Amazon River Cruises 3
River & Forrest Expeditions 1
Aqua Expeditions 4
Delfin Amazon Cruises 3

Fuente: Comisién PERTUR Loreto.

Ademas, existen embarcaciones menores que brindan servicio particular y recorren los
principales puntos turisticos y navegables, sin embargo, en la mayoria de los casos se trata
de servicios informales y con muy poco control.
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3.1.4 Analisis de la conectividad y facilitacion turistica en la
Region Loreto

3.1.4.1 Conectividad aérea

El Perd en los Ultimos afios ha impulsado el desarrollo de la conectividad aérea entre las
regiones. En efecto desde el ano 2013 el impulso a la apertura de nuevas rutas aéreas
interregionales por parte del gobierno central ha sido notable, centrando los esfuerzos
fundamentalmente en el aeropuerto del Cusco, principal destino turistico nacional, sin
embargo muchos otros destinos se han beneficiado de este esfuerzo, tal es el caso de
Arequipa, Trujillo, Pisco e Iquitos que han incrementado rutas interregionales y por ende
mejorado la oferta turistica.

Mapa 3: Mapa de la conectividad aérea nacional

COLoMEA

Fuente: MINCETUR -DGPDT.
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La Ruta aérea Cusco lquitos operado por la aerolinea LATAM se ve complementada con la
conexion Cusco - Santiago de chile, representado esta conectividad la mejor oportunidad de
crecimiento del destino Loreto ya que Santiago es un Hub para otras zonas del Mundo como
por ejemplo Australia, gran mercado turistico que el Perd aun no explota.

Adicionalmente la aerolinea Jetsmart anuncié la apertura de una nueva ruta de Arequipa a
Iquitos complementando la ruta que opera entre Santiago de Chile y Arequipa, este anuncio
claramente demuestra el interés y las oportunidades comerciales que tiene la Amazonia en
el vecino pais del Sur. La Regidn Loreto debe aprovechar este interés mostrando de manera
decidida las bondades del destino pero sobre todo haciendo alianza con operadores turisticos
de Chile para vender el producto turistico de la Amazonia anclado a los destinos de Cusco
y Arequipa, para esto se debe plantear una estrategia comercial inteligente y participativa
(Publico - Privado).

Mapa 4: Mapa de nuevas rutas aéreas 2019 - 2020

Fuente: MINCETUR -DGPDT.
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3.1.4.2 Facilidades en el desplazamiento interno

Existen serias dificultades para conectar internamente los atractivos turisticos de la regidn,
debidos a la geografia y la falta de vias de comunicacidn terrestre entre las capitales de
provincia.

Se puede decir que la Unica conexion terrestre efectiva que existe es entre Iquitos y Nauta,
y es precisamente alli donde ha funcionado el turismo y ha permitido el desarrollo de la
actividad y posicionamiento de Pacaya Samiria.

Este ejemplo grafica de manera efectiva el camino a seguir, sin embargo un gran riesgo
para la conservacion de la biodiversidad proviene de las carreteras, muchos indican que son
el principal vector de la deforestacion y la desaparicién de las especies, es por ello que la
construccion de nuevas carreteras debe de tomarse con la mayor responsabilidad y control
de su funcionamiento.

Carreteras como la que se viene construyendo entre Iquitos y San Antonio del Estrecho
necesariamente generaran flujo turistico y se prevé que el primer punto beneficiado por ello
seré la localidad de Mazan, por lo que su intervencién es primordial.

Adicionalmente debe mencionarse el transporte fluvial como fundamental para la
conectividad turistica en la region, sin embargo se puede decir que este servicio es aun lento
y poco comodo. Por ejemplo la conexidn entre Pucallpa y Contamana se logra efectivamente
solo por via acuética, pero el servicio, que dura entre 8 y 10 horas (dependiendo del clima
e inconvenientes) dista de ser dptimo, mas aun cuando solo se desarrolla en horas de dia,
lo cual es valorado como una pérdida de tiempo por los turistas (2 dias). Este hecho limita
enormemente la eleccion de este destino y lo encarece en comparacidn con otros similares.

Un caso similar es el de Yurimaguas y Lagunas, la distancia que separa a ambas localidades
determinan que un turista deba invertir 2 dias mas de su estancia si es que desea conocer
Pacaya Samiria por la entrada de Tibilo. Esta limitacién descarta el destino para el turista
nacional que dispone en su mayoria de un fin de semana largo para hacer la visita (4 dias 3
noches) restando enormemente las posibilidades del destino para ser incluido dentro de la
oferta turistica nacional masiva.

La visita a Caballococha y la frontera de Perl con Brasil y Colombia es diferente, en este
caso no existirdn turistas que deseen visitar esa zona de frontera desde Iquitos, para ello
se debe pensar en el turismo transfronterizo y la oportunidad existe, ya que Leticia es un
destino principal de recepcién de turistas colombianos que desean visitar el rio amazonas
y Tabatinga en Brasil es un punto importante de intercambio comercial para el vecino pais;
no envano ambas ciudades tienen sus respectivos aeropuertos internacionales y reciben un
flujo constante de turistas. En este sentido la navegacion en el rio amazonas hasta la zona
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de Caballococha representa una oportunidad para el desarrollo del sector turismo alli.

Un datorelevante es la llegada de turistas a Leticia, que representa todo un mercado potencial
de turistas para el desarrollo de la zona que casi ha duplicado la llegada de turistas en la
Ultima década (78 898 en el 2012y 123 232 en el 2018 y que tiene un crecimiento sostenido.

Tabla 28: Llegada de Turistas al aeropuerto de Leticia

2012 78 898
2013 87 131
2014 96 412
2015 98 568
2016 112 993
2017 129 854
2018 123 232

Fuente: Aero civil - Calculos OEE - MINCIT.

3.1.4.3 Facilidades migratorias y flujos fronterizos

El Perd ha incentivado las acciones a fin de facilitar la llegada de turistas extranjeros a
nuestro pais, por ejemplo en los Ultimos afios ha liberado de visa a los turistas chinos,
lo que representa un gran impulso sobre ese mercado, y que ha activado el crecimiento
de turistas chinos a nuestro pais. Asimismo se ha implementado la desburocratizacion de
requisitos para que turistas ingresen a nuestro pais, por ejemplo la implementacién de la
TAM Virtual (Tarjeta andina de migraciones), de tal manera que los turistas ya no deben
llenar el formulario fisico que antes se exigia, sistematizando su ingreso al pais.

En la regidn loreto se han implementado y mejorado los puestos de control fronterizo en
Santa Rosa, Islandia, Caballococha y El estrecho, Migraciones del Peru ha hecho esfuerzos
para lograrlo, sin embargo existe aln un gran pendiente en la construccion de un puesto de
control migratorio y aduanero fluvial en la localidad de Santa Rosa, dicho proyecto debe ser
de caracter binacional y se ha estimado que sera flotante.

Recientemente se ha identificado el problema en esta zona de frontera debido a la lentitud
de las telecomunicaciones se ha hecho lenta la atencién migratoria a los turistas, quienes en
su mayoria deben hacer su trdmite migratorio en un promedio de 10 minutos, este problema




se agrava cuando se trata de grupos grandes como de promociones de un colegio que deben
invertir horas en este tramite. Esta situacion hace urgente la implementacion de una mejora
en este sentido.

Adicionalmente el Aeropuerto de Iquitos cuenta con la infraestructuray equipos para atender
un flujo migratorio de turistas extranjeros que pueden ingresar al pais por este punto, sin
embargo y ante la ausencia de este flujo, dichas instalaciones estan suspendidas.

3.1.4.4 Facilitacion de las inversiones privadas en turismo

ElGobierno Centralvieneimplementando mejoras en la desburocratizacidén de requisitos para
la facilitacion de inversiones privadas en Turismo, un ejemplo de ello es la implementacion
de la Ventanilla Unica de Turismo que se viene desarrollando en el MINCETUR, dicho
sistema permitirad a los empresarios privados realizar los tramites de formalizacion de sus
emprendimientos de manera agil y con menor tiempo, el Gobierno Regional de Loreto, debe
articular sus sistema administrativo con la Ventanilla Unica de Turismo.

Asi mismo el MINCETUR tiene dos programas de apoyo a las inversiones privadas, el
primero de ellos es la devolucién anticipada de IGV a inversiones turisticas (RERAJ, este
régimen permite a los empresarios privados acceder a este beneficio a fin de incentivar las
inversiones por mas de 5 millones de soles.

Adicionalmente se tiene el programa de Turismo Emprende que es un fondo concursable
dirigido a pequenos emprendimientos turisticos a lo largo del pais, este fondo ya tiene
varios anos de aplicacion y cuenta con diversos casos de éxito y constituye una alternativa
interesante para la mejora en la prestacion de servicios turisticos.

3.1.4.5 Cultura turistica y prevencion de la ESNNA

La Regién Loreto cuenta con un plan de Cultura turistica elaborado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y la Direcciéon Regional de Comercio Exterior, Turismo vy
Artesania del Gobierno Regional de Loreto; el cual contd con la participacidn de actores
publicos y privados de la regidn.
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3.1.5 Analisis de la promocion y comercializacion

En los ultimos afios se ha tenido una mayor promocién turistica de la region Loreto a nivel
nacional, gracias a articulacién de trabajo de la Direcciéon Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania Loreto y la Comisién Nacional de Promocién del Perd - PROMPERU
quienes han desarrollado diversas estrategias de promocién turistica de Loreto a través
de la Campanfa de Turismo Interno “;Y ti qué planes?”, participacion en ferias nacionales,
promocién de las principales festividades turisticas a través del calendario impreso que se
distribuye a nivel nacional, spot publicitarios, activaciones, promocion en la web Peru.travel
y Visit Perd, diseno e impresién de material promocional, oferta de paquetes en la web Y
TU Qué Planes?, seminarios enmarcados a los productos turisticos, a través de las redes
sociales y participacién en eventos programados por terceros.

Desde el mes de Agosto de 2012 el rio Amazonas fue reconocido a nivel global como una
de las 7 maravillas naturales del mundo, lo que le ha dado un importante impulso a la
promocién turistica del destino, asimismo lo exético del contexto ha sido fuente de inspiracidn
de producciones cinematograficas tales como la reconocida y mundialmente famosa
Fitzcarraldo, la alemana Wings of hope, peliculas peruanas y decenas de documentales
sobre la selva amazénica que ha sido transmitido a nivel mundial y que han posicionado el
destino selva amazdnica dentro del ideal del turista mundial.

Actualmente en la Regidn Loreto las agencias de viajes y turismo localizadas en la ciudad
de lquitos, ofertan diversos paquetes turisticos a nivel de la regién; asimismo diversas
agencias de viajes y turismo mayorista y minoristas de la ciudad de Lima y otras regiones
estan ofertando diversos paquetes turisticos de Loreto.

Los paquetes turisticos que se comercializan por las agencias de viajes que operan dentroy
fuera de la regién Loreto son:

FULL AMAZON CONTAC

Duracién Full day

Visita a los rios Amazonas, Nanay y Moman,
observacidn de delfines, visita a un serpentario
para interactuar con la gran anaconda,

0S0S perezosos, guacamayos tucanes, etc.,
observacidn de lagartos, paiches, pirafasy
victoria regia y visita a la tribu de los Boras.

Actividades / Recursos turisticos a visitar
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Finde en la selva

Aventura verde para aventureros

Selva virgen con safari
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Loreto, selva pura

Selva sin limites

Irapay Amazon Lodge
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Aventura verde

lquitos, Pacaya Samiria para aventureros
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Amazonas 3 dias tipicos

Naturaleza y deportes de aventura
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Amazonas 4 dias magicos

Amazonas 5 dias majestuoso
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La tropical y magica selva

Descubre Amazonas, Maravilla del mundo
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3.1.5.1 Artesania loretana

Dada la demanda por parte de los viajeros y su caracter cultural y econdmico como actividad,
la artesania peruana se perfila como una gran oportunidad para complementar la oferta
turistica en ciudades, centros arqueoldgicos, reservas y comunidades, ademas de servir de
fuente de sostenimiento para sus productores.

Asi mismo, la Produccidn Artesanal da oportunidad a las personas que se encuentran en
situacion de pobreza a acceder a nuevas economias que les permita mejorar sus ingresos y
por consecuencia mejorara su calidad de vida. Por tanto, el Perd es una mezcla de diversas
culturas ancestrales que van de generacién en generacién, es por ellos que se conservan
distintas costumbres que influyen en el modo de elaborar los productos artesanales, que
son reconocidos a nivel nacional como internacional.

Tallados en madera, fibras vegetales, ceramica, bisuteria

Loreto destaca en la elaboraciéon de productos utilitarios y piezas artisticas en maderas duras
de colores atractivos; con la madera balsa elaboran un sinfin de recuerdos amazénicos. La
chambira, es una fibra vegetal muy usada por los artesanos; su cerdmica es resistente; en
la bisuteria usan semillas, raices, escamas y chambira logrando diversidad. Loreto, alberga
a muchos pueblos originarios, cada uno de ellos tiene una produccién diferente con las
particularidades de su cultura.

La regidn Loreto cuenta con 2878 artesanos registrados a la fecha en el Registro Nacional
de Artesania (65% artesanas y 35% artesanos) que desarrollan 10 lineas artesanales siendo
productos en fibra vegetal, textiles y trabajos en madera son las principales.
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Tabla 28: Numero de artesanos de acuerdo a las lineas artesanales en la region Loreto

N° de Total de artesanos

Trabajos en cueros y pieles

2 Productos de imagineria 41

3 Trabajos de madera 413

4 Productos de fibra vegetal 1470

5 Trabajos metales preciosos y no preciosos 295

6 Textiles 298 ) 878
7 Sombreros y tocados 1 artesanos
8 Cerdmica 240

9 Vidrio 1

10 Instrumentos musicales 2

" Productos de mate 1

12 Pinturas, estampados y tenidos 112

Fuente: MINCETUR - DGA.




3.1.5.2 Observacion de aves

El turismo vinculado a la observacién de aves es una actividad de la cual la regién Loreto
posee potencial. Segin, PROMPERU (2019), la regién Loreto forma parte de la Ruta de Aves
del Norte; se considera como una ruta o destino adicional.

Los sitios que conforman esta ruta en la regidén Loreto son: Islas del rio Amazonas, rRio
Yanayacu, Reserva Nacional Allpahuayo Mishana y Reserva Nacional Pacaya Samiria.

La observacién de aves puede ser una actividad principal de visita complementaria segin
las caracteristicas y necesidades del turista.

3.1.5.3 Turismo de reuniones, incentivos, convenciones y
eventos - Turismo RICE en la Region Loreto’

Turismo RICE es una modalidad de Turismo Especializado que genera corrientes turisticas
bajo la motivacién de la realizacién de actividades laborales y profesionales de diversa
indole desarrolladas a través de reuniones, congresos, convenciones o cualquier tipologia
de reunion.

En el Perd existen organizaciones conocidas como Burd, las cuales son organismo sin fines
de lucro cuyo objetivo principal es la captacidn de turismo de negocio para la ciudad o pais
creados por instituciones publicas y con la participacion de instituciones publicas o privadas
, Camara de Comercio u otras entendidas profesionales del sector turistico tanto turistico
como privado. ELl Convention Bureau es en si mismo una oficina que facilita informacién
actualizada y objetiva sobre los principales eventos a desarrollarse en una ciudad o pais al
que representa. Una de las representativas en nuestro pais es el Burd de Convencionesy
visitantes de Lima.

En el caso de Loreto, no existe un Burd, es decir, una organizacién que se encargue de
la organizacién de dichas actividades presenta gran potencial del mercado nacional e
internacional, como target del Burd Loreto. Existen varias empresas loretanas interesadas
en conformary consolidar un Buré Loreto. Asimismo, hay mercados emergentes de Turismo
de reuniones, vinculados a la sostenibilidad del ambiente, la cual es caracteristica muy
resaltante para Loreto por ubicarse en la region selva y poseer una variedad de recursos
naturales reconocidos nacional e internacionalmente, por su riqueza en flora y fauna
amazonica, ademas es un segmento del mercado aun no aprovechado por el Destino Rio
Amazonas, que se podria manejar a través de un Buro.

Plan de Accion del Destino Rio Amazonas, para el desarrollo de Turismo de Reuniones - Lic. Cecilia Correa Roldan.



A través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y PROMPERU se esta organizando
todo un anélisis al respecto, recopilando datos necesarios y reclutando a los principales
actores clave para la conformacién de esta organizacién, buscando también armar un
directorio de proveedores y eventos potenciales a ser llevados a cabo y organizados en la
ciudad de lquitos.

Representantes de Loreto en FIEXPO en Santiago de Chile 2019
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Foto: Robner Rivas Rivadeneira.

3.1.6 Analisis de la gestion del turismo

3.1.6.1 La gestion publica en turismo

Los niveles de gobierno estan presentes en la gestion turistica, teniendo como Ente Rector
Nacional al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y Al Gobierno Regional - Direcciéon
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania [DIRCETURA Loreto), la entidad
encargada del sector Turismo a nivel Regional. Asi mismo los gobiernos locales tienen
oficinas ejecutivas de Turismo que emprenden acciones dentro de sus jurisdicciones.
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De acuerdo a la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, el Gobierno Regional de Loreto a
través de la DIRCETURA tiene las siguientes funciones:

° Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas en materia
de desarrollo de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del
gobierno y los planes sectoriales.

° Formular concertadamente, aprobary ejecutar las estrategias y el programa de desarrollo
turistico de la region.

* Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como criterios técnicos que
aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que se derivan de los lineamientos de la
politica nacional de turismo.

° Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las potencialidades
regionales.

° Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la regién, con las normas legales
correspondientes.

» Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo de alcance
regional.

° Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de servicios turisticos,
calendarios de eventos y el inventario de recursos turisticos, en el ambito regional, de
acuerdo a la metodologia establecida por el MINCETUR.

* ldentificar posibilidades de inversidn y zonas de interés turistico en la region, asi como
promover la participacién de los inversionistas interesados en proyectos turisticos.

* Proponery declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance regional.

 Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como ejecutar campanas
regionales de proteccion al turista y difusién de conciencia turistica, en coordinacidn con
otros organismos publicos y privados.

* Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y preservacién de recursos
naturales de la region, relacionadas con la actividad turistica.

 Declarar eventos de interés turistico regional.

* Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas con la actividad
turistica y el cumplimiento de los estdndares exigidos a los prestadores de servicios

turisticos de la regién, asi como aplicar las correspondientes sanciones en caso de
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incumplimiento, de conformidad con la normatividad vigente.

» Suscribir contratos, convenios o acuerdos de cooperacion interinstitucional con entidades
publicas o privadas.

* Promover la formacién y capacitacion del personal que participa en la actividad turistica.
° Fomentar la organizacién y formalizacién de las actividades turisticas de la regién.

* Organizar y conducir las actividades de promocidn turistica de la regidn en coordinacién
con las organizaciones de la actividad turistica y los gobiernos locales.

» Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes del desarrollo regional y
local.

Asimismo los gobiernos locales, en base a la ley orgénica de municipalidades, tienen las
siguientes funciones en materia turistica:

* Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacién
con las entidades competentes.

» Organizar en coordinaciéon con el respectivo gobierno regional y las municipalidades
distritales de su jurisdiccion, instancias de coordinacién para promover el desarrollo
econdmico local; aprovechando las ventajas comparativas de los corredores productivos,
ecoturisticos y de biodiversidad

Adicionalmente, en la Regidén Loreto, existen otras instituciones publicas que tienen
injerencia, accion y funciones en zonas visitadas por turistas, dentro de las cuales se
puede mencionar a La Direccién Desconcentrada de Cultura de Loreto con sus areas de
Arquitectura, Arqueologia, Antropologiay Promociony difusion Culturaly El servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas del Estado - sede administrativa de Loreto, con sus jefaturas
de las diferentes areas protegidas por el estado.

3.1.6.2 La gestion privada en turismo

La Region Loreto cuenta con distintas empresas privadas de servicio turistico, las cuales
se agrupan en Asociaciones y gremios vinculados al sector turismo, sin embargo esta
asociatividad ha sido muy efimera en algunos casos y ha atravesado por dificultades entre
otros; actualmente se cuenta la participacion de la Camara Regional de Turismo de Loreto
CARETUR Loreto y del Consorcio de Empresas Privadas de Turismo Amazon River que
cuenta con la participacién de mas de 20 empresas asociadas.
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Esta ausencia de gremios y/o asociaciones consolidadas debilita la gestion turistica y no
permite la continuidad de las acciones que se emprenden, a esto se suma la ausencia de
un documento de planificacién que marque la pauta de lo que debe y no debe hacerse para
promover el turismo en la region.

3.1.7 Analisis de la competencia

La Selva Peruana no es homogénea, cada region tiene su particularidad y potencialidad,
sin embargo en un contexto global y debido fundamentalmente a la falta de informacion,
existe una confusion permanente entre los turistas sobre estas particularidades que hacen
diferente a cada destino, incluso esta circunstancia se manifiesta en la diferenciacion de la
Amazonia en los paises, ya que la Selva de Loreto es muy diferente a la selva en Brasil o en
Colombia, sin embargo, para los turistas globales no hay una percepcidn de esta diferencia.

La geografia, las manifestaciones culturales, la economia de los paises, las particularidades
sociales, el idioma, etc., determinan diferencias notorias en cuanto a la presentacion de un
destino turistico que lamentablemente no son difundidas correctamente en el mundo y hace
que los turistas piensen que la Amazonia es un solo destino, este hecho nos hace a todos
los destinos Amazdnicos competidores. La cuenca amazdnica es muy grande, y se extiende
en varios paises, Perd, Ecuador, Colombia, Venezuela, Guyana, Surinam, Guyana Francesa,
Bolivia y Brasil, donde cada pais ha desarrollado un producto turistico Amazénico particular
y compite en el mundo por venderlo, unos mas exitosos que otros (como es el caso de Brasil)
y que dispersa la demanda de este destino.

Imagen 18: La Cuenca Amazénica

Fuente: http://parkerprestegard.blogspot.com - mongabay.com
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En el Pert también existe una competencia motivada por esta circunstancia y es que la
Amazonia abarca varias regiones y determina varios productos turisticos ofrecidos para
casi el mismo publico, por ejemplo, son notables los esfuerzos que hace la Regién Madre
de Dios para ofrecer el destino Selva aun cuando en su territorio este producto turistico
se oferta como cuenca del rio Tambopata (que forma parte de la gran cuenca amazédnical
y su ventaja potencial es que este destino estd articulado al circuito turistico del sur del
Peru que incluye Machupicchu dentro de sus potencialidades; la Region Ucayali, enfoca sus
esfuerzos en el turismo nacional con una oferta de aventuray paisajismo aln no consolidada
y que ha centrado su promocidn en la laguna Yarinacocha ubicada en Pucallpa; la regién
San Martin tiene su recurso principal en la ciudad de Tarapoto y la oferta turistica de los
alrededores aunque Ultimamente también se viene promocionando la visita a Moyobamba,
con una oferta turistica paisajistica y de actividades de aventura y observacion de aves; la
Region Amazonas centra su potencial en la visita a Kuelap, que si bien es cierto no esta
ubicado en la selva propiamente dicha, su posicionamiento si lo esta y es hoy el destino con
mayor crecimiento en nimero de visitas a nivel nacional, motivado por la inversion en el
teleférico y la promocidn que de ello devino; la Regién Junin, Cuenta con recursos turisticos
vinculados a la naturaleza y aventura, visitado fundamentalmente por turistas nacionales,
su principal ventaja es por su relativa cercania por carretera con la Regién Lima, principal

emisor nacional de turismo interno.

Es claro que el destino selva estd muy presente en la dindmica del turismo nacional pero sélo
la region Loreto posee el rio Amazonas por lo que sus particularidades y posicionamiento
global deben ser reconocidos, sin embargo, zonas con posibilidades turisticas como
Contamana, Saramiriza o Yarinacocha dependen del turismo en las regiones aledanas y
sobre todo en su conectividad, por lo que es fundamental que se establezcan mecanismos
de coordinacion con estas regiones para que se fortalezcan los destinos de ambas regiones
con una sola propuesta interdependiente.




Andlisis de los posibles destinos competidores en turismo de la Region Loreto

Principal atractivo turistico

Llegadas de visitantes al atractivo turistico
principal

Principales caracteristicas de los visitantes

Principal propuesta de venta

Servicios turisticos del centro de soporte principal

Facilidades para el turismo en el Centro de Soporte
principal

Reserva Nacional de Tambopata; presenta uno de los
mayores indices de diversidad biolégica en el mundo. La
Reserva Nacional Tambopata se ubica en la zona media
y baja de esta cuenca, vecina a la ciudad de Puerto
Maldonado. Entre sus ecosistemas mas comunes se
encuentran los aguajales, los pantanos, los pacales
y los bosques riberefios, cuyas caracteristicas fisicas
permiten a los pobladores locales el aprovechamiento de
los recursos naturales. La Reserva Nacional Tambopata
alberga habitats principalmente acuaticos que son
usados como paraderos de mas de 40 especies de aves
migratorias transcontinentales. En la reserva nacional se
protegen importantes especies consideradas en vias de
extincion y le ofrece al turismo un destino privilegiado para
la observacién de la diversidad de flora y fauna silvestre.

Nacional: 10250 | Receptivo: 49 055

Turismo Receptivo:

Procedencia: Estados Unidos, Canadd Reino Unido,
Espana, Francia.

Edad: 38

Sexo: Varones (55%), Mujeres (45%).

Grupo de Viaje: Con amigos y familias sin hijos (27%),
solo (32%], grupo familiar con hijos (7%), pareja (33%).
Motivo de visita: Vacaciones, recreacién u ocio (89%),
visita familiar (5%).

Medio de transporte: Avion - Avioneta (75%), 6mnibus -
bus interprovincial (24%), movilidad particular (1%).
Permanencia: 6 noches

Gasto: US $ 964

Naturaleza y relajacion

Hospedaje
Categorizado: 26

No categorizado: 258
Restaurante
Categorizado: 22

No categorizado: 2 022
Agencias de viaje: 71

Para llegar a la ciudad de Puerto Maldonado, se accede
desde la ciudad de Cusco o la ciudad de Puno en buses
a través de la via asfaltada denominada interoceanica.

Por via aérea, existe conexién diaria por rutas aéreas
regulares de diversas aerolineas que satisfacen la
demanda actual. (lima 1.5 hrs; Cusco 0.5 hrs)

* Esta tabla ha sido elaborada en base a la informacion extraida del informe N°001-2018/VELS del Lic. Victor Linarez Saldana.



La Laguna azul: es el lugar mas visitado de todo
Tarapoto. Se trata de una hermosa laguna que se
encuentra en la localidad de Sauce a 54 kilémetros de
la ciudad de Tarapoto. Es un destino ideal para pasar
el dia en familia, tomar el sol y banarse. Al estar al
lado de un volcan inactivo, sus aguas se mantienen
una temperatura de unos 20 grados y son perfectas
para darse un bano y jugar en los diversos recreos que
se encuentran alrededor de su orilla. En ellos ademas
de tomar el almuerzo, pueden realizarse diversas
actividades como canopy, kayak , moto acuatica e incluso
dar un paseo en caballo por los alrededores de la laguna

Nacional: 98952 | Receptivo: 4 551

Turismo Nacional:

Procedencia: Lima, Huanuco, La Libertad, Ica y Junin.
Edad: 39

Sexo: Varones (41%), Mujeres (59%].

Grupo de Viaje: Con amigos y familias sin hijos (29%],
solo (25%), grupo familiar con hijos (20%), pareja (20%).
Motivo de visita: Descansar y relajarse (41%), Conocer
atractivos turisticos (18%), Diversion (16%), Conocer
nuevos lugares (15%), Salir con la familia (9%).

Medio de transporte: Avion - Avioneta (69%), 6mnibus -
bus interprovincial (30%), movilidad particular (1%).
Permanencia: 5 noches

Gasto: 5/ 815

Informacion turistica antes de viajar: Si (44%) - No (56%)

Naturaleza y relajacion

Hospedaje
Categorizado: 49

No categorizado: 276
Restaurante
Categorizado: 9

No categorizado: 1 838
Agencias de viaje: 112

El Centro de soporte principal de la region cuenta con
la principal conexién terrestre mediante la carretera
Fernando Belaunde Terry conectandolo con las Regiones
de Amazonas, La Libertad y Ucayali, Asi mismo se conecta
con la ciudad de Yurimaguas con una via asfaltada.

Asi mismo la region san Martin cuenta con 02
aeropuertos operativos que reciben vuelos comerciales
regulares, el de Tarapoto recibe la mayoria de vuelos de
diversas aerolineas comerciales y el aeropuerto de Rioja
recibe vuelos de una aerolinea.

Chanchamayo; Es una de las provincias mas emergentes
de la regién Junin. Cuenta con una amplia diversidad de
atractivos naturales, como la Catarata el Tirol y el Santuario
Nacional Pampa Hermosa.

Asimismo esta posicionada a nivel nacional como un destino
vinculado al café y a la contemplacién de la naturaleza.

Nacional: 240415 | Receptivo:1736

Turismo Nacional:

Procedencia: Lima, Huanuco, La Libertad, Icay Junin.
Edad: 39

Sexo: Varones (41%), Mujeres (59%).

Grupo de Viaje: Con amigos y familias sin hijos (29%], solo
(25%), grupo familiar con hijos (20%), pareja (20%).

Motivo de visita: Descansar y relajarse (41%), Conocer
atractivos turisticos (18%), Diversién (16%), Conocer nuevos
lugares (15%), Salir con la familia (9%).

Medio de transporte: Avidn - Avioneta (69%), 6mnibus - bus
interprovincial (30%), movilidad particular (1%).
Permanencia: 5 noches

Gasto: 5/ 815

Informacion turistica antes de viajar: Si (44%) - No (56%])

Naturaleza y relajacion

Hospedaje
Categorizado: 17

No categorizado: 222
Restaurante
Categorizado: 7

No categorizado: 1 170
Agencias de viaje: 36

Se accede a Junin por via terrestre desde Lima por la
carretera Central que, aunado a su obsolencia y dificultades,
tiene diversos problemas que deben resolverse para
optimizar este medio de transporte.

Adicionalmente el Aeropuerto de Jauja es el mas cercano
a Chanchamayo (a 2 horas de distancia en carretera), con 2
vuelos regulares.



3.2 Identificacion, valoracion y caracterizacion de las zonas de
desarrollo turistico

3.2.1 Identificacion de las zonas de desarrollo turistico

3.2.1.1 Determinacion de actores claves

La coalicion de diversas organizaciones pUblicasy privadas, junto con otros actores, en busca
el logro de objetivos comunes en favor del destino turistico, es en si uno de los objetivos
estratégicos de todo plan de desarrollo turistico. Dicha asociaciéon asume la coordinacién
de actividades bajo una estrategia coherente, su labor es generar compromisos a favor
del destino turistico, que sumen recursos y experiencia, pudiendo igualmente trabajar por
encargo y también ejercer su capacidad propositiva.

En el presente documento se han definido las caracteristicas que un comité de gestion debe
tener, de tal manera que se logre la articulacién deseada y el cumplimiento de sus objetivos
en beneficio del destino, por lo que es necesario que se construya un esquema participativo
partiendo de la organizacion de gestion de cada uno de los destinos o zonas turisticas de la
region.

Enestesentido urge la necesidad de definir las zonas turisticas prioritarias para conformarlos
diferentes comités de gestidn turistica los cuales deberan contar dentro de su conformacién
por lo menos a cuatro (5] actores clave:

Responsables de la gestion del destino o zona turistica, en este caso le corresponde al
titular de la oficina municipal de turismo de la municipalidad provincial o la que haga
sus veces, y a los representantes de las oficinas de turismo de los municipios distritales
(en caso de no existir una oficina distrital o provincial municipal de turismo el alcalde
deberd designar un representante); cabe destacar que los destinos o zonas turisticas no
se circunscriben a la division politica establecida, sino al ambito en el que se desarrolla o
desarrollara la actividad turistica primordialmente.

Responsables de la planificacidn territorial local, es decir los representantes de las
oficinas de ordenamiento territorial o la que haga sus veces de los municipios provinciales
o distritales.

Representantes de las oficinas de gestion de desarrollo de infraestructura de servicios de
los municipios locales.
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» Gestores locales de la conservacion y proteccidn de los recursos, tanto naturales como
culturales.

* Representantes del sector privado, gremios y/o asociaciones legalmente constituidos o en

vias de formalizacidn.

La coordinacion de este comité de gestion debera estar a cargo de la Direccidén Regional de
Comercio Exterior y Turismo y Artesania, la cual actuard como facilitador en una primera
instancia, siendo el objetivo que el comité cuente con una organizacién propia, la cual
deberd reglamentarse oficialmente, asi mismo, cada comité de gestién de destino o zona
turistica deberan designar a sus representantes ante el comité regional de turismo, dicho
mecanismo deberd reglamentarse y oficializarse en su conformacién asi como la propia

estructura del mencionado organismo.

3.2.1.2 Valoracion y determinacion de las Zonas De Desarrollo
Turistico

A fin de lograr una correcta determinacién de las zonas turisticas de la regién Loreto se
realizaron talleres participativos en distintas localidades de la regidn, estos talleres se
realizaron en las ciudades de Iquitos, Yurimaguas, Contamana y Caballococha; en los cuales

trabajaron los siguientes puntos de agenda:

1.Presentacién de los objetivos de la DIRECETURA - Loreto.

2.Exposicion de los mecanismos de articulacion del PERTUR a distinto niveles de gobierno.
3.Exposicion de los alcances del PERTUR Loreto.

4.Taller de Diagnoésticoy priorizacién de recursos turisticos.

5.Conclusiones.

Los talleres participativos contaron con la participacién de representantes de distintos
actores del sector turismo de las distintas zonas turisticas.
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Imagen 19: Taller participativo de Iquitos

Fuente: Comision PERTUR Loreto.

El taller de Loreto, que contd con la participacidon de los miembros del comité técnico y
del comité consultivo del PERTUR, realizd una valoracion de las distintas potencialidades
turisticas de la regién, y concluyeron con la priorizacion de las zonas turisticas de la region.

Imagen 20: Mapa de priorizacion en el segundo taller participativo de Iquitos

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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La Regidn Loreto cuenta con diversas zonas potencialmente turisticas que son susceptibles a
desarrollarse, sin embargo es evidente que debe considerarse una priorizacion responsable
a fin de concentrar los recursos técnicos y econémicos para asi fortalecer la oferta turistica.
Para tal efecto se analizaron las siguientes zonas potenciales.

A. lquitos y el rio amazonas.

B. San Antonio del Estrecho y Putumayo

C. Rio Napo - El Gueppi

D. Saramiriza y la Ruta de las culturas vivas.

E. Yurimaguas - Alto Amazonas

F. Contamana - Aguas Calientes

G. Mariscal Ramoén Castilla y Triple frontera

H. Requena - Angamos

De acuerdo a la guia para la elaboracién del PERTUR elaborada por el Ministerio de

Comercio Exteriory Turismo, se efectud la ponderacién y valorizacién de las zonas turisticas
potenciales, de acuerdo a los criterios planteados.
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Tabla 30: Valoracion por criterio de Demanda

Factores Ponderacion _

Puntaje (1-5) (a) 5
| Visitantes al principal atractivo turistico. Ponderacién 40% 0,40
Resultado (a x 0.40) 2,00

Puntaje (1-5) (a) 5
I ePsrlr;;ags;.cia de los visitantes (nacionales y extranjeros) Ponderacién 15% 0.15
Resultado (a x 0.15) 0,75

Puntaje (1-5) (a) 5
Resultado (a x 0.25) 1,25

Puntaje (1-5) (a) 5
v E:E?:;O::;?ig F<§:ir:c;isp<;.~?tablecimientos de hospedaje del Ponderacién 20% 0.20
Resultado (a x 0.20) 1,00
PUNTAJE [+l1+111+IV 5,00
RESULTADO (R1) = 0.25 X (I+I1+[11+1V) 1,25

RESULTADO DEL COMPONENTE = R1 X 20 -
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Zonas de Desarrollo Turistico potencial
m




Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

Tabla 31: Valoracion por criterio de Producto

Factores Ponderacion _
3

Puntaje (1-5) (a)

Recursos turisticos que han sido intervenidos por el

V estado. Ponderacion 35% 0,35
Resultado (a x 0.35) 1,05

Puntaje (1-5) (a) 5
Vi g:é):rcti:z:)(:iinncsi;z;lfda en plazas - cama en el centro de Ponderacién 45% 0.45
Resultado (a x 0.45) 2,25

Puntaje (1-5) (a) 5
w Sopecied e plzse-coma e 7Sl pongraion 2
Resultado (a x 0.20) 1,00
PUNTAJE V+VI+VII 4,30
RESULTADO (R2) = 0.25 X (V+VI+VII) 1,08

RESULTADO DEL COMPONENTE = R2 X 20 -
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S I N N N B B
e e e e e
0 0 0 1 2 2 0

0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
0,00 0,00 0,00 0,35 0,70 0,70 0,00
1 0 1 4 3 3 1
0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
0,45 0,00 0,45 1,80 1,35 1,35 0,45
0 0 0 0 0 0 0
0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,45 0,00 0,45 2,15 2,05 2,05 0,45

0,1 0,00 0,1 0,54 0,51 0,51 0,11
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Debido a la poca inversion en turismo por parte del estado en afios anterioresy la inexistente
en algunas zonas la valoracion bajo ese criterio no presenta resultados altos, asi mismo
la planta turistica reflejada en capacidad plazas - cama es baja en algunas zonas que no
cuentan con servicios turisticos formales y se evidencian las deficiencias.

Tabla 32: Valoracion por criterio de Conectividad y Facilidades al turismo

Factores Ponderacion

Puntaje (1-5) (a)

VIl Informacion y atencion turistica en la zona. Ponderacion 20% 0,20
Resultado (a x 0.20) 0,80
" Puntaje (1-5) (a) 3
S
g IX Es_tad'o de la V|a_ de acceso desde el centro de soporte al Ponderacion 30% 0.30
= principal atractivo.
8
L Resultado (a x 0.30) 0,90
>
©
i Puntaje (1-5) (a) 2
=
= SN 2z .- X
g X Se_napzacmn tu_rlstlca desde el centro de soporte hacia el Ponderacion 25% 0,25
c principal atractivo.
S
Resultado (a x 0.25) 0,50
Puntaje (1-5) (a) 5
Xl Conectividad aérea al centro de soporte principal. Ponderacion 25% 0,25
Resultado (a x 0.25) 1,25
PUNTAJE VII+IX+X+XI 3,45
RESULTADO (R3] = 0.15 X [VI+[X+X+XI) 0,52
RESULTADO DEL COMPONENTE = R3 X 20 10,35
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Zonas de Desarrollo Turistico potencial

m
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La infraestructura aeroportuaria de la ciudad capital ha favorecido el desarrollo de la
actividad turistica en Iquitos, no siendo asi en el resto de zonas turisticas potenciales, es
notable en la valoracion este aspecto, como también lo es la excelente via de comunicacion
existente entre Contamana y Aguas Calientes.

Tabla 33: Valoracion por criterio de Promocion y Comercializacion

Factores Ponderacion _
5

Puntaje (1-5) (a)

Xl Canales de Promocion Ponderacion 50% 0,50
Resultado (a x 0.50) 2,50

Puntaje (1-5) (a) b
XIll Canales de Comercializacion Ponderacion 50% 0,50
Resultado (a x 0.50) 2,00
PUNTAJE XII+XIII 4,50
RESULTADO (R4] = 0.10 X (XI1+X111] 0,45

RESULTADO DEL COMPONENTE = R4 X 20 -
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Zonas de Desarrollo Turistico potencial

Putumayo m Saramiriza Yurimaguas Contamana Frontera Requena

0 0 0 1 1 2 0
0,00 0,00 0,00 0,50 0,50 1,00 0,00
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

0,00 0,00 0,00 1,00 0,50 1,50 0,00
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Debido al desarrollo previo del turismo en Iquitos, esta zona recibe la mayor valorizacidn,
y se ha valorado los pequenos esfuerzos de los otros destinos, que sin embargo son casi
inexistentes.

Tabla 34: Valoracion por criterio de Gestion Turistica

Puntaje (1-5) (a) 3
XIV Organizacién publico - privada para la gestion turistica Ponderacion 25% 0,25
Resultado (a x 0.25) 0,75
Puntaje (1-5) (a) b
XV Unidad organica de la funcidn turistica local Ponderacion 15% 0,15
Resultado (a x 0.15) 0,60
Puntaje (1-5) (a) 3
S
e XVl Policias de turismo Ponderacion 10% 0,10
RJH
5 Resultado (a x 0.10) 0.30
:g Puntaje (1-5) (a) 0
ey
3 XVII  Conflictos y protestas sociales que afectaron la zona Ponderacion 10% 0,10
(O)
Resultado (a x 0.10) 0,00
Puntaje (1-5) (a) 3
XVIII' Seguridad turistica Ponderacion 20% 0,20
Resultado (a x 0.20) 0,60
Puntaje (1-5) (a) 3
XIX  Cultura turistica Ponderacion 20% 0,20
Resultado (a x 0.20) 0,60
PUNTAJE XIVAXV4+XVIEXVI+XVIT+XIX 2,55
RESULTADOQ (R5] = 0.25 X [XIV+XV+XVI+XVI+XVIH+XIX] 0,64
RESULTADO DEL COMPONENTE = R5 X 20 12,75
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Zonas de Desarrollo Turistico potencial

e e e | e | ¢ | & | a |

T I R ey e e R
0 0 0 1 0 1 0
S es s e e
0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00
e e e s e e
0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
S e o amw
0 0 0 1 1 1 0
Cem e we o we o aw
0,00 0,00 0,00 0,10 0,10 0,10 0,00
BT T T T A
0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
S e ow aww
0 0 0 0 0 0 0
S e ww am
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AT T T A S
0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
S e e om aw w

0,00 0,00 0,00 0,75 0,65 0,75 0,00
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La Gestion turistica concertada se ha centrado fundamentalmente en Iquitos que ha pasado
por diversos intentos de gestidn publico - privada que no han tenido la correspondiente
sostenibilidad, esta situacion ha sido casi inexistente en el resto de zonas, de ahi se explica
la valoracion en el cuadro precedente.

Tabla 35: Resultados de la valoracion

- Zona Turistica Potencial

A lquitos y el rio Amazonas. 25,00

B SAmonoselBsiechoyPuumae est
C  ElGueppi 6,50

0 SwemiaylRuedebsculues e an
E  Yurimaguas - Alto Amazonas 15,00

P Comemana-AguesCalemes w30
G  Mariscal Ramoén Castilla y Triple frontera 15,00

En este sentido, y luego del analisis participativo y la valoracién por los diferentes criterios,
se priorizaron 4 zonas turisticas las cuales son:

Tabla 36: Zonas de Desarrollo Turisticas de la Region Loreto

Interregional
Intrarregional

Internacional
Intrarregional

Alto Amazonas y la Perla del Huallaga

Loreto y sus fronteras amazdnicas
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territorial

Provincia Distritos
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De acuerdo a lavaloraciény al taller participativo el @&mbito y alcance de las zonas priorizadas
es la siguiente:

Mapa 5: Zonas de Desarrollo Turisticas de la Region Loreto

— lquitos / Rio Amazonas

Ramon Castilla / Triple Frontera

Yurimaguas / Alto Amazonas

&

Contamana / Aguas Calientes

Fuente: Comision PERTUR Loreto.

3.2.2 Caracterizacion de las Zonas De Desarrollo Turistico

Las zonas de desarrollo turisticas identificadas cuentan con un constante flujo turistico de
visitantes locales, nacionales y extranjeros; un centro de soporte con una adecuada planta
turistica que facilita la estadia de los visitantes y accesibilidad que permite acceder a sus
principales recursos y atractivos turisticos que lo conforman.
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3.2.2.1 Zona de Desarrollo Turistico de alcance internacional-
nacional

Iquitos y el rio Amazonas

Abarca el territorio comprendido entre la zona norte de la reserva de Pacaya Samiria, La
ciudad de Nauta, La confluencia entre el rio Ucayali y el Marafién, la Ciudad de Iquitos, su
zona de influencia, Indiana, Mazan, El Rio Amazonas hasta la localidad ciudad de Pebas.
Esta zona turistica se encuentra en varias provincias de la region, Loreto, Requena Maynas
y Mariscal Ramaén Castilla.

Los recursos turisticos de esta zona son los més visitados en la actualidad y es el principal
centro de soporte de la Regidn, cuenta con el aeropuerto internacional de Iquitos y la
infraestructura publica de su contexto tiene un desarrollo de varias décadas, sin embargo
requiere mucha inversion que fortalezca la oferta turistica en su influencia.

Mapa 6: Zona de Desarrollo Turistica lquitos - Rio Amazonas

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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El Centro de Soporte es la ciudad de Iquitos, que es la principal ciudad de la Regidn y cuenta
con la infraestructura de serviciosy planta turistica minima para atender a la demanda actual
de turistas, sin embargo, es notable la informalidad, el desorden urbano y la contaminacién
ambiental que su presencia tiene sobre la Amazonia.

Tabla 37: Principales caracteristicas de la Zona de Desarrollo Turistico Iquitos - Rio Amazona

Nombre

Provincias que comprende

Latitud
Punto Extremo al Sur

Longitud

Latitud
Punto Extremo al Norte

Longitud
Localidades principales en su ambito de influencia
Alcance

Nacional
Mercados Emisores

Receptivo

Nacional
Motivo de visita

Receptivo

Nacional
Segmento del visitante

Receptivo

Gasto Promedio

Duracion de la visita

Inventariados
Principales Atractivos turisticos

No inventariados
Centro de Soporte
Propuesta principal de venta
Accesibilidad
Punto principal de ingreso a la zona

Principales Recursos turisticos visitados
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Asi mismo es notable que la mayoria de inversiones de otros sectores se concentran en el
ambito de esta zona turistica, debido a la presencia de la ciudad de Iquitos, y cuenta con
la presencia de todas las instituciones publicas que dirigen el destino regional: Gobierno
Regional, Direcciones desconcentradas, Gerencias regionales, sedes, entre otras.

Descripcion

Iquitos y el Rio Amazonas

Loreto, Requena Maynas y Mariscal Ramoén Castilla

5°05°50"

73°52°30"

18 6"

71°51°15"

Requena, Jenaro Herrera, Bagazan, Nauta, Iquitos, Indiana, Mazan, Francisco de Orellana y Pebas.
Alcance Internacional - Nacional

Loreto, Lima, Ucayali, San Martin, Otras Regiones

Estados Unidos, Chile, Espana Canada Francia, Reino Unido, Otros
Vacaciones/recreacion, negocios/motivos profesionales, visita a familiares y amigos
Vacaciones/recreacién, Trabajo social, Visita a Familiares

Pareja, Grupo de Amigos, Familias

Pareja, Viaja Solo, Grupos de Amigos

S/ 697,00

8 noches

Rio Amazonas, Pacaya Samiria, Casonas del Centro Histérico de Iquitos, Barco Ayapua, Museos dela Ciudad de lquitos,
Cochas y Cuerpos de Agua, Pueblos Tradicionales, Zonas de Conservacién, Pueblo de Pebas

Centro Histérico de lquitos, Rio Itaya, Sitios Naturales, cuerpos de Agua, Playas.
Ciudad de Iquitos

Naturaleza, Aventura, Rio Amazonas

Por via Aérea en su mayoria y por via fluvial en segundo lugar

Aeropuerto Internacional de Iquitos

Centro Histdrico de Loreto, Rio Amazonas, Pacaya Samiria, Isla de los Monos, Comunidades Nativas
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El recurso turistico principal es el rio Amazonas, debido a su importancia y posicionamiento
a nivel mundial y su exclusividad dentro de la oferta turistica nacional, el tipo de turista
esperado es el receptivo y el nacional, el centro de soporte es la ciudad de Iquitos y el medio
de conectividad principal es el aéreo teniendo al Aeropuerto de Iquitos como su punto de
acceso principal.

Los principales recursos turisticos son: Rio Amazonas, Iquitos ciudad histérica, rio ltaya,
Localidad de Nauta, Localidad de Mazan, Localidad de Pebas, Comunidades nativas, Lagos,
Lagunasy Playas.

Se debe tener en consideracidn que esta zona tiene una importancia histérica importante
en el Perd debido a los procesos que consolidaron a la Amazonia y su &mbito de influencia
dentro del territorio peruano, pero su mayor importancia radica en la importancia ambiental
y de reserva ecoldgica ya que su impacto e influencia es global.

Tabla 38: Principales patologias que presenta la Zona de Desarrollo Turistica Iquitos - Rio Amazonas

No se cuenta con vias de comunicacion terrestre desde el resto
delpais hacia lazona, esta circunstancia limita notablemente el
traslado de turistas hacia Iquitos, sin embargo, el crecimiento
de la oferta de vuelos y la conectividad aérea interregional
vienen brindando una solucién gradual a este problema.

Sin embargo, existe conectividad terrestre entre lquitos vy
Nautay esta en construccion la carretera Iquitos - Mazan, pero
existe una notable ausencia de carreteras entre los distintos

Falta de recursos turisticos de la zona, afectando la accesibilidad a

carreteras ellos que en su mayoria solo puede hacerse por medio fluvial,
lo que limita su efectividad por horas de sol y condiciones
climaticas.

Sin embargo, los turistas tienen una comprensién plena de
la situacion, debe realizarse un estudio para que el uso de las
carreteras existentes sea el adecuado y los controles en ellas
sean implacables a fin de no deteriorarlas por excesivo peso
0 no sean usados para el trafico ilicito de articulos, madera o
substancias.

Accesibilidad

La carretera Iquitos - Nauta, se encuentra en buenas
condiciones, aunque en algunas zonasya se presenta deterioro,
esta via es principal y debe recibir un mantenimiento regular,

VlerTeie mejorando su senalizacién y su superficie de rodadura.

miento de

Asi mismo, existe un deterioro en las vias urbanas internas,
carreteras

con deterioro de la capa asfaltica, falta de drenajes adecuados,
sefalizacién y limpieza, esta situacién contribuye en gran
medida con el deterioro visual de la imagen urbana de Iquitos,
deben implementarse medidas urgentes para revertir esto.



Capitulo 3: Diagndstico del turismo de la region

Las condiciones de la terminal de pasajeros son buenas,
posee los servicios minimos, pero atienden la demanda actual,
sin embargo, debe planificarse e invertirse urgentemente es

Aeropuerto su remodelacion y ampliacion, su imagen arquitectonica no
representa el espiritu del lugar, no cuenta con mangas de
abordaje y debe brindar mayores comodidades al creciente
trafico de pasajeros.

Actualmente la zona no cuenta con una infraestructura viable
para el embarque masivo de pasajeros, el embarcadero del
Huequito no esta en funcionamiento y debe entrar en uso lo
antes posible, sin embargo, se advierte que en su diseno no
se ha considerado una zona de estacionamiento o de paradero
de mototaxis, asi como no cuenta con un espacio previo a la
infraestructura, solo una vereda de 1,50 m. lo separa de la
Avenida la Marina.

El Embarcadero de Bellavista, es el mas usado para visitas
turisticas cercanas a Iquitos, su infraestructura es deficiente
e informal, no cuenta con las facilidades necesarias y esta
rodeado de desorden, insalubridad e informalidad.

Embarcade-

. Es evidente la falta de la autoridad y no existen controles de
ros fluviales

ningun tipo. Su uso constituye un peligro para los turistas y
una mala imagen para el destino.

En la ciudad de Nauta no existe un embarcadero publico como
tal, sin embargo, existen dos embarcaderos de las empresas
de cruceros Aqua y Delfin, dos ejemplos extraordinarios
en cuanto a calidad de infraestructura de este tipo, sin
embargo, sirven exclusivamente a sus operaciones turisticas
particulares.

En los siguientes puntos turisticos de la zona no existen
embarcaderos turisticos, aunque algunos puntos si cuentan
con embarcaderos comerciales de uso mixto, los cuales son
usados para el turismo de manera regular.

Terminales

LLa zona no cuenta con un terminal terrestre
terrestres




Estado de los principales atractivos turisticos

Centro
historico de
Iquitos

Rio
Amazonas

El Centro histérico de Iquitos es una configuracién urbana
excepcional que posee una riqueza Unica e invalorable, debido
fundamentalmente al proceso histérico de su consolidacion y
las condicionantes del entorno, sin embargo, esta deteriorado
y tiene multiples patologias urbanas que lo afectan. Los
estados de sus edificaciones atraviesan en algunos casos
por problemas graves que lo ponen en peligro y que incluso
estan desapareciendo gradualmente a pesar de los esfuerzos
que emprenden el ministerio de cultura, las instituciones
que regentan algunas edificaciones, empresarios privados y
algunos propietarios responsables.

Dentro de su ambito de influencia es afectado por diversos
factores que le quitan su atractivo, dentro de los cuales
es notable la presencia de cableado aéreo, edificaciones
contemporaneas que no respetan el perfil urbano, veredas
deterioradas, suciedad, excesivo ruido proveniente de
mototaxis y negocios que promocionan Su presencia con
sonidos estridentes y publicidad excesiva. Es urgente la
aplicacion de un programa responsable de recuperacion,
siendo un punto principal el malecén Tarapaca, la plaza
de Armas vy el eje (calle Raymondi] que la une con la Plaza
Mariscal Ramdn Castilla donde se encuentra el Barco Museo.

Es el principal atractivo turistico de Loreto, uno de los mas
importantes del Pert y el recurso ancla de la zona turistica,
en los Ultimos afnos ha sido promocionado masivamente
a nivel internacional y su atractivo es irrefutable, su estado
de conservacién es imposible de medir, debido a que no se
puede establecer un criterio de medicion objetivo en el
campo turistico, pero se puede decir que en cuanto a belleza
mantiene su esplendor y es el motivo principal de la buena
calificacion y satisfaccion que el destino recibe por parte de
los turistas (87%), sin embargo, en cuanto a estado ambiental
es muy probable que una medicion seria, arroje datos
alarmantes de contaminacién de sus aguas, ya que la mayoria
de poblaciones de la zona evactan sus aguas servidas al rio o
a rios pertenecientes a la cuenca.

Asimismo, grandes cantidades de desechos sélidos son
arrojados diariamente a sus aguas y no existe un programa de
sensibilizacion a la poblacion sobre este problema, no se ha
encontrado carteles ni senales informativas sobre esto ni una
propuesta seria de descontaminacion del rio.

Aunado a ello se ha observado el uso extensivo de plastico
y materiales no biodegradables en las distintas actividades
econdmicas, lo cual resulta graveen grado sumo debido a la
importancia medioambiental que la Amazonia tiene y agravado
por la inexistencia de vias de comunicacion terrestre que hace
imposible sacar residuos sélidos de la zona; cada tonelada de
plastico que ingresa a la Amazonia se queda en esa zona para
siempre.
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Este centro de esparcimiento presenta un estado lamentable
de conservacion y mantenimiento, es urgente su intervencion
para mejorar su infraestructura y servicios y que se mejore su
sistema de administracion.

Quistococha

Esta drea natural cuenta con la proteccion estricta del estado,
su manejo es el adecuado y cuenta con infraestructura de
proteccién adecuada, con puestos de vigilancia adecuados

Pacaya y senales informativas, sin embargo, se hace evidente la

Samiria ausencia de un centro de interpretacién adecuado y previo a la
visita que permita un correcto entendimiento de la importancia
vital del drea para el pais y para el equilibrio ecolégico del
planeta.

Existen muchos cuerpos de agua en la zona turistica, los
mas lejanos a Iquitos se encuentran en un buen estado
de conservacion pero carentes de infraestructura turistica
minima, como senderos, adecuados, sefalizacion, puesto
de control, informaciéon y servicios minimos, miradores,
embarcaderos turisticos entre otros; y los mas cercanos a
la ciudad capital, tienen suman a estas carencias la excesiva

Lagos, contaminacion ambiental en sus aguas, debido a la ausencia
lagunas, de servicios de saneamiento basico de las poblaciones
cuerpos circundantes.

de aguay

playas Enelcasodelas playas, muchas cuentan con servicios minimos

para la atencién de visitantes, pero se observa insuficiencia de
servicios publicos de parqueo, saneamiento, acopio - recojo
de basura y vigilancia, lo que desencadena en informalidad y
mala imagen de las mismas, a pesar de ello muchas playas
cuentan con difusién y promocién a nivel internacional y es
destino preferido para cierto tipo de segmentos de turistas, tal
es el caso de la playa Pampa Chica.

Esta ciudad tiene una geografia especial, debido a la presencia
de colinas en su configuracion territorial que hace interesante

Nauta su visita, posee servicios minimos pero su estado por su
conservacion y acondicionamiento requiere una intervencion
de renovacion urbana y embellecimiento.

Se encuentra lejos del centro de soporte (entre 4 y 6 horas
surcando el rio amazonas aguas abajo) pero ha sido incluido
en la zona por tratarse de un punto turistico importante que
puede complementar el destino, debido a su belleza natural 'y
de emplazamiento, pero sobre todo por la presencia del taller

Pebas del Pintor Francisco Grippa, cuya presencia y calidad justifica
la visita turistica. Este centro poblado posee un embarcadero
comercial, pero debe implementar uno turistico ademas de no
contar con un centro de interpretacién o museo adecuado y
dedicado a las obras del pintor, maxime la ausencia de una
adecuada promocién de su existencia.
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El Centro de soporte cuenta con una amplia cobertura de
servicios telefonicos y el internet es de banda ancha, aunque
no responde aln a la velocidad esperada, sin embargo, se
debe plantear su mejoramiento debido al cada vez mayor
crecimiento de la tecnologia de comunicaciones.

Telefonia
movil e
internet

En cambio, en el resto de la zona los servicios de telefonia
son limitados, debido fundamentalmente a las dificultades de
extender fibra éptica por la selva Amazdnica, la empresa con
mayor presencia es Telefénica seguida de Bitel, el internet es
muy limitado y requiere con urgencia su mejoramiento. En toda
la zona turistica no existen zonas con Wifi free a excepcion de
la municipalidad provincial de Maynas en la plaza de armas,
pero el servicio no es difundido.

icaciones

Comun

El centro de soporte cuenta con servicios hoteleros de
diversas calidades, destacando el Hotel Hilton como el que
ostenta mayor categoria, existen ademas establecimiento de
hospedajes categorizados de 4 y 3 estrellas, sin embargo es
necesario incentivar la construccion e instalacién de un mayor
numero de hoteles y resorts de 4 y 5 estrellas, adicionalmente
se ve la notable ausencia de hoteles backpackers tipo Hostel
y la de hoteles boutique y fundamentalmente un centro de
convenciones que muestre y aproveche las potencialidades de

Hoteles
la zona.

Sin embargo, la mayor patologia que se presenta en este item
es el de la informalidad asociada a la prestacion de servicios
hoteleros, muy grave cuando los hospedajes no cuentan con
licencia de funcionamiento ni autorizaciones respectivas vy
medianamente grave cuando prestan servicio de mala calidad
y sin las minimas condiciones de calidad, higiene y salubridad,
sobre todo en localidades alejadas de Iquitos.

Existe una buena planta turistica de cruceros amazénicos
que brindan un servicio muy bien valorado y calificado, sin
embargo, los servicios se limitan al segmento alto, hay una
ausencia de servicios de precios intermedios al alcance de
un publico nacional y que deseen tener una experiencia de
primera calidad en el rio amazonas.

Planta turistica

Cruceros En este tipo de servicio no se presenta informalidad, salvo
algunos incidentes menores de permisos y licencias,
normalmente las empresas ligadas a este servicio cumplen
con un servicio formal y de calidad.

Se puede decirque el punto débil de este servicio es la ausencia
de embarcaderos turisticos que brinden un adecuado servicio
a los turistas cruceristas.
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La oferta gastronémica en la ciudad de Iquitos es muy
restringida, existiendo algunos locales que brindan servicios
innovadores y de calidad gourmet, la gastronomia se centra
en restaurantes de medio nivel sin categorizacién existiendo
una ausencia notoria de una estrategia de promocion de la
gastronomia de primer nivel. En el resto de la zona turistica,
la oferta gastrondmica de calidad es aln mas restringida
centrandose sus exponentes de calidad en cruceros o algunos
restaurantes que se preocupan por brindar servicios de calidad,
urge la necesidad de implementar un extensivo programa
regional de mejora de las capacidades gastrondmicas de los

Restauran- o
prestadores de servicio.

tes

Esta situacidon se refleja en la informalidad con que viene
dandose este servicio en todo contexto; restaurantes sin
licencia, o puestos de venta de comida en algunos casos son la
Unica alternativa con que cuenta el visitante para alimentarse;
se ha observado incluso servicios gastronémicos en los
medios de transporte fluvial, sin el minimo de control sanitario
ni calidad en la atencién, maxime que normalmente la comida
se sirve en recipientes, cubiertos, vasos, servilletas y otros de
plastico descartable, generando de esta manera una cantidad
impresionante de basura NO biodegradable.

En este segmento la oferta se centra en agencias de viaje que

prestan servicio a agencias de otras regiones y/o mayoristas,

las operaciones son, en su mayoria, de tercerizacion y venta

de pasajes, aunque se han observado esfuerzos para generar
Agencias de ventas propias, y en alianza con agencias extranjeras. Estas
viajes agencias existen netamente en la ciudad de Iquitos.

En este segmento también puede apreciarse informalidad en
algunas agencias de viaje y sobre todo en la venta informal de
paquetes de visita en las plazas y sitios turisticos de la ciudad.

Se puede apreciar que existe aun informalidad en el ejercicio
de la profesion, aunado a ello el gremio de Guias de turismo
aun no consigue su consolidacién y fortalecimiento.

Guias de
turismo
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Mapa 7: Zona de desarrollo Turistica lquitos - Rio Amazonas
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3.2.2.2 Zona de Desarrollo Turistico de alcance internacional-
intrarregional

Loreto y sus Fronteras Amazonicas

Abarca el territorio comprendido entre la localidad de San Pablo, y la triple frontera entre
Pert, Colombia y Brasil. Esta zona turistica se encuentra integramente en la provincia de
Mariscal Ramén Castilla.

Mapa 8: Zona de Desarrollo Turistica Loreto y sus Fronteras Amazénicas

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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Los recursos turisticos de esta zona son: La localidad de San Pablo, La Ciudad de
Caballococha, Lago Cushillococha, Rio Amazonas, La localidad fronteriza de Santa Rosa,
La Reserva Comunal de Marasha, y la localidad de Islandia. La vocacion turistica de este
recurso y su cercania a las fronteras de Colombia y Brasil lo hacen ideal para el turismo
receptivo, sobre todo por los visitantes a Leticia (Colombia) que tienen esta zona como la
principal para conocer la Amazonia, sin embargo, la mayoria de turistas extranjeros solo
visitan por el dia a nuestro paisy retornan a Leticia que tiene una importante planta turistica.

Tabla 39: Principales caracteristicas de la Zona de Desarrollo Turistica Loreto y sus Fronteras Amazénicas

Nombre

Provincias que comprende

Latitud
Punto Extremo al Sur

Longitud

Latitud
Punto Extremo al Norte

Longitud
Localidades principales en su dmbito de influencia
Alcance

Nacional
Mercados Emisores

Receptivo

Nacional
Motivo de visita

Receptivo

Nacional
Segmento del visitante

Receptivo

Gasto Promedio
Duracion de la visita

Inventariados

Principales Atractivos turisticos
No inventariados

Centro de Soporte

Propuesta principal de venta
Accesibilidad

Punto principal de ingreso a la zona

Principales Recursos turisticos visitados
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La Ciudad de Caballococha cuenta con un aerdédromo a la que llegan irregularmente
aeronaves de diversas empresas, tales como Saeta y vuelos civicos de la FAP, por lo que
este medio de transporte no es viable para una operacién turistica regular, por lo que el
principal medio de comunicacion es el fluvial con servicios regulares de diversas empresas
que brindan servicios con distintas calidades y tiempos de traslado, desde barcos mixtos
que surcan la ruta en 6 dias hasta el Ferry de la empresa Transtur que presta el servicio
en 10 horas con comodidad y brindando un servicio de regular calidad, que sin embargo
presenta serios cuestionamientos en sus operaciones.

Loreto y sus Fronteras Amazénicas

Ucayali

5%l " 25"

76°07°01"

5°117°41"

750407 49"

San Pablo de Loreto, Caballococha, Isla Santa Rosa, Islandia.
Alcance Internacional

Loreto, Lima.

Colombia, Brasil.

Vacaciones/recreacion, negocios/motivos profesionales.
Gastronomia, vacaciones/recreacion.

Solo, Pareja, Grupo de colegas.

Pareja, Familia, Grupos organizados.

Falta definir.

Full day.

Lago Cushillococha (Ver Anexo 2).

Caballococha, Criadero de Alevines de Cushillococha, Planta de Cacao de Caballococha, Isla Santa Rosa, Reserva
Natural de Marash3, Localidad de Islandia.

Ciudad de Caballococha.
Naturaleza, Aventura, Cultura.

Por via fluvial desde la ciudad de Iquitos por el Oeste y Leticia por el Este y por via aérea desde la ciudad de Iquitos a
través de vuelos menores e irregulares avionetas pequenas y vuelos de la FAP.

Puerto Fluvial de Caballococha - Aerédromo de Caballococha.

Isla Santa Rosa, Localidad de Islandia, Ciudad de Caballococha.
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Es de remarcar que el principal lugar de visita en la zona es la localidad Isla de Santa

Rosa, que es visitada masivamente por extranjeros colombianos y brasileros debido a la

cercania de la ciudad de Leticia y Tabatinga pero estos visitantes no son considerados

Mapa 9: Zona de Desarrollo Turistica Loreto y sus Fronteras Amazdnicas
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turistas debido a que no pernoctan en la zona y no registran su paso por migraciones, esta
situacion es similar con los visitantes de Islandia que realizan la visita a esta localidad en
tiempo limitado sobre todo debido a las propias limitaciones establecidas por las agencias
de viaje colombianas.
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3.2.2.3 Zonas de DesarrolloTuristico de alcance interregional-
intrarregional-interregional

Alto Amazonas y la Perla del Huallaga

Abarca el territorio comprendido entre la localidad de Balsapuerto, la ciudad de Yurimaguas,
la localidad de Lagunas y la zona sur Oeste de la Reserva de Pacaya Samiria. Esta zona
turistica se encuentra integramente en la provincia de Alto Amazonas.

Mapa 10: Zona de Desarrollo Turistica Alto Amazonas y la Perla del Huallaga

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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Los recursos turisticos de esta zona no han sido difundidos aun por las agencias nacionales
de promocidn turistica nacional siendo la ciudad de Yurimaguas el punto més reconocido.
Los recursos turisticos que comprenden esta zona son: La Piedra de Cumpanama, la
comunidad Shawi, la localidad de Balsapuerto, El Centro Histérico de Yurimaguas, El Rio
Huallaga, El Lago Cuipari, la localidad de Lagunas, y la Reserva de Pacaya Samiria en su
entrada por Tibilo [que es su recurso turistico principall.

Tabla 40: Principales caracteristicas de las Zona de Desarrollo Turistica Alto Amazonas y la Perla del Amazonas

Nombre

Provincias que comprende

Latitud
Punto Extremo al Sur

Longitud

Latitud
Punto Extremo al Norte

Longitud
Localidades principales en su dmbito de influencia
Alcance

Nacional
Mercados Emisores

Receptivo

Nacional
Motivo de visita

Receptivo

Nacional
Segmento del visitante

Receptivo

Gasto Promedio
Duracion de la visita

Inventariados

Principales Atractivos turisticos
No inventariados

Centro de Soporte

Propuesta principal de venta
Accesibilidad

Punto principal de ingreso a la zona

Principales Recursos turisticos visitados
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El recurso turistico principal tiene una vocacién turistica dirigida fundamentalmente al
turismo receptivo debido a la especializacion del destino y a su lejania del centro de soporte
principal, siendo una visita adecuada promedio en 7 dias, por lo que se ha propuesto el
desarrollo de un producto mas adecuado a la oferta nacional, el cual es la visita a la piedra
de Cumpanama, que se encuentra en la localidad de Balsapuerto, este recurso implica la
visita a la comunidad Shawi, aventura, Trecking, y misticismo, y se puede hacer en 4 diasy 3
noches, coincidiendo con un fin de semana largo del calendario nacional y tiene su centro de
soporte a la ciudad de Yurimaguas, la vocacidn turistica de este recurso lo hace ideal para el
turismo nacional del segmento millenial.

Alto Amazonas y la Perla del Huallaga.

Alto Amazonas.

5%l " 25"

76°07°01"

5°117°41"

750407 49"

Balsapuerto, Yurimaguas, Santa Cruz y Lagunas.
Alcance Interregional con proyeccion a Nacional.
Loreto, Lima, San Martin, Otras Regiones.

Falta definir.

Vacaciones/recreacion, negocios/motivos profesionales, visita a familiares y amigos.
Vacaciones/recreacion, Trabajo social.

Pareja, Grupo de Amigos, Familias.

Pareja, Viaja Solo, Grupos de Amigos.

Falta definir.

Muy variable.

Pacaya Samiria, Iglesia Catedral de Yurimaguas.

Centro Histdrico de Yurimaguas, Rio Paranapura, Balsapuerto, Comunidad Shawi, Piedra de Cumpanama, Entrada Tibilo,
Rio Huallaga, cuerpos de Agua.

Ciudad de Yurimaguas.

Naturaleza, Aventura, Cultura.

Por via terrestre desde la ciudad de Tarapoto.
Carretera Tarapoto - Yurimagua.s

Pacaya Samiria entrada Tibilo. Centro Histérico de Yurimaguas, Lago Cuipari, Rio Huallaga.
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El recurso turistico principal es La Reserva Pacaya Samiria en su entrada por Tibilo, dicha
calificacion ha sido resultado del taller de priorizacién que se hizo en la ciudad de Yurimaguas
con representantes del sector publico y privado; se accede a la reserva a través de la localidad
de Lagunasy por la carretera Lagunas - Varadero a través de la localidad de Santa Rosa.

A pesar de ello y luego del analisis in situ, se debe indicar que el principal motivo de visita
de turistas nacionales es la ciudad de Yurimaguas, donde la visita por motivos profesionales
y trabajo gubernamental ocupa la mayoria de visitas en la zona, la visita de vacaciones o
recreacion es inferior incluso a la de visita de familiares y amigos, lo que se explica por
la baja promocidn que se hace de la zona, los turistas nacionales no tienen a este destino
dentro de su perspectiva de visita.

A pesar de ello existe un flujo turistico consolidado que permite mantener la escasa planta
turistica instalada, con algunas inversiones importantes (hospedaje) que son un buen
referente en la zona.

El tipo de turista esperado, en las condiciones actuales, es el nacional interregional,
fundamentalmente provenientes de la regiéon San Martin, de la capital de regién y de la
ciudad de Lima [para el caso gubernamentall, no puede promoverse masivamente al
turismo porque no cuenta con las condiciones propicias para el desarrollo de la actividad
y para atender a un nimero extenso de turistas y no cuenta con proyectos en perspectiva
que modifiquen esta situacién, a pesar de ello posee una riqueza de recursos turisticos
suficientes para poner esta zona dentro del mapa turistico nacional.

El centro de soporte es la ciudad de Yurimaguas y el medio de conectividad principal es el
terrestre mediante la carretera que conecta Yurimaguas con la ciudad de Tarapoto que si
cuenta con un aeropuerto adecuado para estos fines.

El Aeropuerto de Yurimaguas se encuentra considerado dentro del tercer grupo de
aeropuertos nacionales a ser concesionados y es inminente su privatizacién, remodelacion
y mejoramiento, por lo que se prevé que pronto iniciardn vuelos comerciales a esta zona.

Debe tenerse también en consideracion que ya existe una via de conexién con la localidad
de Balsapuerto mediante una carretera afirmada y existe un proyecto postergado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones de construir una conexién por carretera desde
Yurimaguas hasta Moyobamba pasando por Balsapuerto; esta carretera representard un
impulso al sector debido a que permitiria la visita rapida a la comunidad Shawi y a la piedra
de Cumpanama.

Los principales recursos turisticos de la zona son: Centro Histérico de Yurimaguas, Rio
Huallaga, Lago Cuipai, Pacaya Samiria - Entrada a Tibilo, Comunidad Nativa Shawi, Piedra
de Cumpanama.
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Tabla 41: Principales patologias que presentan la Zona de Desarrollo Turistica Alto Amazonasy la
Perla del Huallaga

Patologia Descripcion

La Conexién entre Yurimaguas y Balsapuerto existe, pero

RlEICS debe construirse una carretera pavimentada de doble via
carreteras i
y senalizacion adecuada.
La Carretera entre Tarapoto y Yurimaguas es muy buena,
tiene los elementos necesarios para su transito regular
y cuenta con el mantenimiento rutinario necesario,
sin embargo, es evidente que en algunas zonas debe
realizarse trabajos de estabilizacién de taludes para
prevenir deslizamientos que afecten la conectividad.
Manteni- La Carretera que existe entre Yurimaguas y Balsapuerto
miento de se encuentra en un lamentable estado, es necesario
carreteras disponer una maquinaria permanente para su

mantenimiento, hasta que se construya la carretera
Yurimaguas - Moyobamba.

La Carretera que conduce al lago Cuipari se encuentra
en estado regular, sin embargo, es intransitable en lluvia,
lo que anula la visita turistica o pone en peligro a los
potenciales turistas.

Accesibilidad

El aeropuerto no cuenta con las condiciones necesarias
Aeropuerto para recibir operaciones aéreas con comodidad vy
eficiencia, es urgente su ampliacion y/o remodelacion.

La Ciudad de Yurimaguas cuenta con un puerto comercial
de vital importancia en la Amazonia, sin embargo, no esta
Embarcade- adecuado para operaciones turisticas, es muy necesaria
ros fluviales la construccion de un puerto turistico y embarcaderos
turisticos en puntos clave de la zona (Yurimaguas, Cuipari,
Sanango, Lagunas, etc.).

La zona no cuenta con un terminal terrestre formal,
aunque se observan predios privados acondicionados
para ello.

Terminales
terrestres
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Patologia

Descripcion

Centro
historico de
Yurimaguas

r

turisticos

Rio
Huallaga

Estado de los principales atractivos

Pacaya
Samiria,
entrada a
Tibilo

El Centro histérico de Yurimaguas, tiene edificaciones,
una configuracién urbana e historia de calidad que debe
ser reconocida, protegida y rescatada para su promocion
y uso turistico, existen diversas patologias urbanas que
lo ponen en peligro, edificaciones invasivas, equipamiento
de servicios urbanos inadecuados, obras nuevas que no
consideran el valor urbano, publicidad y sonido estridente
son elementos que deben ser erradicados con urgencia.

Es la principal via de comunicacidn entre Yurimaguas y las
localidades del interior de la provincia, pasa por la ciudad
de Yurimaguas y su presencia le confiere el apelativo a la
ciudad de Yurimaguas “La Perla del Huallaga”.

Lamentablemente también es el principal cuerpo de
agua que recibe la contaminaciéon ambiental provocada
por el hombre debido a desaglies, desechos sélidos y
contaminantes de otra indole.

No existe un programa viable de sensibilizaciéon a la
poblacién sobre este problema, no se ha encontrado
carteles ni senales informativas sobre esto ni una
propuesta seria de descontaminacién del rio.

Aunado a ello se ha observado el uso extensivo de
plastico y materiales no biodegradables en las distintas
actividades econdmicas.

Pacaya Samiria; Esta drea natural cuenta con la proteccién
estricta del estado, sumanejo es el adecuado y cuenta con
infraestructura de proteccién adecuada, con puestos de
vigilancia adecuados y sefales informativas, sin embargo,
el ingreso por el rio Tibilo es complicado, no admite el
acceso de grandes embarcaciones y las personas deben
hacer trasbordo y usar otros vehiculos para llegar a la
entrada de la reserva, este acceso no es el adecuado y en
ocasiones no se puede transitar.

Asimismo, se hace evidente la ausencia de un centro de
interpretacion adecuado y previo a la visita que permita
un correcto entendimiento de la importancia vital del area
para el pais y para el equilibrio ecoldgico del planeta.
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Patologia Descripcion

El Centro de soporte cuenta con una amplia cobertura
de servicios telefonicos y el internet es de banda
ancha, sin embargo, se debe plantear su mejoramiento

Telefonia debido al cada vez mayor crecimiento de la tecnologia
movil e de comunicaciones. En cambio, en el resto de la
internet zona los servicios de telefonfa son limitados, debido

fundamentalmente a las dificultades de extender fibra
Optica por la selva Amazénica. En toda la zona turistica no
existen zonas con Wifi free.

Guias de

. No existe un gremio de gufas de turismo en la zona.
turismo
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Mapa 11: Zona de Desarrollo Turistica Alto Amazonas y la Perla del Huallaga
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Contamana, Misterio Descubierto

Abarca el territorio comprendido entre la ciudad de Contamana y la parte sur-oeste del
ambito de influencia del drea natural protegida Sierra del Divisor denominado Aguas
Calientes. Esta zona turistica se encuentra integramente en la provincia de Ucayali.

Mapa 12: Zona de Desarrollo Turistica Contamana - Misterio Descubierto

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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Los recursos turisticos de esta zona no han sido difundidos alin y su acceso es muy complejo
debidoaque nocuentaconcarreteras niunaeropuerto que permita vuelos comerciales medianos,
la Unica forma viable de acceso es por el rio Ucayali o por vuelo de avioneta desde el aeropuerto
de Pucallpa, Los recursos turisticos que tiene esta zona son: La Ciudad de Contamana, El lago
Chia Tipishca, Laguna Suaya, Comunidad de Canaan, Aguas Calientes y Cascadas, El rio Ucayali
en su recorrido por esa zona, y el Cementerio Arqueoldgico de San salvador.

El recurso turistico principal [(Aguas Calientes) tiene una vocacién turistica dirigida

fundamentalmente al turismo nacional y en la actualidad es visitado por locales, aunque se

Tabla 42: Principales caracteristicas de la Zona de Desarrollo Turistica Contamana - Misterio descubierto

Nombre

Provincias que comprende

Latitud
Punto Extremo al Sur

Longitud

Latitud
Punto Extremo al Norte

Longitud
Localidades principales en su dmbito de influencia
Alcance

Nacional
Mercados Emisores

Receptivo

Nacional
Motivo de visita

Receptivo

Nacional
Segmento del visitante

Receptivo

Gasto Promedio
Duracion de la visita

Inventariados
Principales Atractivos turisticos

No inventariados

Centro de Soporte

Propuesta principal de venta
Accesibilidad

Punto principal de ingreso a la zona

Principales Recursos turisticos visitados
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tiene registros de visitantes europeos que han manifestado su preferencia a este destino por
la poca afluencia de turistas.

La via de comunicacion entre Contamana y Aguas Calientes es una via asfaltada de buena
calidad sin embargo es evidente su falta de mantenimiento y aunque no presenta baches si
hay zonas donde la maleza la estd invadiendo, el recorrido de su recurso principal incluye
trekking, turismo termal, visita a miradores naturales, colpa de guacamayos, cascadas
y selva virgen, sin embargo, es precisamente en esta parte donde se hace necesaria la
inversion en equipamiento turistico. La vocacion turistica de este recurso lo hace ideal para
el turismo nacional del segmento millenial.

Contamana / Aguas Calientes.

Ucayali.

5%l " 25"

76°07°01"

5°117°41"

750407 49"

Contamana, Canaan de Chiatipishca.

Alcance Interregional con proyeccién a Nacional.

Loreto, Lima, Ucayali, Otras Regiones.

Vacaciones/recreacion, negocios/motivos profesionales, visita a familiares y amigos.
Vacaciones/recreacion, Trabajo social.

Pareja, Grupo de Amigos, Familias.

Pareja, Viaja Solo, Grupos de Amigos.

Falta definir.

Muy variable.

Aguas Calientes, Lago de Chia Tipishca, Aguas Calientes.

Cementerio Arqueolégico De San Salvador, Lago Pirococha.

Ciudad de Contamana.

Naturaleza, Aventura, Cultura.

Por via aérea desde la ciudad de Pucallpa a través de vuelos menores con avionetas pequenas, también mediante via
fluvial desde la ciudad de Pucallpa por el rio Ucayali.

Aerdédromo de Contamana - Puerto Fluvial de Contamana.

Aguas Calientes, Ciudad de Contamana, Lago Chia Tipishca.




El recurso turistico principal es Aguas Calientes, que es un recurso de inigualables
condiciones y calidades que tiene una infraestructura turistica previa y que cuenta con la
presenciay proteccion de la Municipalidad Provincial de Ucayaliy el SERNANP.

Este recurso turistico requiere inversiones para su mejoramiento y complementacion, como
es el caso de caminerias elevadas, senderos, barandas, miradores y probablemente un
funicular, de tal manera que se inserte a la oferta turistica de la zona un mirador, bellas
cascadas, bosques primarios, colpa de guacamayos y zonas de emanaciones térmicas.

El tipo de turista esperado, en las condiciones actuales, es el nacional interregional,
fundamentalmente provenientes de la region Ucayali, de la capital de regidn y de la ciudad
de Lima [para temas gubernamentales), no puede promoverse masivamente al turismo
porque no cuenta con las condiciones propicias para la accesibilidad, ni el desarrollo de la
actividad ni para la proteccién efectiva de la reserva Sierra del Divisor.

Este Recurso Turistico se une con la ciudad de Contamana a través de una carretera
asfaltada de doble via que se encuentra en muy buen estado de conservacién pero que
tiene el riesgo de deteriorarse por falta de mantenimiento. El centro de soporte es la ciudad
de Contamana que no cuenta con los servicios publicos suficientes para el desarrollo de
operaciones turisticas masivas, existe una seria deficiencia de agua potable - desagiie y no
tiene una politica urbana de conservacion del perfil urbano o conservacién de su imagen.
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Principales patologias - Contamana - Misterio Descubierto

Accesibilidad

Falta de
carreteras

Manteni-
miento de
carreteras

Aerédromo

Embarcade-
ros fluviales

Terminales
terrestres

Se debe pavimentar la carretera desde el embarcadero de
Chia Tipishca hasta el lago para que las operaciones turisticas
no sean afectadas por la lluvia.

La Carretera entre Contamana y Aguas Calientes es una de
las mejores vias de comunicacion que conectan un centro de
soporte y su principal atractivo turistico del pais, sin embargo,
se encuentra en peligro debido a que no se realiza un trabajo
de mantenimiento adecuado, centrandose este en acciones
organizadas pero insuficientes de la poblacién local. Urge
el desarrollo y ejecucion de un programa de mantenimiento
permanente de la via.

El aerédromo no cuenta con las condiciones necesarias para
recibir operaciones aéreas con comodidad y eficiencia, es
urgente su ampliacién y/o remodelacidn.

La Ciudad de Contamana cuenta con un embarcadero
comercial, sin embargo no estd adecuado para operaciones
turisticas, es muy necesaria la construccion de un puerto
turistico y embarcaderos turisticos en puntos clave de la zona
(Contamana, Acceso al lago Chia Tipishcal.

LLa zona no cuenta con un terminal terrestre formal, sin
embargo la demanda no justifica la construccién de uno.
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El Centro Poblado de Contamana, se encuentra emplazado
en una configuracion geografica dominado por colinas que le
da un caracter particular, muchas de sus vias internas estan
asfaltadas y cuentan con veredas.

Sin embargo, se observa deterioro en sus vias, baches y falta

Centro implementar acciones de recojo y limpieza de basura, pero la
poblado de principal deficiencia es la carencia de desagtie, se observa un
Contamana colector vertiendo su contenido al rio Ucayali a pocos metros

del mercado de la ciudad y de la zona de embarcadero, es
urgente solucionar este problema.

Adicionalmente se tiene que la ciudad no cuenta con un plan
de desarrollo urbano que garantice su uniformidad y control
del crecimiento de la ciudad.

7

turisticos

Es la principal via de comunicacién entre Contamana y la
ciudad de Iquitos y las localidades del interior de la provincia,
pasa por la ciudad de ciudad de Contamana, lamentablemente
también es el principal cuerpo de agua que recibe la
contaminacion ambiental provocada por el hombre debido a
desagties, desechos sélidos y contaminantes de otra indole.

Rio Ucayali No existe un programa viable de sensibilizacion a la poblacién
sobre este problema, no se ha encontrado carteles ni
senales informativas sobre esto ni una propuesta seria de
descontaminacién del rio.

Aunado a ello se ha observado el uso extensivo de plastico
y materiales no biodegradables en las distintas actividades
econdémicas.

Estado de los principales atractivos

Este mirador se encuentra dentro de la ciudad de Contamana,

Mirador L .
. a pocas cuadras de la plaza principal, requiere una
del Barrio = o . o ;
, remodelacion y mantenimiento y la diferenciacion efectiva
Jerusalén : .
entre la zona recreativa y la deportiva.
Su principal potencial es la cercanfa con la ciudad de
Contamana, principal centro de soporte de la zona, es necesaria
Lago Chia la construccién de un puerto turistico de desembarco en el
Tipishca rio Huallaga, la pavimentacion de la via de acceso al lago, la

construccion de servicios turisticos en el lago y servicios de
limpieza de la zona.
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T T

8 El Centro de soporte cuenta con una moderada cobertura
g de servicios telefdnicos y el internet es de banda ancha, sin
‘o Telefonia embargo, se de'be' plantear su meJoramlento deblqo al_ cada
3 mévil e vez mayor crecimiento de la tecnologia de'c.omumcauone,s.
= internet En gambm, en el 'resto de la zona los servicios 'de telefonia
=] son limitados, debido fundamentalmente a las dificultades de
g extender fibra dptica por la selva Amazdnica. En toda la zona
[} turistica no existen zonas con Wifi free.

Hoteles E.l centro de soporte cuepta con servicios hoteleros diversos,

ningun hotel esta categorizado.

_g La oferta gastrondmica en la zona turistica es muy restringida,
n Restauran- se centra en restaurantes de medio nivel sin categorizacion y
= tes emprendedores a los que les hace falta mejorar la calidad de
2 SUS Servicios.
3
g Agencias de No se observd la presencia agencias de viaje turistico, sino
o viajes agencias de venta de pasajes.

Guias de

. No existe un gremio de guias de turismo en la zona.
turismo
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Mapa 13: Zona de Desarrollo Turistica Contamana - Misterio Descubierto
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3.2.3 Vocacion de las Zona De Desarrollo Turistico

En este punto y luego de haber reconocido y explorado las zonas turisticas de la Region
Loreto, es necesario definir su vocacion turistica, teniendo en cuenta que dichas zonas
se encuentran dentro de la misma regién, se emplazan en un territorio relativamente
homogéneo pero que tienen distintas particularidades que les confieren un distinto grado de
valoracion e interés por los futuros turistas.

Grafico 3: Esquema de la vocacion turistica de las Zonas de Desarrollo Turisticas de la Region Loreto
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Iquitos Rio
Amazonas

Es una zona reconocida por su biodiversidad
y cultura, que son motivo de visita, en las
que se puede desarrollar la practica de
actividades deportivas, aventura y descanso,
disfrutar del contacto con la naturaleza, que
lo rodea y que sumado a la calidez de climay
hospitalidad de su poblacién, es considerado
en lugar preferido para el descanso de los
turistas nacionales e internacionales.

Loreto y sus
Fronteras
Amazonicas

Es una zona reconocida por ser zona de
“Triple Frontera”, que son motivo de visita,
en las que se puede desarrollar la practica
de actividades de aventura, disfrutar del
contacto con la naturaleza, que lo rodeay que
sumado a la calidez de clima y hospitalidad
de su poblacion.

Contamana,
Misterio
Descubierto

Es una zona reconocida por la peculiaridad
de su aguas calidas, que son motivo de
visita, en las que se puede desarrollar la
practica de actividades deportivas, aventura
y termalismo, disfrutar del contacto con
la naturaleza que lo rodea y que sumado
a la calidez de clima y hospitalidad de su
poblacioén.

O 0 0 O

Alto Amazonas
y la Perla
del Huallaga

Es una zona reconocida por la peculiaridad
de su biodiversidad, que son motivo de visita,
en las que se puede desarrollar la practica
de actividades de descanso, disfrutar del
contacto con la naturaleza que lo rodea y que
sumado a la calidez de clima y hospitalidad
de su poblacion.




D
x
w
o
=
o
@
o
©]
2
[
fd
o
2

IV. ANALISIS ESTRATEGICO

4.1 Formulacion de la vision regional de turismo

4.1.1 Delimitacion del PERTUR

El plan Regional de Turismo al 2025 de la Regidn Loreto (PERTUR] se circunscribird a los
limites de la regién sin embargo debido a las dificultades que se enfrentan al no tener una
conexion terrestre adecuada con el resto del pais se debe tener en cuenta la influencia
y del estado de la infraestructura de conectividad y servicios turisticos que se presentan
en regiones aledafas y que influenciardn en gran medida el flujo turistico hacia la region
Loreto.

En efecto, y para citar un ejemplo, la situacién y servicio de la infraestructura aeroportuaria
de las regiones de San Martin (aeropuerto de Tarapoto) o de Ucayali (Aeropuerto de Pucallpa)
influyen decididamente sobre las expectativas de flujo turistico hacia la region Loreto sobre
todo en las zonas turisticas aledanas a Yurimaguas o Contamana, respectivamente.



La situacidn es similar si se analiza las carreteras que permitiran a turistas acceder a sitios
turisticos que pueden desarrollarse y que representan una vulnerabilidad para el desarrollo
turistico de la region, debido a que su funcionamiento, mantenimiento y nivel de servicio no
dependen de actores de la region Loreto.

Por ello es importante plantear alianzas estratégicas y desarrollar una participacion efectiva
en entidades de articulacién interregional a fin de buscar mitigar esas externalidades que
pueden influir negativamente en la actividad turistica.

4.1.2 Analisis de la coherencia de las politicas y planes

De acuerdo a la politica nacional, los planes programas y proyectos deben articularse dentro
de una légica escalable dominado fundamentalmente por las instancias de gobierno y los
planes ya existentes en cada una de las areas y funciones de la actividad humana de nuestro
pais. En este sentido el PERTUR de la Regidn Loreto debera articularse por lo menos a los
siguientes documentos:

e Plan Bicentenario (2011]

e PENTUR (2016 - 2025)

e Politica General De Gobierno DS. 056-2018 (2018]
» PDRC Loreto hacia el 2021 (2015)
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Aunado a ello desde el 1 de enero de 2019 entrd en vigencia la LEY N° 30897 LEY DE
PROMOCION DE LA INVERSION Y DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE LORETO y su
reglamento aprobado mediante DECRETO SUPREMO N° 035-2019-EF.

El Plan Bicentenario Nacional tiene como objetivo nacional del Eje 4 el siguiente: Economia
competitiva con alto nivel de empleo y productividad, y como objetivo especifico 2: Estructura
productiva diversificada, competitiva, sostenible y con alto valor agregado y productividad
que se alinea con la politica general del gobierno al 2021 donde en su eje 3 establece:
Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenibles teniendo un lineamiento entre
otros que a la letra dice: Fomentar la competitividad basada en las potencialidades de
desarrollo econémico de cada territorio, facilitando su articulacion al mercado nacional e
internacional, asegurando el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y del
patrimonio cultural.

Es por ello que el PENTUR al 2025 presenta el siguiente objetivo general: “Consolidar al
Perl como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir
de una oferta diversa, lograda con participaciéon de los actores del sector, el turista viva
experiencias Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais”. Y
plantea la estrategia de planificacion en el desarrollo de 4 pilares fundamentales:

o Diversificacién y consolidacion de mercados,
9 Diversificaciéon y consolidacion de la oferta,
e Facilitacion turistica,

0 Institucionalidad del sector.

Es porello que resulta importante que en el plan de desarrollo concertado de la regidn Loreto
se establece el siguiente objetivo estratégico: “Desarrollar una economia diversificada,
competitiva y generadora de empleo” con el siguiente objetivo especifico: “Incrementar la
llegada de turistas en la regién”.

Que grafica la articulacion lograda hasta ese nivel, por lo que el PERTUR de la regién Loreto
debe responder a esta articulacion.

Este esquema representa una ventaja competitiva con respecto a otras regiones que no
cuentan con este nivel de articulacion o que estdn construyendo sus instrumentos de
planificacién Regional y que no consideran al turismo dentro de sus objetivos.
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Tabla 44: Articulacion de diferentes niveles de gobierno en objetivos estratégicos relacionados al turismo

Plan bicentenario P;’;';::?,r?:'a‘f;g‘z‘:e PENTUR al 2015 PDRC Loreto al 2021

Objetivo estratégico
regional 4

Eje 4

Objetivo nacional Ll

Consolidar al Perd
como destino
turistico competitivo,
sostenible, de calidad
y seguro, donde a

partir de una oferta DRI

Economia 3. Crecimiento ) una economia
" L L diversa, lograda . .
competitiva con alto economico equitativo, Y diversificada,
; " con participacion -
nivel de empleoy competitivo y competitiva y
. . de los actores del
productividad. sostenibles. generadora de

sector, el turista
viva experiencias
Unicas para que
se contribuya al
desarrollo econdémico
y social del pais.

Objetivo especifico 2: _— Objetivo especifico 3

Estructura productiva
diversificada,
competitiva,
sostenible y con alto
valor agregado y
productividad.

empleo.

Incrementar la
llegada de turistas en
la region.

Lineamientos Pilares

1. Diversificacion

potencialidades o
y consolidacion de

de desarrollo

econémico de cada mercados.
territorio, facilitando

su articulacion al 2. Diversificacion y
mercado nacional consolidacion de la
e internacional, oferta.
asegurando el

aprovechamiento 3. Facilitacién
sostenible de los turistica.

recursos naturales

y del patrimonio 4. Institucionalidad
cultural.

del sector.
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4.1.3 Formulacion de la vision regional de turismo

Se formulé en base al Plan Nacional de Turismo PENTUR, la politica regional y el consenso
con la sociedad organizada del sector:

La Region Loreto es reconocida como el mejor destino turistico
sostenible, competitivo, de calidad y seguro; con una oferta vinculada
a la biodiversidad y cultura, como herramienta de desarrollo

economico y social.

4.1.4 Analisis foda

De acuerdo a la metodologia aplicada, teniendo en consideracién el diagndstico previo, la
visién del turismo en la Regién y luego de un procedimiento participativo se han determinado
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para el sector turismo de la Region
Loreto:

4£.1.4.1 Fortalezas:

Entendida como las capacidades especiales con que se cuentay que pueden ser controladas,
en este sentido se definid que la Regidn Loreto es una regidn que:

e Cuenta con muchos Pueblos Originarios que aun hoy conservan sus tradiciones y
costumbres.

* Posee una vasta Biodiversidad siendo una de las zonas con mayores tipos de especies
vivas de todo el planeta.

e Cuenta con un territorio donde nace el Rio Amazonasy su territorio es uno de los mayores
de la cuenca amazoénica.

* Posee una oferta Gastrondmica excepcional.
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Tabla 45: Fortalezas

Pueblos originarios
Biodiversidad
Rio Amazonas

Gastronomia

4.1.4.2 Oportunidades:

Son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables y/o explotables, que
permiten obtener ventajas competitivas, motivo por el cual, la Regidon Loreto:

e Cuenta con vuelos internacionales e interregionales que se han configurado para dirigir
turistas a lquitos a fin de integrar la Amazonia a la oferta turistica Nacional.

e Limita con 4 Paises y una de sus zonas turisticas posee una triple frontera.

e Cuenta con diversos tratados, convenios, acciones y fondos binacionales, creados para
desarrollar las zonas de fronteray el turismo es una actividad priorizada para estos fines.

e Cuenta con el impulso que le da el Peru para diversificar la oferta turistica Nacional,
teniendo a la Amazonia como uno de los destinos principales para este fin.

Tabla 46: Oportunidades

Oportunidad

Vuelos internacionales y nacionales
Regidn trifrontera
Convenios y fondos binacionales

Oferta diversificada
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4.1.4.3 Debilidades:

Hacen referencia a aquellos factores que provocan una posiciéon desfavorable frente a la
competencia, recursos y/o capacidades de los que se carece. En este sentido la Regidn
Loreto tiene las siguientes debilidades:

e Falta de conectividad, debido a la ausencia de carreteras que conecten a la capital de la
Regidn con el resto del pais.

e Falta deinfraestructuray servicios, motivado por las dificultades que representa el brindar
servicios en la selva amazonica y en terrenos inundables.

e Falta de promocidn, debido a la inexistencia de un canal de promocidn concertado.

e Pérdida de identidad, la poblacion estd perdiendo sus valores culturales y tradicionales
debido a influencias externas.

e Deficiente gobernanza en el sector turismo, que no se ha podido consolidar.

Tabla 47: Debilidades

Debilidad

Falta de conectividad
Falta de infraestructura y servicios
Falta de promocion

Pérdida de identidad

D
o
w
o
=
o
o
o
©
-2
=

=
©
(2]
©
=
©
o
@
o
©
>
=
o
o
i}
o




Capitulo 4: Analisis estratégico

4£.1.4.4 Amenazas:

Son circunstancias que pueden afectar el normal desarrollo de la actividad. Por ello, aunque
son factores externos no controlables, es indispensable identificarlos a tiempo Es asi que en
la Regidn Loreto se han identificado las siguientes amenazas:

* Problemas institucionales como falta de presupuesto para el cumplimiento de funciones,
actividades, formulacién y ejecucion de proyectos del sector.

e Contaminacion y degradacién ambiental, debido a todas las actividades humanas.

e Mala politica internacional, que puede poner en peligro la llegada de turistas extranjeros
transfronterizos.

e Competencia de otros destinos, tanto nacionales como extranjeros.

Tabla 48: Amenazas

Amenaza

Problematica institucional
Contaminacion ambiental

Mala politica internacional

Competencia de otros destinos
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4.1.5 Objetivos estratégicos (OE)

Teniendo en cuenta las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para el sector

turismo de la Regidn Loreto, se han determinado 5 objetivos estratégicos:

Tabla 49: Objetivos estratégicos

Demanda

Producto turistico

Facilitacion

Promociony
comercializacion

Gestion

OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

Construir y mantener
alianzas estratégicas
con operadores
turisticos nacionales
e Internacionales para
incrementar la visita
de turistas a las zonas
turisticas de la Region
Loreto.

Desarrollar una oferta
turistica de calidad,
sostenible y competitiva en
la Regidn Loreto.

Promover la conectividad
aérea interregional hacia
las zonas turisticas de la
Region Loreto.

Construir la marca de

la Regién Loreto con
énfasis en el rio Amazonas
y posicionarla a nivel
internacional.

Promover la consolidacion
de un comité de gestion
turistica que promueva
participativamente la
actividad turistica.
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4.1.6 Determinacion de indicadores y metas de los objetivos

estratégicos

Se han determinado los siguientes indicadores para medir los objetivos estratégicos:

Objetivos

estratégicos

Indicador

Linea base

META INCREMENTAL

OE 1: Construiry
mantener alianzas
estratégicas con
operadores turisticos
nacionales e
Internacionales para
incrementar la visita
de turistas a las
zonas turisticas de la
Regién Loreto.

OE2: Desarrollar una
oferta turistica de
calidad, sostenible

y competitiva en la
Regidn Loreto.

OE3: Promover la
conectividad aérea
interregional hacia
las zonas turisticas
de la Regidn Loreto.

OE4: Construir la
marca de la Regién
Loreto con énfasis
en el rio Amazonas y
posicionarla a nivel
internacional.

OES5: Promover

la consolidacion

de un comité de
gestion turistica

que promueva
participativamente la
actividad turistica.

NUmero de

arribos de turistas
nacionales e
internacionales que
visitan la Regién
Loreto.

Nivel de
satisfaccion de
turistas que visitan
las zonas turisticas

de la Region Loreto.

NUmero de turistas
que arriban desde
aeropuertos
regionales a
aeropuertos y/o
aerédromos de las
zonas turisticas de
la Region Loreto.

Ndmero de eventos
en los que la
Region Loreto
participa para
posicionar la marca
destino.

NUmero de
reuniones del
comité de Gestion
de Turismo de las
zonas turisticas.

301 539 360 000
87,0 89,0
A* A +(20%A]
0 2
0 8

A*: Debe realizarse una medicion de esta data en el ano 2019

430 000 520 000
90,0 92,0
A+(40%A)  A+(60%A)
J 8
20 32
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4.1.7 Determinacion de las estrategias

Ante la pregunta, ;donde debemos situar nuestros recursos y cudles son nuestras

prioridades? Y teniendo en cuenta las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

para el sector turismo de la Region Loreto y los objetivos estratégicos, se han definido las

siguientes estrategias:

Objetivos estratégicos Estrategia

OE 1: Construir y mantener alianzas
estratégicas con operadores turisticos
nacionales e Internacionales para
incrementar la visita de turistas a las zonas
turisticas de la Region Loreto.

OE2: Desarrollar una oferta turistica de
calidad, sostenible y competitiva en la Regién
Loreto.

OE3: Promover la conectividad aérea
interregional con fines turisticos hacia las
zonas turisticas de la Region Loreto.

OE4: Construir la marca de la Regién Loreto
con énfasis en el rio Amazonas y posicionarla
a nivel internacional.

OES5: Promover la consolidacion de un
comité de gestion turistica que promueva
participativamente la actividad turistica.

Mantener e incrementar la presencia de la
Regioén Loreto en la oferta turistica nacional.

Participar en reuniones y eventos nacionales
e internacionales de interés turistico.

Conformacion y fortalecimiento del Buré de
Convenciones de lquitos.

Desarrollar y promover herramientas para
mejorar la planta turistica y el nivel de
servicio de las zonas turisticas de la Regién
Loreto.

Promover la inversion publica en el sector
turismo en la Region Loreto.

Promover el incremento de la cultura turistica
en la poblacidn de las zonas turisticas de la
Region Loreto.

Promover el incremento de trafico aéreo hacia
aeropuertos y aerédromos regionales de las
zonas turisticas de la Regién Loreto.

Mejorar la infraestructura de Aeropuertos
y aerédromos de las zonas turisticas de la
Region Loreto.

Crear y promocionar la marca destino de la
Region Loreto.

Conformar y fortalecer los comités de gestion
turistica de las zonas turistica de la Regidn
Loreto, asi como el Consejo Regional de
Coordinacion Turistica.



D
o
w
o
=
o
o
o
©

©
i
S
©
2]
o
[
>
:
[
0



>
x
w
a
=
S
x
a
)
=
=
©
(%]
[
>
[
S
@
a
©
c
2
S
@
f=
[
>
c
3
n
(]
e
c
Nel
c
@
o
©
=
2
3

FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

5.1 Acciones estratégicas

Las estrategias formuladas por el equipo técnico del PERTUR tendrdn las siguientes
acciones estratégicas para su cumplimiento:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGIAS

OE 1: Construir y mantener
alianzas estratégicas con
operadores turisticos
nacionales e Internacionales
para incrementar la visita de
turistas a las zonas turisticas
de la Region Loreto.

Mantener e incrementar

la presencia de la Regién
Loreto en la oferta turistica
nacional.

Participar en reuniones

y eventos nacionales e
internacionales de interés
turistico.

Participar activamente en
las reuniones, comités, y
reuniones con PROMPERU a
fin de garantizar la presencia
de Loreto en ferias y eventos
nacionales e internacionales.

Participar en eventos
internacionales de
intercambio comercial y

de promocion de la oferta
turistica de la Region Loreto.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGIAS

Conformaciony
fortalecimiento del Buré de
Convenciones de lquitos.

Desarrollar y promover
herramientas para mejorar
la planta turistica y el nivel
de servicio de las zonas
turisticas de la Region
Loreto.

OE2: Desarrollar una
oferta turistica de calidad,
sostenible y competitiva en la

Region Loreto. Promover la inversién

publica en el sector turismo
en la Regidn Loreto.

Promover el incremento
de la cultura turistica en
la poblacién de las zonas
turisticas de la Region
Loreto.

Promover la realizacion

de eventos y reuniones
internacionales, que se
contabilicen en el ranking
ICCA, en la ciudad de Iquitos.

Desarrollar un programa
regional de calidad

turistica adecuado a las
particularidades ambientales
de la Amazonia dirigido a
prestadores de servicios
turisticos.

Combatir la informalidad
incrementando la inscripcion
de prestadores de servicios
turisticos en los registros
oficiales de la DIRCETURA
Loreto.

Tener presencia permanente,
a través del comité de
gestion, en las reuniones de
presupuesto participativo en
distintos niveles de gobierno
a fin de incrementar la
asignacion de recursos para
el sector turistico.

Ejecutar proyectos turisticos
de inversion publica para
fortalecer la oferta turistica
Regional.

Realizar campanas de
sensibilizacion a la poblacién
en materia de cultura
turistica en las zonas
turisticas de la Region
Loreto.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGIAS

OE3: Promover la
conectividad aérea
interregional con fines
turisticos hacia las zonas
turisticas de la Regién
Loreto.

OE4: Construir la marca
de la Region Loreto con
énfasis en el rio Amazonas
y posicionarla a nivel
internacional.

OE5: Promover la
consolidacion de un comité
de gestion turistica que
promueva participativamente
la actividad turistica.

Promover el incremento
de trafico aéreo hacia
aeropuertos y aerédromos
regionales de las zonas
turisticas de la Regién
Loreto.

Mejorar la infraestructura de
Aeropuertos y aerédromos
de las zonas turisticas de la
Region Loreto.

Crear y promocionar la
marca destino de la Region
Loreto.

Conformar y fortalecer los
comités de gestion turistica
de las zonas turistica de

la Region Loreto, asi como
el Consejo Regional de
Coordinacion Turistica.

Promover nuevas rutas
aéreas comerciales desde
aeropuertos regionales a
aeropuertos y/o aerédromos
de la Regidn Loreto.

Promover la elaboracion y
oficializacién de un programa
de mejora de infraestructura
aeroportuaria con fines
turisticos de la Region.

Desarrollar la marca destino
de la Regidn Loreto.

Incrementar el nimero de
prestadores de servicios
turisticos que se identifican
con la identidad turistica de
la Regién Loreto mediante el
uso de la marca destino.

Fortalecer los gremios
turisticos que participan en
los comités de gestion del
turismo de la Region Loreto.

Promover la participacion
activa en los comités de
gestion del turismo de la
Regioén Loreto.




Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

5.2 Plan de accion

Objetivos

estratégicos

OE 1:
Construiry
mantener
alianzas
estratégicas
con operadores
turisticos
nacionales e
Internacionales
para
incrementar

la visita de
turistas a las
zonas turisticas
de la Region
Loreto.

OE2:
Desarrollar una
oferta turistica
de calidad,
sostenible y
competitiva

en la Region
Loreto.

Indicadores
(OE)

Numero

de arribos

de turistas
nacionales e
internacionales
que visitan la
Region Loreto.

Nivel de
satisfaccion

de turistas

que visitan las
zonas turisticas
de la Region
Loreto.

Estrategia

Mantener e
incrementar la
presencia de la
Region Loreto en
la oferta turistica
nacional.

Participar en
reuniones

y eventos
nacionales e
internacionales
de interés
turistico.

Conformacion y
fortalecimiento
del Buré de
Convenciones de
Iquitos.

Desarrollar

y promover
herramientas
para mejorar la
planta turistica
y el nivel de
servicio de las
zonas turisticas
de la Region
Loreto.

Accion estratégica

Participar activamente
en las reuniones,
comités, y reuniones
con PROMPERU a fin de
garantizar la presencia
de Loreto en ferias y
eventos nacionales e
internacionales.

Participar en eventos
internacionales de
intercambio comercial y
de promocion de la oferta
turistica de la Region
Loreto.

Participar en reuniones,
ferias, eventos

y/o convenciones
internacionales a fin de
que la Region Loreto
tenga presencia y un
gradual liderazgo.

Promover la realizacion
de eventos y reuniones
internacionales, que

se contabilicen en el
ranking ICCA, en la
ciudad de Iquitos.

Desarrollar un programa
regional de calidad
turistica adecuado a

las particularidades
ambientales de la
Amazonia dirigido a
prestadores de servicios
turisticos.

Combatir la informalidad
promoviendo el respeto
a la normatividad

e incrementando

la inscripcion de
prestadores de servicios
turisticos en los
registros oficiales de la
DIRCETURA Loreto.

Promover la
conformacion de
una fiscalia regional
especializada de
turismo.

Indicador (AE) Linea base

Informe sobre
participacion en
reuniones con
PROMPERU.

Numero de

participaciones en

ruedas de negocio de 1 10
intercambio comercial

en materia turistica.

NUmero de reuniones,
ferias, eventos

y/o convenciones
internacionales en
las que participan
representantes del
sector turismo de la
Regidn Loreto.

NUmero de reuniones

y/o convenciones

internacionales que

se realizan en la 0 11
ciudad de Iquitos

contabilizadas en el

ranking ICCA.

NUmero de

prestadores de

servicio turistico

acceden al programa 0
de certificacion de

calidad regional de

Loreto.

110

Ndmero de
prestadores de
servicio turistico
forman parte del
registro oficial de la
DIRCETURA.

518 620

Acciones'y
operativos

de control,
fiscalizaciony
sancién con la
participacion
de la fiscalia
especializada.
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Cronograma de implementacion (incremental) . ,_

PROMPERU,
2 4 6 8 10 12 DIRCETURA MINCETUR, COMITE
DE GESTION
: DIRCETURA,
1 3 5 7 9 10 COMITE DE GESTION PROMPERU. OCEX
) ) DIRCETURA,
1 3 5 7 10 15 COMITE DE GESTION MINCETUR,
PROMPERU, OCEX
BURO DE DIRCETURA,
0 1 3 5 7 1 CONVENCIONES DE PROMPERU, OCEX,
IQUITOS RREE
DIRCETURA COMITE Gobierno Regional
L & 90 L g g DE GESTION LORETO, GREMIOS
COMITE DE GESTION,
530 540 560 580 600 620 DIRCETURA RIS
DII:IQSCCEAI'I[JIQA SUNAT, Gobierno
4 10 20 32 4 56 COMITE DE Regional LORETO,

GESTION

MUNICIPIOS
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0bjet’|v_os I (GEECLES Estrategia Accion estratégica Indicador (AE) Linea base
estratégicos (OE)

Promover la
inversion publica
y privada que
beneficie al
sector turismo en
la Region Loreto.

Promover el
incremento

de la cultura
turistica en

la poblacion
de las zonas
turisticas de la
Region Loreto.

Tener presencia
permanente, a través
del comité de gestidn,
en las reuniones

de presupuesto
participativo en
distintos niveles

de gobierno a fin

de incrementar

la asignacion de
recursos para el
sector turistico.

Ejecutar proyectos
turisticos de inversion
publica para fortalecer
la oferta turistica
Regional.

Promover la ejecucion
de proyectos de
inversion publica

en sectores que
contribuyan al
desarrollo del
turismo.

Promover la Ejecucién
de proyectos de
protecciéon del medio
ambiente, cultura

y biodiversidad de

la Amazonia en la
Region Loreto.

Realizar campanas
de sensibilizacion a la
poblacién en materia
de cultura turistica en
las zonas turisticas de
la Regidn Loreto.

Inversion no
financiera
ejecutada en la
funcion turismo
por entidades del
sector publico en la
Regién Loreto S/

NuUmero de
Proyectos turisticos
ejecutados en

el marco del
INVIERTE.PE en la
Region Loreto.

Numero de
Proyectos de
otros sectores
que contribuyan
al sector turismo
ejecutados en

el marco del
INVIERTE.PE en la
Region Loreto.

NuUmero de
Proyectos de
proteccion del
medio ambiente,
culturay
biodiversidad
ejecutados en la
Region Loreto.

indice de cultura
turistica en la
poblacién.

900 000 45000 000
0 12
2 20
0 10
pendiente



Capitulo 5: Formulacion del plan de accion

Cronograma de implementacion (incremental) . ,_

COMITE DE

CONSEJO
REGIONAL, Gobierno
Regional LORETO,

17 000 000 25000000 35000000 45000000 . MUNICIPIOS,
GESTION SERNANP,
DIRECCION DE
CULTURA
MINCETUR,
12 DIRCETURA, MEF, Gobierno
MUNICIPIOS Regional LORETQ,
MUNICIPIOS
DIRCETURA, MINCETUR, MEF,
Gobierno MINISTERIOS,
20 Regional LORETO, Gobierno
MINISTERIOS, Regional LORETQ,
MUNICIPIOS MUNICIPIOS
DIRCETURA, Gobierno Regional
10 SERNANP, IIAP, LORETO, ONG s,
COMITE DE EMPRESAS,
GESTION MINISTERIOS
COMITE DE
GESTION, GREMIQS,
DIRCETURA POBLACION

ORGANIZADA
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Objet'IV_OS I (GEECLES Estrategia Accion estratégica Indicador (AE) Linea base
estratégicos (OE)

OE3:

Promover la
conectividad
aérea hacia las
zonas turisticas
de la Region
Loreto.

OE4:
Construir la
marca de la
Region Loreto
con énfasis
en el rio
Amazonas y
posicionarla
a nivel
internacional.

Numero de
turistas que
arriban a las
zonas turisticas
de la Region
Loreto por
aeropuertos y/o
aerddromos.

NUmero de
eventos en
los que la
Region Loreto
participa para
posicionar

la marca
destino.

Promover el
incremento

de tréafico
aéreo hacia
aeropuertos

y aerédromos
regionales

de las zonas
turisticas de la
Region Loreto.

Promover
vuelos
internacionales
hacia el
aeropuerto de
lquitos.

Mejorar la
infraestructura
de Aeropuertos
y aerédromos
de las zonas
turisticas de la
Region Loreto.

Creary
promocionar la
marca destino
de la Region
Loreto.

Promover nuevas
rutas aéreas
comerciales desde
aeropuertos
regionales a
aeropuertos y/o
aerdédromos de la
Regioén Loreto.

Establecer las
coordinaciones
interinstitucionales a
fin de que el estado
peruano permita
vuelos comerciales
internacionales hacia
el aeropuerto de
lquitos.

Promover la
elaboraciony
oficializacion de un
programa de mejora
de infraestructura
aeroportuaria con
fines turisticos de la
Region Loreto.

Desarrollar la marca
destino de la Regién
Loreto.

Incrementar

el nimero de
prestadores de
servicios turisticos
que se identifican con
la identidad turistica
de la Region Loreto
mediante el uso de la
marca destino.

NuUmero de

rutas aéreas
comerciales con
vuelos regulares
desde aeropuertos
regionales a
aeropuertos y/o
aerédromos de la
Region Loreto.

Ndmero de
operaciones aéreas
en aeropuertos y/o
aerédromos de las
zonas turisticas de
la Regioén Loreto al
ano.

Ndmero de

rutas aéreas
comerciales con
vuelos regulares
internacionales
hacia el aeropuerto
de Iquitos.

Ndmero de
proyectos
ejecutados para

el mejoramiento
de infraestructura
aeroportuaria de
aeropuertos y/o
aerdédromos de las
zonas turisticas de
la Region Loreto.

Presupuesto
destinado para
posicionar la
marca destino de la
Region Loreto.

Numero de
empresas privadas
se inscriben como
usuarios de la
marca destino.

10

27000

50 000

100
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MINCETUR,
DIRCETURA, DGAC, COMITE DE
g . d E 9 e AEROLINEAS GESTION, ADP,
CORPAC
MINCETUR
DIRCETURA, DGAC, COMITE DE
18000 19000 21000 23000 25000 27000 R SRSt D
CORPAC

MINCETUR, DGAC,

COMITE} DE CONGRESO DE LA
0 0 1 1 1 2 GESTION, REPUBLICA, ADP,
DIRCETURA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA
MINCETUR,
0 1 1 9 3 4 DIRCETURA, ADP, DGAC, C,OMITE DE
CORPAC GESTION, ADP,
CORPAC
CONSEJO
REGIONAL, Gobierno
100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000 DIRCETURA Regional LQRETO.
COMITEI DE
GESTION
’ DIRCETURA,
COMITE DE Gobierno
o 2 & o0 7 43 GESTION Regional LORETO,

MUNICIPIOS
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Ll e I (GEECLES Estrategia Accion estratégica Indicador (AE) Linea base
estratégicos (OE)

Conformar Fortalecer los NuUmero de
OE5: y fortalecer empresas privadas
Promover la los comités grem|ost‘tgr|st|cost se afilian a
consolidacién ~ NUmero de de gestion gs;ﬁaé; ldcépaensfignodsel gremios turisticos 75
de un comité  reuniones turistica de . g y participantes
, o turismo de la Regidn . L
de gestion del comité las zonas Loreto activos del comité
turistica que  de Gestién turistica de la ’ de gestion turistica.
promueva de Turismo Region Loreto,
participati- de las zonas  asi como Promoverla Informes anuales
vEmeEe (a urfsticas. el Consejo participacion activa en de gestion de los
sekividag e Regional de los comités de gestion comités de gestion 6
fistica. Coordinacién del turismo de la turistica de la
Turfstica, Region Loreto. region Loreto.

5.3 Gestion y gobernanza

La Regidn Loretoviene recibiendo turistas desde hace varios anos, debido fundamentalmente
al posicionamiento del destino selva a nivel internacional y por sus caracteristicas propias
que le garantizan un constante flujo de visitantes nacionales y extranjeros. Es asi que se ha
desarrollado una serie de acciones propias de la actividad orientado a proveer servicios a
los prestadores de servicios turisticos y se han emprendido esfuerzos para que las acciones

sean coordinadas.

Estos esfuerzos se hicieron de manera esporadica e irremediablemente fueron conducidas al
fracaso debido a diversos factores en los que el cambio de actores clave ha sido fundamental,
y es que el sector privado no logré fortalecer su presencia gremial ni asociativa y el sector
publico tuvo demasiado recambio de responsables, por lo que en cada gestidn practicamente
se debfa comenzar de cero.

A esta problematica se suma la carencia de un documento orientador, ya que no existe
un consenso ni reglamento que defina y mande la forma de construir el mecanismo de
gobernanza del sector turismo en la region; es por ello que resulta sumamente urgente
definir este mecanismo y consolidar la gestion del turismo en la regién.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025, PENTUR, en su Pilar 4: Institucionalidad
del Sector y al respecto de la generaciéon de capacidades para la Institucionalizacién y
consolidacién de la actividad turistica correspondiente , establece que: “... se plantea el
desarrollo y el impulso de estrategias que faciliten y promuevan la gestién publico-privada
en los destinos, incluyendo en el proceso la participacidon de todos los actores publicos,

de gobierno nacional, regional y local en la coordinacién y la gestion turistica con miras a
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Cronograma de implementacion (incremental) . ,_

COMITE DE
10 30 40 50 70 75 TSEIESI\'T"I'SSS GESTION,
DIRCETURA
, DIRCETURA,
COMITE DE GREMIOS,
1 2 € ¢ 5 6 GESTION MUNICIPIOS,

INSTITUCIONES

lograr un buen desempefo y garantizar el desarrollo de una actividad turistica responsable
y sostenible.

Bajo esta premisa, es importante aprovechar las ventajas que brinda el proceso de
descentralizacion a nivel nacional para que, a partir del trabajo desarrollado por cada una
de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo - DIRCETUR se afiance su
posicionamiento a nivel local, en trabajo conjunto y consensuado con el sector privado,
representado por las Cadmaras Regionales de Turismo u otros gremios turisticos para la
elaboracidn y/o actualizacién de los respectivos Planes Estratégicos Regionales de Turismo
- PERTUR, los cuales deberan tener por base los pilares propuestos.

A nivel del sector privado, se evidencian esfuerzos por mejorar y fortalecer la organizacion
gremial a nivel regional y nacional, entendiendo que la misma facilitara el didlogo con el
sector publico; no obstante es preciso seguir avanzando en este objetivo.

En este pilar cobra importancia la participacion del sector privado, en el desarrollo y la
promocion de la actividad turistica, el fomento de la asociatividad del empresariado local
y/o regional de modo que conozcan todas las acciones y beneficios ofrecidos por el sector
publico, para que generen sinergias y se evite asi, el duplicar esfuerzos...”

Lo que el PENTUR menciona es la descripcion de una coordinacion buscada desde que el
turismo existe, y que no obstante resulta dificil conformar y mas aun consolidar, debido a
innumerables factores siendo el principal la falta de una directriz o manual de organizacion
de este mecanismo de coordinacion.

La Ley N° 29408 del 16 de setiembre de 2009, Ley General de Turismo en su Art. 10 establece
que: "Los Gobiernos Regionales crean un comité consultivo regional de turismo con el fin
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de formular recomendaciones sobre lineamientos de politicas relacionadas con la actividad
turistica regional, establecer canales de comunicacidn entre el sector publico y privado para
lograr unavisién conjunta sobre la actividad turistica regional; emitir opinién sobre los planes,
programas, proyectos e inversiones regionales, proponer acciones de facilitacidn turistica,
proteccion y defensa al turista, y otras consultas afines que se sometan a su consideracion”.
Sin embargo este mandato no ha sido cumplido en la mayoria de Gobiernos Regionales. La
ley es clara en este punto en cuanto a funciones del comité consultivo regional de turismo,
sin embargo no establece el mecanismo de su conformacidn, el cual también esta ausente
en el reglamento de la ley.

Asi mismo el PENTUR 2025 establece: “... El modelo de gestiéon que propone el Plan
Estratégico Nacional de Turismo con horizonte al 2025 es la de un modelo auténomo por
destino, cuyos requisitos a considerar son:

1.Desarrollo de la informacién de base que sustente la viabilidad del destino: inventario
actualizado de atractivos turisticos, identificacion de la demanda y de los actores
involucrados en la gestion.

2.Determinacion consensual de un formato orgénico adecuado a las necesidades de
desarrollo del destino. Cada destino definird las caracteristicas y denominara a su propia
estructura de gestion como estime adecuado.

3.Formulacion de instrumentos de planificacion operativa que la estructuren y definicion de
las fuentes de financiamiento necesarios para su sostenibilidad.

4.Participacion amplia democrética de los actores turisticos publicos y privados del destino.
5.Construccién de liderazgos propios segun las caracteristicas del destino.

Es importante destacar que el proceso debe ser liderado por la institucién u organizacion de
naturaleza publica o privada con mayor capacidad de gestidon y que cuente con el respaldo
de los propios actores de la zona.

Para el desarrollo de este proceso, MINCETUR contribuird con el fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica a los destinos que promuevan su modelo de gestidn y
eventualmente, impulsara proyectos piloto en diferentes espacios territoriales del pais que
se aproximen al cumplimiento de los requisitos antes senalados.

En este sentido el ente rector del turismo nacional (MINCETUR] considera que es potestad
de cada regién la definicidén de la estructura y caracteristicas de la gestion del destino para
dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 10 de la Ley general de Turismo.
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Debido a esta condicidn, el éxito del Comité de Gestion Regional requiere una alta capacidad
para desarrollar y establecer alianzas al interior del destino turistico, con otros destinos
interdependientes y con la gestion nacional, por lo que se debe desarrollar las capacidades
para llevar adecuadamente una correcta coordinacidn en todos los niveles, definir prioridades
de accién a desarrollarse en el destino turistico, gestionar la estrategia de promocién del
destino a los mercados a los que quiera dirigirse y disefar un mecanismo de sostenibilidad
de la gestion el cual necesariamente deberd reglamentarse y oficializarse en la instancia
regional.

El tipo de mecanismo de gestién dependerd del contexto de la regién, por ejemplo La
Organizacién Mundial de Turismo (OMT] propone algunas opciones:

e Oficina dentro de una institucion publica.

e Alianza entre instituciones publicas, gestionada por cada uno de los socios.
e Alianza entre instituciones publicas, gestionada por una unidad de gestidn.
e Instituciones publicas brindando servicios a empresas privadas.

e Alianza puUblico-privada para ciertas funciones, generalmente bajo un modelo sin fines de
lucro.

e Asociacién o empresa creada Unicamente por el sector privado, para ejecutar ciertas
funciones.

La OMT también plantea hasta tres escalas para estos espacios de gestidn, los cuales
describe asi:

e Autoridades u Organizaciones de Turismo, responsables de la gestién y la promocion del
turismo.

* Entes gestores de una zona turistica, responsables de la gestion y promocién del turismo
en la region geografica definida para tal propdsito. Este dmbito no siempre coincide con
los limites administrativos o de gobiernos locales, como distritos, estados o provincias.

* Entes gestores locales, responsables de la gestién y promocién del turismo en un area
geografica mas pequena, en una ciudad o pueblo.

Desde esta perspectiva, se necesita construir una red de espacios de gestién a partir de
los propios destinos o zonas turisticas, que incluyan organizaciones de gestion local o de
sitios de visita, de manera que se conviertan en los brazos de la organizacién de un destino
turistico.
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Sin embargo es necesario que todo mecanismo de gestién cumpla con los propdsitos que
se le encarga por lo que es necesario que no solo sea un espacio de discusién, sino que
sus recomendaciones o decisiones se transformen en acciones visibles y con resultados
medibles, en este sentido es necesario que la gestidn regional considere la formalizacion y
legitimizacion de este organismo de gestion.

Es importante mencionar que deben construirse mecanismos de articulacion directa con
otras instancias de injerencia en la actividad turistica, de tal manera que se logre una
correcta interrelacion entre el ente consultivo, el ente normativo y el ente ejecutor.

Grafico 4: Esquema de articulacion de la gestion turistica

Ente
normativo
supervisor o
regulador

Ente Ente
consultivo ejecutor

Fuente: Comision PERTUR Loreto.

Uno de los mayores retos que asume una unidad de gestién de un destino o zona turistica
es la coordinacidn y articulacion entre los sectores publico y privado, los cuales no siempre
tienen los mismos objetivos, prioridades y tiempos.

El sector publico con relacion al turismo debe cumplir con las funciones establecidas dentro
de su marco normativo promoviendo el turismo, preservando el bien publico y el medio
ambiente, asegurando la existencia de un entorno favorable para las inversiones privadas.
Por otro lado, el sector privado usualmente contribuye a la generacidén de servicios y
productos de calidad, competitivos, y que satisfagan las demandas del visitante.



Elreto estd en lograrun trabajo coordinado entre ambos sectores,

Capitulo 5: Formulacion del plan de accion

lo cualincluye usualmente

a los diferentes niveles de gobierno, organizaciones o gremios privados, asociaciones

comunales, productores, entre otros.

Desde el punto de vista de responsabilidades y competencias, es necesaria la participacion

de actores relacionados al desarrollo de infraestructuray servicios basicos, los responsables

de la planificacidn territorial, los responsables de la conservacion y gestion de los recursosy

atractivos turisticos, y los relacionados directamente con la prestacidn de servicios turisticos.

Adicionalmente y dentro del esquema, competencias y funciones antes mencionado, los

actores privados necesariamente deberan tener participacion con representacion gremial

0 asociada formal.

Grafico 5: Esquema de conformacion de un comité de gestion turistico

Gestores del
turismo

Sector
académico
vinculado

Comité de

gestion

Responsables
dela
planificacion
territorial

Gremios y/o
asociaciones
de prestadores
de servicios
turisticos

Fuente: Comision PERTUR Loreto.

Gestores de
desarrollo de
infraestructura
de servicios

Gestores de la
conservacion y
proteccion de los
recursos
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Estos conceptos adquieren una dimensién mayor cuando de un destino regional se trata,
ya que se entiende que la gestidén concertada regional implica la coordinacién de acciones
que beneficien los distintos destinos o zonas turisticas regionales, en este sentido, cada
zona turistica deberd conformar una unidad de gestion publica y privada la cual a través de
representantes deberan integrar el comité regional de gestién o comité consultivo regional.

Grafico 6: Esquema de representacion en el comité de gestion turistico regional

Comité de
Gestion Zona A

Comité de Comité de
Gestion Zona E Gestion Zona B

Comite
consultivo
regional

Comité de Comité de
Gestion Zona D Gestion Zona C

Fuente: Comision PERTUR Loreto.
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5.4 Proyectos de desarrollo turistico

Elsiguiente cuadro constituye un banco de proyectos que serviran para mejorar la prestacion
de servicio turistico de la region Loreto, que pueden ser ejecutadas por el Gobierno nacional,
Gobierno Regional, Gobierno local y entidades privadas mediante diferentes fuentes de

financiamiento.

Estado del
proyecto

H

Construccion de
la Marina Turistica
para el acceso al

Construccion de marina
turistica, embarcaderos,
servicios generales,

“m

Codigo
dein-
version

circuito turistico construccion de mercado Gobierno
Norte de lquitos, Formulacion (gastronémico, artesanal, Turismo Nacional, SNIP
en la localidad de bebidas exdticas), Gobierno 154104
Bellavista Nanay, blogque administrativo, Regional
Distrito de Punchana, parque urbano, mirador,
Provincia de Maynas, dos embarcaderos,
Regidén Loreto. estacionamientos.
El parque turistico de la
Laguna de Quistococha es un
Creacion, lugar emblematico para la
Mejoramiento y ciudad de Iquitos, que alberga
ampliaciéon de los una serie de instalaciones
servicios turisticos de recreacion y exhibicion Gobierno
publicos en el Parque . de flora y fauna silvestre, Nacional, SNIP
Turistico Nacional Expledl_ente por lo que el proyecto busca Turismo MINCETUR,
. Técnico . e . 144022
Laguna Quistococha, mejorar las condiciones de Gobierno
en el distrito de servicio que se presta al Regional
San Juan Bautista, turista, a través de una nueva
Provincia de Maynas, infraestructura, acorde a las
Region Loreto. nuevas tendencias mundiales
de no afectacién a los
animales.
Creacion,
Mejoramiento y El proyecto contempla el
ampliacién de los mejoramiento integral del
servicios turisticos rpedlieis Malecdn Tarapacd, con una Gobierno SNIP
publicos del Malecén Técnico longitud de 785,60 metros Turismo Regional , 107270
Tarapaca, distrito comprendidos entre el Jr. Gobierno Local
de lquitos, Provincia Nauta y la Calle Ricardo
de Maynas, Region Palma, y su accesibilidad
Loreto.
Implementacion del Imp'leme'ntauon de Gobierno
Corredor Turistico . equipamiento, ,redes Nacional
Expediente de comunicacion e . '
seguro de la Zona . . -, . Turismo MINCETUR,
Tuetes ites - Fis Técnico implementacion necesaria Gobierno
Amazonas para fortalecer la seqguridad Regional
9

turistica de la zona
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Ambito de intervencion

| Eecudén | prion. || Recurso/  [——2
o atractivo onace | provincia | Distrito
2024 dad turistico Desarrollo (s) (s)
Turistico

Embarcadero lquitos
S/18 026 X X 1 Bellavista - - Rio Maynas Punchana
202,00
Nanay Amazonas
lquitos
S/ 81733 Laguna .
976,00 X X 1 Quistococha - Rio Maynas San Juan
Amazonas
p lquitos
Sl g 250 X X 1 Malecon’ - Rio Maynas lquitos
493 Tarapaca
Amazonas
Rio Amazonas, lquitos Maynas,
S/ 6000 1 Pacaya —qRi Mariscal Multidis-
000 X Samiria, ° Ramon trital
Amazonas

lquitos Castilla
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Estado del

Proyecto proyecto

Mejoramiento de

las condiciones de
servicio turistico de
las comunidades
tradicionales del
distrito de Parinari,
Provincia de Maynas,
Region Loreto.

Expediente
Técnico

Creacion del Centro
de Innovacion
Tecnoldgica de
Artesaniay Turismo
en el distrito de

San Juan Bautista,
Provincia de Maynas,
Region Loreto, CITE

Expediente
Técnico

Mejoramiento de los

servicios turisticos

publicos en la

Reserva Nacional

Pacaya Samiria - En
Cuenca Yanayacu- formulacion
Pucate, distrito de (PI)
Nauta, Parinariy

Requena, provincia

de Loreto y Requena,

Region Loreto

Alcance

Capacitacion en relaciones
personales

Médulo de alojamiento
Turistico - 10 modulos

Mini Museo - Sala de
exposiciones

Instalacion de vias de acceso
a los atractivos turisticos
(Vereda peatonal, puente
peatonal.

Instalacion de mini puertos
turisticos en cada comunidad
- Centro Poblado de la zona
de influencia del Proyecto.

Construccion del CITE de
Artesaniay Turismo
Adquisicion e instalacion

de equipamiento y
mobiliario para el desarrollo
y funcionamiento de
actividades del CITE
Artesania 'y Turismo
Adquisicién e instalacion de
maquinaria, equipamiento y
herramientas para talleres
Adquisicién de Vehiculos para
transporte

Capacitaciones para el
mejoramiento de elaboracion
de artesania segun linea
artesanal

Capacitaciones en
Asesoramiento empresarial
Asistencia Técnica segun
linea artesanal.

Adecuadas condiciones para
el recorrido en la cuenca
Yanayacu-Pucate de la RNPS.
Adecuados servicios de
interpretacion y orientacion
en la cuenca Yanayacu-
Pucate de la RNPS
Suficiente infraestructura
vinculada a la seguridad y
gestion de riesgo.

Eficiente gestion turistica en
la cuenca Yanayacu-Pucate
de la RNPS.

Turismo

Turismo

Turismo

Coadigo
dein-
version

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno

Nacional SN2
MINCETUR 2001
Gobierno

Nacional,

MINCETUR



Priori-
dad**
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Estado del

Proyecto proyecto

“Optimizacion y
rehabilitacion de
sendero y senales
turisticas de las
rutas de visita “Coto”,
“Supaichacra”y
“Lupuna” de la
Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana
del distrito de San
Juan Bautista,
provincia de Maynas,
Departamento de
Loreto”

Idea (I0ARR)

“Optimizacion de los
embarcaderos del rio
Nanay - “Ninarumi”y
“Yarana” y senalética
turistica para la
visita a la Reserva
Nacional Allpahuayo
Mishana del distrito
de San Juan Bautista,
provincia de Maynas,
Departamento de
Loreto”

Idea (IOARR]

Mejoramiento

de los servicios
turisticos publicos
en la Reserva
Allpahuayo-Mishana
- Sector Ruta de

la Biodiversidad y
Aventura (Ingreso PV
Irapay).

Estudio de
Preinversion
para iniciar
formulacion

Construccion de

un Campo Ferial

y Centro Cultural
abierto "Parque
Bicentenario”, Distrito
de Iquitos, Provincia
de Maynas, Region
Loreto.

Idea

Alcance

Rehabilitacién de los
senderos de acceso peatonal,
zonas de descanso, pontones
y puentes en las rutas de
visita “Coto”, “Supaichara”y
“Lupuna”.

Reposicidn de senalética
turistica (de orientacion y de
interpretacion).

Rehabilitacion de los
embarcaderos del rio Nanay
- “Ninarumi”y “Yarana”
para el de acceso la Reserva
Nacional Allpahuayo
Mishana.

Reposicidn de senalética
turistica (de orientacién y de
interpretacion).

Infraestructura turistica:
Senderos, puentes,

centros de interpretacion,
sefnalizacion turistica,
paneles interpretativos e
infraestructura para canopy
wallking.

Capacitacion en gestion
turistica.

Se trata de la construccion

e implementacién de un
gran parque metropolitano
recreativo que cuente con un
espacio para la realizacién
de ferias, con el objetivo

a contribuir a la ciudad

para posicionarse como

una ciudad de eventos y
convenciones.

Gobierno
Nacional -
MINCETUR

Turismo

Gobierno
Nacional -
MINCETUR

Turismo

Gobierno
Nacional,
MINCETUR

Turismo

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional ,
Gobierno
Local, Sector
Privado

Turismo

Coadigo
dein-
version




S/ 600 000,00

S/8 000 000 S/ 900 000,00

S/ 50 000 000

Priori-
dad**
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turistico Desarrollo
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Recurso /
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Estado del

Proyecto proyecto

Programa de
adecuaciony
mejoramiento de

los servicios del
Corredor Turistico
“Naciente del Rio
Amazonas”,Provincia
de Maynas, Region
Loreto

Idea

Centro de
Convenciones,
Distrito de Iquitos,
Provincia de Maynas,
Region Loreto.

Idea

Construccion del
Acuario y Zoolégico
Amazénico, Distrito
de Iquitos, Provincia
de Maynas, Regién
Loreto.

Idea

Programa de
recuperacion y puesta
en valor del Centro
Historico de Loreto

Idea

Construccion del
Museo Etnografico de
la Amazonia, Distrito
de Iquitos, Provincia
de Maynas, Regidén
Loreto.

Idea

Alcance

Construccion de
embarcaderos turisticos
fluviales (Requena, Nauta,
lquitos, Mazan, Pebas,
Indiana, etc) mejoramiento de
la imagen turistica de Mazan,
Nauta y Pebas, construccion
del mirador rio Amazonas

- Napo, Construccion de
centro de interpretacion

de la cultura amazonica
contemporanea y galeria de
arte amazénico, promocion
de actividades culturalesy
deportivas, Mejoramiento

de los servicios turisticos de
recursos turisticos de la zona
turistica, construccion de
anfiteatro, capacitacion.

Turismo

Salas de reuniones
modulares con capacidad
total de 2 500 personas,
servicios relacionados,
administracion.

Turismo

Implementacion de
servicios turisticos para la
construccion de un parque
recreativo - turistico con
implementacion de un
zooldgico abiertoy un
acuario.

Turismo

Programa que consiste

en realizar una serie de
proyectos de recuperacion
de la infraestructura urbana,
capacidades, servicios,
condiciones e imagen del
centro histérico de la ciudad
de Iquitos.

Cultura -
Patrimonio

Salas interpretativas, salas
de exhibicion y exposicion
permanente y temporales,
auditorio, biblioteca, zona
administrativa, servicios
relacionados.

Cultura -
Patrimonio

Gobierno
Nacional,
MINCETUR,
Gobierno
Regional ,
Gobierno Local

Gobierno
Regional ,
Sector Privado

Gobierno
Regional ,
Sector Privado

Direccion

de Cultura,
Municipalidad
Provincial

de Maynas,
Comité de
Gestidn

Gobierno Na-
cional, Minis-
terio de Cul-
tura, Gobierno
Regional, Ins-
tituto de Inves-
tigaciones de
la Amazonia
Peruana - IIAP

Coadigo
dein-
version




S/ 60000 000

S/ 5000 000

S/3 000 000

S/ 80 000 000

S/ 20 000 000

Recurso /
atractivo
turistico

Rio Amazonas,

Rio Napo,
Nauta,
Localidades
de Mazény
Pebas, Taller
Grippa

Ciudad de
lquitos

Rio Amazonas

Centro
histérico de
lquitos

Rio Amazonas

Capitulo 5: Formulacion del plan de accion
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Estado del

Proyecto proyecto

Mejoramiento

de los servicios

turisticos del recurso

turistico Piedra de

Cumpanama, distrito |dea
de Balsapuerto,

Provincia de Alto

Amazonas, Regidn

Loreto

Mejoramiento del

Circuito Turistico

Yurimaguas -

Lagunas - Pacaya

Samiria (Entrada Idea
Tibilo), Multidistrital,

Provincia de Alto

Mayo Amazonas,

Region Loreto.

Implementacién del
Corredor Turistico
seguro de la Zona
Turistica Alto
Amazonas y la Perla
del Huallaga.

Idea

Mejoramiento

de los servicios

turisticos del Lago

Cuipari, Distrito de |dea
Yurimaguas, Provincia

de Alto Amazonas,

Region Loreto.

Alcance

Construccion de centro de
visitantes, construccion

de puente de acceso,
construccion de sendero de
acceso, estares de descanso,
zona de acampar, adecuacion
del sitio de la piedra de
Cumpanama, servicios,
sistemas de seguridad

y telecomunicaciones,
capacitacion, sensibilizacion y
promocion.

Turismo

Construccion de
embarcaderos turisticos

en el circuito (Yurimaguas,
Santa Cruz, Lagunas,
Tibilo); Malecén turistico

en Lagunas, Centro de
Visitantes [tibilo], Senderos,
estares, zonas de acampar,
servicios, seguridad,
telecomunicaciones,
Capacitacion, sensibilizacion
y promocion.

Turismo

Implementacion de
equipamiento, redes

de comunicacion e
implementacion necesaria
para fortalecer la sequridad
turistica de la zona.

Turismo

Construccion de
embarcaderos turistico

(Rio Huallaga, lago

Cuipari), mejoramiento de
Via de acceso al recurso
Mirador del lago, centro

de visitantes, servicios,
sistemas de seguridad

y telecomunicaciones,
capacitacion, sensibilizacion y
promocion.
Emprendimientos de turismo
comunitario.

Turismo

Gobierno
Nacional,
MINCETUR,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
MINCETUR,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Coadigo
dein-
version
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22

23

24

Proyecto

Puesta en valor del
Centro Histérico de
Yurimaguas

Mejoramiento

de los servicios
turisticos de producto
turistico de la zona
de conservacion
regional Aguas
Calientes - Sierra del
Divisor, Distrito de
Contamana, Provincia
de Ucayali, Regidn
Loreto

Optimizaciony
rehabilitacion de
sendero y senales
turisticas de la ruta
ingreso “Aguas
Calientes” a la Collpa
de Guacamayos

del distrito de
Contamana,
provincia de Ucayali,
Departamento de
Loreto

Construccion del
embarcadero turistico
de Contamana,
Distrito Contamana,
Provincia de Ucayali,
Region Loreto

Estado del
proyecto

Idea

Idea

Idea (IOARR]

Idea

Alcance

Programa de recuperacion
del Centro Historico de
Yurimaguas, Restauraciones,
mejoramiento de fachadas,
remodelaciones, cableado
subterraneo, nuevos
elementos urbanos.

Cultura -
Patrimonio

Mejoramiento del centro de
visitantes

Implementacién de centro de
interpretacion

Construccion de un funicular
a mirador

adecuacion turistica de la
zona denominada Banos de
Humo

Implementacion de camaras
de vigilancia y seguridad
Adecuacion de pozas para
banistas

Construccion e instalacion
de estares y lugares de
descanso

Construccion de servicios
higiénicos

Capacitacion, sensibilizacion
y promocion.

Turismo

Rehabilitacién de los
senderos de acceso peatonal,
zonas de descanso, pontones
y puentes en la ruta hacia la
Collpa Guacamayos
Reposicion de senalética
turistica (de orientacion y de
interpretacion)
Rehabilitacién y ampliacion
de escondites para la
observacion de collpas de
guacamayos.

Turismo

Embarcadero fluvial,
taquilla de control, servicios
higiénicos, puente de acceso
pivotante, estar de espera,
tienda de souvenirs.

Turismo

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Ministerio de
Cultura

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
MINCETUR

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Local,

Gobierno
Regional

Coadigo
dein-
version
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26

27

28

29

Estado del

Proyecto proyecto

Mejoramiento de los

servicios turisticos

del Lago Chia

Tipishca, Distrito de ldea
Contamana, Provincia

de Ucayali, regién

Loreto.

Construccion

del Centro de

Interpretacion de

Contamana, Distrito Idea
de Contamana,

Provincia de Ucayali,

Region Loreto

Mejoramiento de los
servicios turisticos
de la ciudad de
Contamana, Distrito
de Contamana,
Region Loreto.

Idea

Implementacion

del Corredor
turistico seguro de

la Zona Turistica
Contamana "Misterio
Descubierto”.

Idea

Mejoramiento de los

servicios turisticos

de la localidad de Isla

Santa Rosa, Provincia |dea
de Mariscal Ramon

Castilla, Regidén

Loreto

Alcance

Construccion de embarcadero
turistico en el rio Ucayali,
Mejoramiento de la via de
acceso 6 km, construccion
de zona de visitantes,
construccién de servicios
turisticos comunales,
iniciativa de turismo
comunitario de servicios
recreativos acuaticos,
embarcadero en el lago,
equipamiento, capacitacion y
sensibilizacion, embarcadero
en la comunidad de Canan,
Servicios turisticos y
actividades deportivas en

la comunidad de Canan,
Construccion de tienda
artesanal.

Turismo

Construccion de Centro

de Interpretacion de
Contamana: etnografia,
historia, musica, naturaleza.
Sala interpretativa, auditorio,
biblioteca, servicios, tienda
de souvenirs.

Turismo

Mejoramiento de la Plaza
Principal de Contamana,
Mejoramiento del mercado,
Mejoramiento del malecdn
rivereno, Mejoramiento

del mirador de Jerusalény
Shiringal.

Turismo

Implementacion de
equipamiento, redes

de comunicacion e
implementacion necesaria
para fortalecer la seguridad
turistica de la zona.

Turismo

Construccién de embarcadero
turistico, servicios
relacionados de embarque y
desembarque, senalizacién
de bienvenida, equipamiento
de control y seguridad de
visitantes, mejoramiento de
via de acceso, Mejoramiento
de malecodn turistico,
construccion de plaza
principal.

Turismo

Gobierno
Local,

Gobierno
Regional

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno
Local, Comité
de Gestion

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno
Local, Comité
de Gestion

Gobierno
Nacional,
MINCETUR,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Coadigo
dein-
version
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31

32

)

34

Estado del

Proyecto proyecto

Mejoramiento de los
servicios turisticos
de embarque y
desembarque,
Imagen turistica y
servicios turisticos Idea
de la ciudad de
Caballococha,
Provincia de Ramoén
Castilla, Regidén
Loreto.

Mejoramiento de los

servicios turisticos

de la Localidad de

Islandia, provincia ldea
de Mariscal Ramoén

Castilla, Region

Loreto.

Implementacion de
servicios turisticos
en las unidades
productivas y

de investigacion

de la Ciudad de
Caballococha, Unidad
de reproduccion

de Alevines-
Cushillococha,
Mddulo de

Post cosechay
transformacion

del cacao de
Caballococha,
Provincia de Mariscal
Ramon Castilla,
Region Loreto.

Idea

Mejoramiento de los
servicios turisticos
del circuito turistico
San Antonio de Cacao,
distrito de Castila,
Provincia de Mariscal
Ramon Castilla,
region Loreto.

Idea

Implementacion del

corredor turistico

seguro de la Zona ldea
Turistica Loreto y sus

fronteras amazonicas

Alcance

Construccion de puerto de
embarque y desembarque,
instalacion de plataforma

de transferencia en el

rio Amazonas, servicios

de telecomunicacion,
Mejoramiento de plataforma
de llegada, centro de
interpretacion, mejoramiento
de la plaza principal de
Caballococha, ordenamiento
urbano MATSES.

Turismo

Construccion de embarcadero
turistico, mejoramiento de
vias peatonales, construccion
de centro artesanal,
construccion de plaza
principal.

Turismo

Adecuacion, instalacion y
mejoramiento de la visita
turistica a las instalaciones
de los mdédulos productivos
y de investigacion de
Unidad de Reproduccidon de
alevines - Cushillococha,
mddulo de post cosechay
transformacion de cacao de
Caballococha.

Turismo

Embarcadero, puente

de acceso, centro de
interpretacion, parador,
circuito turistico, senalética,
senderos, servicios, caseta de
observacion de fauna.

Turismo

Implementacion de
equipamiento, redes

de comunicacién e
implementacion necesaria
para fortalecer la seguridad
turistica de la zona.

Turismo

Gobierno
Nacional,
MINCETUR,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Nacional,
Gobierno
Regional,
Gobierno
Local,
Proyecto
Especial
Binacional
Desarrollo
Integral de la
Cuenca del Rio
Putumayo -
PEDICP

Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Gobierno
Regional,
Gobierno Local

Coadigo
dein-
version
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36

37

38

39

Estado del

Proyecto proyecto

Programa Regional
de erradicacion

del plastico en la
Amazonia Loretana

Idea

Agencia Regional de
promocion turistica ldea
de la Region Loreto

Programa regional
de reduccion de
contaminacion
sonora en los centros
urbanos en base a

la normatividad y
directivas existentes
en la Region Loreto

Idea

Implementacion de un
Programa continuo
de cultura turistica
con énfasis en la
identidad, proteccion
de la biodiversidad,

la cultura amazodnica
y la prevencidn de la
ESNNA en la Regidn
Loreto

Idea

Implementacion

de un programa

de promociény

fortalecimiento de la ldea
inversién privada en

el sector turismo de

la Regioén Loreto.

Alcance

Se trata de un Programa
Regional que consiste en
una serie de normasy
actividades que impediran el
ingreso gradual de plastico
no biodegradable a la
Region Loreto, asi como la
erradicacion y eliminacién
del existente, reemplazando
formas de produccion uso y
consumo en la poblacion.

Multifun-
cion

Agencia de Promocion
turistica basada en un
directorio y con aporte de
las instituciones publicas y
privadas.

Turismo

Se trata de un programa que
consiste en la aplicacion
efectiva de la serie de normas
y actividades existentes a fin
de reducir contaminacion
sonora en los centros
urbanos. (control sonora con
limites maximos establecidos
para negocios, reduccion de
ruido de mototaxis, reduccion
de ruido de embarcaciones).

Multifun-
cion

Se trata de la implementacion
de una serie de actividades
para difundir y fortalecer

la cultura turistica en la
poblacion, mediante acciones
efectivas con la poblacién en
general.

Turismo

Se trata de la implementacion
de acciones para promovery
fortalecer la inversion privada
del sector turismo en la
region Loreto y el clima de
negocios. Deben definirse

los mecanismos para lograr
estos fines con el apoyo del
sector académico.

Turismo

Gobierno Re-
gional, Comité
de Gestion,
Instituto de In-
vestigaciones
de la Amazo-
nia Peruana
-IIAP

Gobierno
Regional,
Comité de
Gestion

Gobierno Re-
gional, Comité
de Gestion,
Instituto de In-
vestigaciones
de la Amazo-
nia Peruana
-|IAP

Gobierno
Regional,
Gobierno
Local, Comité
de Gestion

Gobierno
Regional,
Sector
Académico,
Comité de
Gestion

Coadigo
dein-
version
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5.5 Seguimiento y monitoreo

El Plan Estratégico Regional de Turismo de la Region Loreto es un documento formulado
participativamente y con un horizonte de ejecucidn al ano 2025, por lo que se establece un
proceso de seguimiento y monitoreo continuo, el cual consistird en una reunién anual (del
comité de gestion) de reporte de avance y cumplimiento (Por parte de la DIRCETURA)] de sus
objetivos, metas y proyectos, dicha reunion se llevara a cabo entre los 5 dias antes o 5 dias
después del 27 de setiembre de todos los anos.

La DIRCETURA Loreto, como responsable del avance del PERTUR, deberd medir
continuamente el logro de los objetivos y metas del PERTUR y se establece que el 2021,
2023y el 2025 convocara a la Comisidén Multisectorial para efectuar un proceso de revisiony
seguimiento del cumplimiento del PERTUR.



il
NYIdNOYd / B121e9 OJeAlY Q100 ‘ojjllewe A jnze okeweseng

é e




Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

* Congreso de la Republica, Ley General de Turismo (Ley N°29408), Pert 2009.

* Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025,
Lima 2016.

* Ministerio de Comercio Exteriory Turismo, Guia para la Elaboracién de Planes Estratégicos
Regionales de Turismo, Lima 2018.

* Banco Central de reserva del Perd, Caracterizaciéon del Departamento de Loreto, Loreto 2019
° CEPLAN, Informe sobre los departamentos del Pert - Loreto, Lima 2018
* INEI, Compendio estadistico de la Region Loreto, Lima 2017

* Cooperacién Suiza - SECO, Conceptos Basicos para la Gestidn de Destinos Turisticos,
Lima 2014

° Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Diagndstico y Plan de Cultura Turistica de la
Regidn Loreto, Lima 2017

* Derecho Ambiente y Recursos Naturales DAR, Marc Dourojeanni, Loreto Sostenible al
2021, Lima 2013

° Ministerio de Cultura, Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios de la
Regidn Loreto, Lima 2017

* Ministerio de Comercio Exteriory Turismo, Cifras de Turismo cuatrimestre 2019, Lima 2019
 Ministerio de Comercio Exteriory Turismo, Perfil del turista interno que visita Loreto, Lima 2018

* Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Perfil del turista receptivo que visita la Region
Loreto, Lima 2017

* Ministerio de Comercio Exteriory Turismo, Turista en Loreto, Lima 2018

» Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Perfil del vacacionista extranjero que visita
comunidades nativas, Lima 2018

* DIRCETURA, Datos estadisticos Generales, Loreto 2019
° Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Mapa Vial de la Region Loreto, Lima 2018

* Gobierno Regional de Loreto, Mapa Politico de la Regién Loreto, Loreto 2019



ANEXO0S

Anexo 1: Resolucion Ejecutiva Regional N° 492-2019-GRL-GR

—— e T

LORETO | & g

RESOLWE.ECUWAWH‘ 492-2019-GRL-GR »
. 21 de agosio del 2019

Estando 8 o dispuesic; con las vaacones de @ Oficra Regonal de Asesoria Jurisica, Oficna
Regloral de Gerercia Regioral de Desarolo Econdmico, Gerencia Gerersl
Ragloral del Regonsl oe Loreio.

En o de s atibucones conferdas por o Raglamento de Organzacion y Funciones del

Wumm-mmwwrm de fecha

:;: ‘.z?zm—-mmrmmum
mayo o

RESUELVE:

|

- MODIFICAR |2 Rasclucitn Epcutiva Ragional N* 288-2018-GRL-P. de fecha 13
da o de L 80 s articulo 3' en o sxbero de i conformacon del Equipo Tecrico
ANCAHGAI0 08 CONGUCH o DrOCass de slaborscitn oel Plan
de Tursma de Loreto ~PERTUR 20152025 & misma que quedard integrada de 1a siguents
manera

!
H o

!




Plan Estratégico Regional de Turismo de Loreto

———

LORETO | & R

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N* 492 -2019-GRL-GR

@

Carancis Ganers Ragorae!

Garercis Regona de Desaruls Econtran

Owecaon Regona s Comeron £ starar Tommn y Arssaria
Carereia Regons e Paraeamest. Pasguests ¢ Acmsconamiento Terione
Lnivmmidan) Nacosm 39 e Asagcrea Perace - UNAP

Urwwaradad Cant®ca def Pery
Consorcn Amazon Miver
Camara Regural de Tuwro - CARETUR
Asccicrtn 3 Empranan Toratcas Rts oo @ Iodwersaiar
]
Do subsatente kado © Jerde e corterw Resctscdr Facutve Regune
P, 0t 1) du e de 2008 =




Anexo 2: Resolucion Directoral N° 0014-2019-GRL-DIRCETURA
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Anexo 3: Ordenanza Regional N°022-2019-GRL-CR

EQ;EEIQ | & "AModa  Luchs Conk b3 Corupeény E&Qﬁwﬂ“‘;;;

CONSEIO REGIONAL

ORDENANZA REGIONAL N° 022-2019-GRL-CR

Villa Belin, 06 de diciembre del 2019,

EL GOBERMADOR DEL GOBIERNO REGIOMAL DE LORETO

POR CUANTO:

El Consejo Regional de Loreto, en sesidn ordinaria de fecha 06 de diclembre del afio dos mil
diecinueve, en uso de sus atribuciones y luego de la revision y evaluacisn del Proyecto de
Ordenanza Regional, que sustentas y aprusba e “PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE
TURISMO - R LORETO 2019 — 2025", v luego do fa revisitn v aprobacidn del
L-an 1 15 d

fen g8 Desarmolio Ecomndm

exped previa deliberacion y absolucién de interrogantes, acordd por UNANIMIDAD, con la
dispensa de |a lectura y aprobacion del Acta, sprobar la siguiente Ordenanza Regional, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto en los articulos 191° y 192° de la Constitucion
mmwmmwwmmmmzmwmmu
la Descentralizacién, Ley N* 27783; Ley Orgénica de Goblemos Regionales, Ley N® 27857 y
sus modificatorias y demas narmas complamentarias, Ley N* 29408, Ley 30753, RM. N* 028-
2018-MINCETUR, vy,

Que, el articulo 181° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por la Ley N°
27680, Ley de Reforma Constitucional del Capltulo XIV del Titwle IV, concordanie con ol
Articule 2* de la Ley N® 27867, Ley Orgdnica de Goblemos Regionales, que sefiala “Los
Gobiernos Regionales tienan autonomia politica, econémica v administrativa en los asuntos de
su competencia”; Asimismo, el articulo 192°, sefiala que los Gobiemos Regionales promueven
el desamolio y la economia regional, fomentan las inversiones, actividades y servicios piblicos
de su responsabilidad, en amenia con las pollticas y planes nacionales y locales de desamollo;

Mmmmmmmmm.mmmruhw

W* 27783 - Ley de Bases de |2 Descentralizacion, sefiala textualments: "La autonomia s el

derecho y & cagacidad efectiva del gobiemno en sus tres niveles, de normar, regular y
administrar los asuntos piblicos de sus competencias (..)" asimismo, el numeral 8.2) del

articulo §° del misme cuerpo nomativo, precisa textualmente: *La Autonemia Administrativa: es

ST ummmim{...hnm.ummmM'mma-m,qw
—=ieh #prueba la Polfica Macional de Modemizacidn de la Gestion Poblica, indica que el
oA\ \planeamiento es un piar del modelo de gestion pablica orientada a resullados; Que, fa Ley N°
}-._'x--: Ley General de Turismo, declara de interés nacional el tratamiento del Turismo como
wmmmmmmymmem.mmywdm
sostenible de [a actividad turistica, siendo de aplicacién obligatoria de os tres (3) niveles de
gobierna: Nacional, Regional y Local, en coordinacidn y articulacidn con los actores vincyutsdes
ﬂsadm:Ql.la.ala-rﬂl:l.lh1‘ﬂalaLayH“SD?ES_qumn‘uxﬁﬁahsamH‘,ﬁ‘yﬂ“
de la Ley N® 20408, Ley General de Turismo determina que el Ministerio de Comercio Exterior
¥ Turismo aprueba y actualiza el Plan Estratégleo Nacional de Turismo (PENTUR) dentro de las
Mﬁmmm,mmmmmmymdﬂmmmmm
mmﬁmmml;mimmmuqmmmmmmm
conformidad con su ley organica, aprueban el plan esiratégico regional de terismo (PERTUR)
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ORDENANZA REGIONAL N° 022-2019-GRL-CR

come instrumento de planificacidn y gestién que impulsara el desarollo lristico de cada region
La elaboracion del PERTUR es un proceso liderado por el gobiemo regional, con la
participacién de los gobiernos locales, el sector privado v [2 sociedad civil, que cuenta con la
asistencia técnica del MINCETUR y considera los pardmetros del Sistema Macional de
Planeamiento Estratégico o el que haga sus veces (..} El PERTUR deberd contar con la
opinion favorable ded MINCETUR;

Que, en el articulo 10° de la Ley N* 27857 - Ley Orgénica de Gobiemos Regionales,
modificada por la Ley N° 27902, establece en el numeral 1, Meral c) que son de competencia
exclusiva de los Goblernos Regionales formular v aprobar su organizacién interma y su
presupuesio institucional conforma a la Ley de Gestidn Presupuestaria del Estado vy Ias Leyes
Anuales de Presupuesio;

Gue, de conformidad con la Ley N* 27867 - Ley Orgénica de los Gobiermos
Regionales, en su articulo 63° establece: “Son funciones en materia de turisma; a) Fomular,
apeabar, ejecutar, evaluar, dirigir, controtar y administrar las politicas en materia de
de la actividad turistica regional, en concordancia con la politica general del gobleme v los
planes sectoriales, b) Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el
programa de desamolio turistico de ka regidn”;

|

Cue, en el presente caso es menester citar la Ley N* 28408, Ley General de Turismo,
en su articulo 4° seftala que le comesponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR aprobar y actualizar &l Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) asi como
codrdinar y onentar a los goblemes regionales v locales en materia de turlsmo, fomentando el
desarrolio del turisme social y la implementacién de estrategias para la facilitacion turistica,
imversion y promocion del turismo intemo y receptivo, entre otras;

Que, en atencién a lo prescrito en la Ley N* 30753, el Aricule 1° prescribe que:
“Medifiquese los articulos 11°, 12" y 24° de la Ley N° 28408, Ley General de Turismo, los
mismos que quedan redactados en los sigulentes términos: “Articulo 11° - Plan Estratégico
Macional de Turismo, El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo aprueba y actualiza el Plan
- Estratégico Macional de Turismo (PENTUR) dentro de las politices de Estado, como
instrumento de planeamiento y gestion del sector turismo de largo plazo en ef ambito necional
El proceso de elaboracion y actualizacisn ded Plan Estralégico Nacional de Turismo (PENTUR)
es fiderado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con la participacién del goblemo
nacional, los goblernos regionales, gobiemos locales, el sector privado ¥ |a sociedad civil';

Que, la misma Ley modificatonia hace referancia en su articulo 12°, lo siguients
specto al Plan estratégico regional de turisma: “Los gobiemos reglonales, de conformidad
cionl] 5 su ley orgdnica, aprueban el plan estratégico regional de turisme (PERTUR) como
75 mstrumento de planificacion y gestion que impulsard &l desarmallo turistico de cada reglén. EI
PERTUR identifica la vocacidn luristica regional, en concordancia con los lineamientos
dePEmmM.EﬁWhﬂHMWMM
componentes esenciales. La elaboracion del PERTUR es un proceso iderado por el gobierno
regional, con la participacitn de los gobiernos locales, &l sector privado y la sociedad civil, que
cuenta ¢on la asistencia técnica del MINCETUR y considera los parametros ded Sistema
Macional de Planeamiento Estratégico o el que haga sus vetes. El proceso es participativo e
incluye fases de identificacidn y capacitacion técnica de los agentes participantes. El PERTUR
dabera contar con ka opinidn favorable del MINCETUR. Los planes de desarmolio turistice local
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deben guardar coherencia con el PERTUR de su regidn. Los programas y proyeclos
pricrizados en el PERTUR son considerados en el plan de desarmollo regional concertado y en
los planes de desarmollo locales concertados, segln commesponda”;

Cue, mediante Resolucion Ministerial N* 231-2016-MINCETUR, de fecha 22 de julio del
20185, se aprobd la actualizacién del Plan Estratéglco Nacional de Turismo - PENTUR 2025; asi
mismao, [a aprobacidn de 8 guia melodologica se dio mediante Resolutién Ministerial N* 288-
2018-MINCETUR, en el marco de la implementacidn del Plan Estratégico Nacional de Turismo
(FENTLUR}) 2025;

Que, en la Resolucidin Ministerdal N® 288-2018- MINCETUR, el Mincetur sefiald que
cada Plan Estratégico Regional de Tursmo comprendesd cuatro fases. Asi tenemos: "A
DISENO DEL ENTORNO INSTITUCIONAL: asegura un proceso participativo, involucrando a
los todos actores del sector turismo, B.- DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN LA REGION:
Implica la identificacitn y caracterizackdn de las zonas de desamolio turistico y determinacion de
la vocacién turistica regional, C. AMALISIS ESTRATEGICO: establecimiento de la visidn
regional, objetivos estrabégicos y estrategias, D. ELABORACION DEL PLAN DE ACCION:
contiens acciones @ indicadones con un horizonte de ejecucion al 2025. Estas actividades estan
vinculadas con el desamolle y fortalecimiento de los componentes de la actividad turistica:
demanda, producto turistico, facilidades para el turismo, promocion y comerdializacion y
gestion del urismo”;

Que, en ese senlido el MINCETUR en el marco de la implementacidn del Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, aprobado mediante Rescluckdn Ministenal N*
288-2018-MINCETUR, la Guia para la elaboracion del PERTUR, el mismo que permitica
confribuir al crecimiento de la actividad turistica en la region Loreto, en atencidn de los

chjetivos estratégico regional;

Que, estando a la propuesta en mencidn, presentado por la Direccidn Regional de
comercio Exterior, Turismo y artesania = DIRCETURA, la Gerencia Regional de Planeambanta,
Presupuesio ¥ Acondicionamiento Terriforial del Gobiemo Regional, emite opinidn técnica
favorable, como es de verse del INFORME N* 001-2018-GRL-GRPPATISGPEE/BRFA

Que, de conformidad con bos articulos 37 y 38° de la Ley Orgénica de Gobiermos

Regionales, los Goblernos Regionales a travies de sus drgancs de gobiemaos dictan las normas

- ¥ disposiciones, como las Ordenanzas Regionales que normas asuntos de cardeter general, la

administracién y organizacién del Goblemno Regional y reglamentan materias de su

competencia, el Consejo Regional del Goblerno Regional de Lorelo acordd aprobar por
UNANIMIDAD la siguiente Ordenanza Regional:

ORDENAMNZA REGIONAL QUE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO REGIOMAL DE
TURISMO DE LORETO 2018-2025 - PERTUR LORETO.

¥ SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR, EL PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO DE
LORETO 2019-2025 — PERTUR LORETO, COMO INSTRUMENTO DE GESTION QUE
CONTRIBUIRA A IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO, SOCIAL Y ECONOMICO DE LA
REGION LORETO; permitiendo ademds, el uso racional del potencial turistico; asi como
orientar [as acciones que se deben lievar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en
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congideracién factores relacionados con la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias
del mercado y las caracteristicas o "vocaclin® de los diferentes espacios. Plan que se adjunta y
forma parte de la prasente Qrdenanza Regional.

ENCARGUESE, a la Gerencia Regional de Desarollo Econdmice a
través de la Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo de Loreto v 3 Sub Direccion de
Turismo, consolide la implementacidn del Plan Estralégico Regional de Tursme de Loreto
2019-2025, en los contenidos del Andlisis Estratégicss del Sector Turismo de la Regidn Loreto,
que contempla el establecimiento de la visidn regional de Turismo, objetivos estratégicos y
estrategias.

ARTICULO TERCERO: ENCARGUESE, al Gerente General Regional l2 asignacion
presupuestal para la ejecucion de programas, proyectos, actividades, segin disponibilidad
presupuestal, asl comao la asignacidn de mayores recursos gestionados ante el Ministerio de
Economia y Finanzas, y otras fuentes de cooperacisn interma y externa.

: ENCARGUESE. a la Gerencia General Regional, disponga el monitorea
de manera permanente y debe realizarse en tres perlodos durante los afies 2020, 2022 y 2024
con el objetivo de identificar les avances logrades en el PERTUR LORETO 2015-2025,

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a |a Secretaria del Consejo Regional de Loretn, disponer I
publicacién de la presente Ordenanza Regional en e Diaro Oficial de avisos judiciales de
mayor circulacién de la Regidn y en el Portal Wab del Gobiemo Regional de Loreto:
www.regioniorato gob pa

mumummmmwddmmum
su publicacion.

Canunlm.smmwmsmmmdewnu.mmmwgmf
ejecuciin de acuerdo y conforme a Ley.

Dade en las instalaciones del Consejo Regional de Loreto, sito en calle Callag N° 406 ciudad
de lquitos, a los seiz dias del mes de diciembre del ang dos mil discinueve,

Oificina Principal Cicing de Cogediantion y Enlace
D Av. Abstorco Cuilones Km. 1.5 - Balin, Maynas - Loresa . Jose Pordo N® 757 Dato. 101, Mirafones - Lima @

S (085} 766949 | 247010 Gaco (0] $4F 75254 O
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CONSEJO REGIONAL

ORDENANZA REGIONAL N° 022-2019-GRL-CR
POR TANTO:

De conformidad con ko estsblecido en los articulos 167, 21° inciso o), 37° inciso a) y 38° de la
Ley Mo. 27857, Ley Orgdnica de Goblemos Regionales y sus modificatorias, las leyes Mo.
27902, 28013, 28526, 28961, 28068 y 20053, concardante con el inciso o) del articulo 130 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Loreto,

Cicing Principal Dficing de Coordinacion y Exlues

D Ao Aneicess Ouifones Km. 1.5 Belén, Moynes - Laress mmmwzrmw.um.:im ]
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wwvunegionioneto goboe
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Arliculo Tercero.- Hacer de conocimiento la presente
Resclucian, a la Junta Macional de Juslicia, Presidenda
de |3 Junla de Fiscales Superores del Distrite Fiscal
de Ayscucho, Gerencia General, Oficing General de
Fotencial Fumano, Ofcing de Control de ka
Fiscal Cficina de Regisiro y Evaluacién de Flscales

Regislrese, comuniquese y publiquese.

ZORAIDASALOS RIVERA
Frscal d¢ la Nacion

1BTB024-1

GOBIERMNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL

DE LORETO

Aprueban el Plan Estratégico Reglonal de
Turlsmo de Loreto 2019 - 2025, PERTUR
LORETO

{Se publica |a presenle Orderanza Regicnal a
solicitud del Sobiame cnal ce Lonets, mediants Clics

N* 0§2-2020-GRL- EL. recitnde o 17 de agosto
de 2020)
ORDENANZA REGIONAL
H* 022-2019-GRL-CR

Villa Bedén, 6 de diclembre del 2015

EL GOBERMADOR DEL GOBIERNG REGIOMNAL
DE LORETO

PCR CUANTO:

El Consejo Regional de Loreto, en seskén ordinaria
de fecha 05 de diciembre ded afo dos mél diecinueve,
en uso de sus ainbuciones ¥ luego de la revision y
evalupcion del Proyecto de Crdenanza Regional,
que sustenla aprueha & “PLAN ESTRATEGICOD
REGIONAL TURISMO - FPERTUR LORETO
2019 = W25, y luego de la revisidn y aprobadin del
Dictamen de la Comisidn de Desamollo Econdmico por
la Mayoria de sus Miembros y eslando al conlenido de
Ios informes téenicos y legales favorables, que cormen
an &l sxpadisnie. previa deliberacion absaucion
de interrogantes. acorde por UHANIMI . cen b
dispensa de la leclura y aprobacién del Acta, aprobar la
siguients Ordenanza Regianal; y,

CONSIDERANDO.

Que. de conformidad con Io previslo en los articulos
191 y 192° de W Constitucion Poitica del Estedo.
modificada por Ley de Reforma Conslitucional N* 2TE80;
Ley e Bases de la Descentralizacion, Ley M Z77E3; Ley
Organica de Gobiemos Regonales, Ley NP 27367 y sus
modificatorias ¥ demas nomas complementarias, Ley N°
408, Ley J0TED R NT028-2015-MINCETUR, v,

Que. el articule 151" de la Constitucicn Politice del
Estado. modificado por la Ley N° 27680, Ley de Refarma
Constitucional del Caplulo XMV del Thule I concerdante
con el Artizula 2* de la Ley N° 2TEST, Ley Organica de
Geblenos Regionales, gque sefmla: "Los Goblernos
Regionales tienen aonomia politica, econdmica y
administraliva en los asuntes de su competencia®;
Agimismo, e articdo 1927, sefiala que los Gobiernos
Reglonales promueven o desarrolo y & economia
regional, formantan las irversiones, aclividades y sendicios
pdbliecs de sy responsabilicad, en armonia con las
politizas v planes nacionales y locales de desarrolia;

Que, en concerdancia con el precepto Conslitucional
indicado, & arliculo 8% de la Ley N* 27783 - Ley de
Bases de la Descertralizacian, sefala teduslmente:
‘La sulonomia &3 el derecho y la capacidad efectiva
ded gobiemo en sus tres niveles, de NOMar, regular y
adminisirar bos asuntos piblicos de sus competencias
(..F; asimismo, e numeral 9.2) del articulo 37 del mismo
cugrpo normalive, precss texlualmente, “La Aulonomia
Administrativa® es |a facultad de organzarse nlemamanta
(.. Qua, el Decreto Suprerms H* 004-2013-PCM, que
aprueba la Pollica Mecional de Modemizacien ce la
Gestidn Fiblica, indica que & plansamienio &5 un pilar
del modelo de geslidn piblica orientada a resultados;
Que, & Ley N 20408, Ley General de Turismo, declara
de interés nacional el tratardents del Turismo como
palitiza priortasia del Edade v lene como objsto
promever, incentivar v regular ¢l desamalle sostenible
de la actividad furistica, siendo de aplicacion abligatoria
de los tres (3] nhveles de goblemo: Macional, Regional
¥ Local, en coordinasion y articulacion con 108 aclofes
vinculades Bl sector, Cue, & aficule 17 de la Ley N*
30753, Ley que modfica los amiculos 117, 12* y 24 da
la Ley WN* 29404, Ley General de Turismo determing
que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
aprueba y aclualiza el Flan Estratégico Macional de
Tursma (FENTUR) denlrs de las politicas de Eslado,
come insruments de plansamiento ¥ gesisn del sector
turismve de largo plaze en o Ambito naclonal; ademds,
indica textualmente que “Los goblemos regionales.
de conformidad con su ley orgénica, aprueban e
plan esdratdgico regional de turismo [PERTUR) como
Insbrurments de planificacidn v gestion que impulsara el
desarrella uristics de cada regidn La saboracion del
FERTUR &5 un procesc liderado por el gebiern o regional,
can la participacidn de los goblernos les, &l sectar
privado y la sociedad chil, que cuenia con |a asislencia
lécnica del MINCETUR y consdera los parametros del
Siaterna Nacional de Plansamients Estralégico o el qua
haga sus veces () El PERTUR debera contar con la
opnitn favorable del MINCETUR;

Que, on ol articulo 10° de la Ley N* 2TO6T - Ley
Orgénica de Goblerncs Regionales, modificada por
la Ley N° 27502, eslablece en e numeral 1, likeral ¢)
quee Son de competencia exdusiva de los Goblemos
Regionales fonular y aprobar sy ofganizacisn intema
¥ 5U presupuaeste instilucional conforme 8 la Ley de
Geslidn Presupuestaria del Eslado y las Leyes Anuales
de Presupuesta;

Que, de conformidad con la Ley N° 27567 - Ley

lca de 0% Gotsernos Regicnales, en su articulo
63* establace: “Son funciones en malena de urisme:
&) Formular, aprobar, ejecutar, evaluer, dingir, controlar
y adminisdrar las politicas en malena de desarralo de
la actividad turistica regional, en concondancia con la
palitiza genaral del gobierno y los planes sectoriales,
b) Fenmuler concertedamende, aprobar y ejccular las
esrategias y ¢l programa de desamolla luristice de la

Que, en el presenle caso es menester ciler la Ley
H° 20408, Ley General de Turismo, én su ariculo 4
sefiala que le comesponce al Minlsterio de Comercio
Exlerior y Tunsmo - MINCETUR aprober v adualizar ¢
Flan Estratémec Macional de Turismo (PENTUR) asi
comao coordinar y orientar a bes gobiemos regionales y
locales en materia de tuwismo, fomenlando el desamalo
del luismo socsal y la implementacion de estrategias para
la Taciifacion turishen, invarsion y promocion del turisma
inlemao y receptivo, enlre ofras;

Que. en atencion @ ko prescrite en la Ley N 20753, o
Adiculo 17 prescribe que: “Modifiuese los adicules 117,
12y 24° de Ia Ley W° 23408, Ley General de Turisma,
les rEsmos que quedsn redaclades en los siguienles
termuines: “Articule 11° - Flan Eslratégico Macional de
Turnsme, E1 Ministerla de Comercie Ededar y Turisma
gprieba y aclualiza el Plan Estratégico Macional de
Turisma IE’EM'I'UR] dentro de las politicas de Estado,
como instruments de planeamients y gestidn del sactor
lurisma de largo plazo en & ambio nacional. El procesode
elaboracion y actuakzacion del Flan Esratégico Nacional
de Tusma (FENTUR) es kderade por o Ministerio de
Comercio Exterior y Turisme con la parficipacién del
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geblemo nacional, [os. gobsamoes I'E‘DCII'IEiE"S gubiemnaos
|pcalas, o seclor prvado v i socidad il

l:lul.r_ s migme Loy modfestona hace nelerencid an
su articul 12, lo siguesnte respecto al Plan estratégico
regional de lunsmo: "Los goblemos reguonales,  de
confammidad o0 su ley ofghmics, eproaban ol plan
esiratégion  regional  de  twnsmo (FERTUR) como
irstrumento de plandicecidn v geshin que impulsars el
deserroly lurishicn de cada rgion. El PERTUR dontifica
la wocacidn turistica regional, en cohcordanca con (oS
lmeamientos. establacidos en el PENTUR wgente E|
righamenbo do b pretantn by e stablocs frk componart e
esancakes La elsboracidn del PERTUR es un proceso
ligerady por @ gobomd regional, oon ld paticipEidn
di o5 gobiomad localis, o feclor privads ¥ i sockedad
civil, gue cuerta con la asistencs tecnica del MINCETUR
¥ considera W5 paramelmos del Sistema Macional de
Piensarmorio Estrabégico o el que haga sus veoers El
procesn s pafbopalng @ induye latas de dentificaadn
¥ capaclacion Wonics de 1S apentes parsapantes. El
PERTUR dabdrd corddr con |l opnidn fEworabla el
MINCETUR Los planes oo desamoilo furishco. local
datsn guardar coherencia con &l FERTUR de su region
L programis v proyedos poorzadas on o PERTLIR $9n
considaradas an o plan de desarmollo regional conortado
w N 0% planes de dessmola locales condertades, sigun
comespanda”

Que, mediante Fesclucdn  Miisterial  N?
23-2016-MINCETUR, de fecha 22 de uko del 3016, s&
aprobe [ aclusizecdn del Flan Exlraégico Nacional
dir Tungmo = PENTUR 2025, &8 misme, fa aprobadion
de 8 guia mefodsléqca e dio médianhd Résoluadn
Miregtenal NF ZE2-J018-MMCETUR, a0 ol marco oo la
Impdementaciin dal Flan Estratégico Macional de Tursmo
(PENTUR ) 2425,

Qus, en B Rescﬂumn r-1|ﬂsbenal N®  288-2018-
BT ETl IR, o Mokl sedald que cada Pran Estralégeo
Regonal de Turismo comgrimderd cualro feges A
tenamas. "A. DISEND DEL ENTORMO INSTITUCIONAL
Bsagura Un proceso parboipalivo, Imvoiucrando a kos
today actores dal sector lundmo, B. DIAGHOSTICO
DEL TURESMO EN LA REGIMN. imphca ta sdenbficacidn
v campchirizacein e las ronas oo desarmlle furisheo y
delaminacion de lavocaodniunshca egional T ANAL SIS
ESTRATEGICD: establecimiants de 13 wisibn regonal,
ohyebvos estratégicos v estrategiss, D) ELABORACION
DEL PLAN DE ACCIOM  cordiens accanes o indicadonas
con un horzonie de- ejecucin el 2025 Estas actvidades
ditdn vinoutades con o dosamolo v Rorteleomienty do
g compondnbad de e acdedad lurislich  demanda,
producto-tursteco, fachdades para & Tunsmd, prmoddn ¥
comencial Zacsin ¥ geshdn del funsmo”

s, o d%e s8rhdo & M'.-\_"-TLJR o ol marca de la
implementacidn dal Plan Estrabégico Naconal 6 Turisma
= PENTLUR . éprobade mishanie Rt clucisn Minksbenal N
J8E-2018-MINCETUR, la Guis pars la slaboracidn del
PERTUR, ol mismo que permedira contribur al crecsmiento
g la ackridad furishea en ka region Lorato, en alencidn da
lod objebives etiraldaco regeonal,

Que, Flandd ala propussis 6 menaon, presentade
por la Darnoadn Regions de comercio Exlenor, Turisma
y - artesania DIRCETURA, la Gerence Regonal
ge Flaneamento, Presupussio y  Acondicienamiento
Terrional  del  Gobkemo  Fegional, emite  opinidn
tonica fvorabla, coma &5 e varse del MFORME N¥
001-20 19-GRL-GRPPATGGFEEERFA

Qudr, do conformidad oon los anticulos 37% v 387 do
l& Loy Orgdnica o Gobumoes Regonans. 1os Gobemas
pEg-l'.T'-H'E‘S a ravas de sus argancs de gobsemos dictan
&= nomas ¥ disposiciones, como las  Oidenanzas

Una empresa'perua
que te conecta con el mundo

El Peruano

b i e Now s
legmled v Boirrin Oficlal

Sede Centrak Av. Alfionso Ugarte 873 - Lima » Teléfonos: 315-0400
Pagina Web: www.editoraperu.com.pe
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NORMAS LEGALES 27

Regionales gque normas esunles de cardcler general, la
admiristracion y organizacidn del Gobierno Regional
 reglamertan maleras de su compstencia, & Conssjo
Fepional del Sooiema Regional de Lorela Boordd aproasr
por UNANIMIDAD 1o siguiente Ordenanza Regional;

ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL
PLAN ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMO DE
LORETO 2018-2025 - PFERTUR LORETO

SE RESUELVE:

Articlo Primero.- APROBAR, FL PLAN
ESTRATEGICO REGIONAL DE TURISMOD DE LORETO
2052025 - PERTUR LORETO, COMO INSTRUMENTO
DE GESTICN QUE CONTRIBUIRA A IMFULSAR EL
DESARROLLO TURISTICO, SOCIAL ¥ ECONOMICO
DE LA REGION LORETD; permitiendo adernds. el uso
racional del potencial turistica: asi como orientar las
acciones gue e deben Bevar a cabs & corls, medians
y largo plazo. teniendo en  conskderacion faciones
relacionades con la ofeta, la demanda, b competencia,
las tendencias del mercado y las caracterislicas o
“vocacion” de los diferentes espacios, Plan que $& adjunta
¥ forma parte de la presents Ordenanza Regional,

Aficulo Segunda.- EMCARGUESE, a la Gerencia
Regional de Desamalo Econdimico & raves de i2 Direccion
R-uwnlde Coamancio Exenion y Tunsmed de Lonetoy s Sl

Direccidn de Turismeo, consclide la implementacidn ded Plan
Estraf Regional de Tuisma de Loreto 201132025, en
los conlenides Sel Analisis Edrabégicas del Secter Turlsma
de la Regidn Loreto, gue conlempla o establecimientc
de la vison regional de Tufsmo, sbislivos estrategicss ¥

ar.unl?aa

Articula Tercero,- ENCARGUESE, al Gerente Ganeral
Regional, la asignacién presupuestal para s ejecucidn de
progranmas, proyeclos, aclividades, segin disporibibdad
presupuestal, asi coma (8 asignacidn de mMayores recrsos
pestion ades ante ol Minlsteris de Economia y Finanzas, y
ciras fuentes dF COOPETRCIon inema ¥ cxterna,

Articulo  Cuarto.- ENCARGUESE, a la Gerencia
General Regional, disponga of monitorso de manera
Ptl'fl'lhhltl‘ll-\!za debe reglizarse en lres periodos duranbe
les afios 2020, 2022 v 2024 con el objelive de idenfificar
los svances logrados en el PERTUR LORETO 20M8-2025.

Arliculo - EHCARGAR o la Secrefaria del
Consejo Regional d¢ Loredo, disponer la publicacion de
la presente Crdenanza Regional en el Diarlo Oficial B1
Peruano, asimisma en el Dianie Oficial de adsos udiciales
de Mayor crculacion de la region y en el Portal Web del
Gobiemo Reglonal de Lonslo; wiw's egionionete gob. pe

Arliculo Sexto.- La presente Ordenanze Regional
enlrard en vigenda al dia Sguienbe de su publicacidn

Comuniguese, al sefior Gobemador del Gobiermd
Regional de Lorcto, para su pROmAIgacion ¥ cjecucion de
acuendo y conformme a Ley.

Dado en ey inslaleciones del Consejo Regional de
Loredn, sito en calle Callao N° 4DE cudad de lguilos, a los
suis dias dal mas da diclembre dal 850 dos mil dacinuese

JANET REATEGLUI RIVADENEYRA
Consejera Delegada de Consejo Regional de Lorste

PCOR TANTO:C

D conformicad con loeslablecico en los articulcs 167,
21" nciso ¢). 37 incise el y 38 de la Ley Mo, 27267, Ley
Organica de Gobiernos Regionales y sus modificaborias,
las Leyes N5 27902, 28012, 28926, 289561, 28068 v
29053, concordanle con &l inciso o) del eliculo 130 del
Reglamente de Organizacion y Funclones del Gobiems
Regional de Loreto,

Registrese, publiguese ¥ cimplase

ELIZBAN OCHOA S054
Gobernador Regional

1578101

GOBIERNOS LOCALES

MUNICIPALIDAD

METROPOLITANA DE LIMA

Aprueban  la  Implementacidn  de  la
Platafarma de Operaciones Virtuales gue
comprende el Médulo de la Mesa de Partes
Virtual (MPV) v la Casllla Electrdnica (CE) de
la Municlpalidad Metropolitana de Lima, v
la Guia de Usuario

DECRETO DE ALCALDLA
L]

Lima, 11 d¢ agesto de 2020
EL ALCALDE METROFCLITAND DE LIMaA:

VISTO, I cormunicecion eledronica de la Secrelaria
Geaneral cel Concejo, el Inforrme N* 058-2020-MMLAGA-
SGDI de la Subgerencia de Gobierne Digital @ lnnovacion
de la Getencia de Adminstrecton, o nforme  NY
041-2020- MML-SGC-STD, de la Subgerencia de Tramite
Documentario de B Secretaria General del Concejo y
el Inforrme N A28-2020-MML-GAJ, de la Gerencia de
Asuntos Juridicos, y;

CONSIDERANDO:

Que, los Goblemes Locales goran de autonomia
politica, econdamica ¥ adminisirativa ¢n los Bsuntes oe su
compelencia, auloncmia reconccda en la Consbiuckin
Politica del Pen) y &n la Ley W° 27872, Ley Orgénica
de Muncipebdades, la misme gue radica en la facullad
de gjercer aclos de gobierns, aclos adminmsirelivas y de
adminisracidn, con sujeckon al ordenamienta juridoo;

Que. o articulo & de la Ley N® 27872, Ley Orgénica
de Muniopalidedes, sefisle gque I Alcaldia o5 o
drgano ejecutive del Gobierno Local El Alcalde as e
representante lepal de la Municipalidad ¥ su méxima
euloriched adminisiratia,

Que, ol aiculo 42 de 1o acctada Ley, sefiala que los
Decrefos de Alcaldia establecen normas reglamentarias
y de aplicacion de las Ordenenzas. sancionan los
procedimientos necesaros para la cormecta y eficients
adminismacidn municipal y resuelven o regulan asunlos
de orden general y de inlerés pars el vecindano, que no
sean de compelencia del Concejs Municipal;

Que. la Ley N° 27650 - Ley Marco de Modernizacidn
de |a Gestion del Estado. modificada por la Ley N° 30039
;ﬂ Decrelo Legrstalive N° 1446, que declara @l Estado

BOUANE &N Process de mooemizacion en sus dferentes
instancias, dependencies, enfidades, ofganiZFaiones
y procedmiemos, con 1B Tnehdad de mejorar la Ee
plblica ¥ coniribuir al foralecimiento de wn  Estado
madernd, descentralizade y con mayor participaciin
del ciudedano, por lo que resulla necesario mejorar la
gestion pablica o fravés del wso de nusvas tecnologias
que panrilan brindar mejores servicios a los cludadanos;

Que. seorde ol Feglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales. aprcoade medante Decreto
Supremo N* 052-2000-FCM, la firma digital generda
dentre de @ Infraestructura Oficial de Firma Electronica
e o mrsma validez y eficecis juridica que ¢ usodeuna

ranuscrits;

Que. o articulo 40 del citado Reglamento, establece
que e cadadans tiene derecho al access a o5 sericics
pblicos a traves de medios elecirdnicos seguros para
la realizacien de Mansacciones de gobiemo electronico
con las enlidades de la Adminisdracien Poblca, como
manifesiackon de su weluntad ¥ en & marce o6 b previsto
en | Ley N 27444, Ley del Procedimiento Adminisirathvo
General; asimisma, ¢l numeral 42,7 del artlcule 42, sefiala
los derechos conexes del ciudadano, entre olros, el de
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