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¿Cuál es el tiempo promedio de un 

beso?
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¿Qué pasa en internet en un 

minuto?

© hibu plc 2015 3



¿De qué conversaremos hoy?
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• Presencia en Internet

• Presencia Web

• Medición de resultados



Presencia en Internet
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Internet: ¿Por qué?
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• Disponibilidad 24 horas los 365 días del año

• Alcance local, nacional, global…no tiene fronteras

• Atención desde un solo lugar

• Diversidad de herramientas de interacción
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• Contenido actualizado y de valor

• Promoción constante del sitio web

• Interacción periódica con el público

• Innovando y evolucionando 

• Incluyendo los medios tradicionales

Internet: ¿Cómo?



Presencia Web
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Presencia online

Sitio web / Blog

Email 

Presencia social

Presencia en
directorios
especializados

Buscadores y 

Publicidad Digital

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


Off line vs On Line
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• Capacidad de ser encontrado

mediante las búsquedas de internet 

hacia el sitio web.

Sitio Web

• Calidad de navegación

que encuentren

internamente en el propio

sitio web.



Sitio Web

Estructura y contenido
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Home

¿Quién soy?
Esto es lo que 

hago

Mira mis 
productos y/o 

servicios

Aquí me ubicas y 
contactas
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Sitio Web
Componentes

Dominio www.miempresa.com

• Que sea memorable

• Fácil recordación

• Fácil pronunciación

• No sea confundido con otros

• Relacionado al negocio/marca

Diseño

• Fácil de usar 

• Accesible (Móviles)

• Atractivo y persuasivo 

• Fácil de encontrar

• Bien estructurado

Hosting

• Publica la web

• Acceso desde cualquier parte del 

mundo



Importancia

• Debe ser el lugar con 

información más actualizada y 

confiable para el cliente.

• Acompañar la web con otras 

formas de presencia online.

• Se debe crear presencia 

online, promoverla y 

mantenerla como generadora 

de valor para los clientes, 

prospectos y usuarios.
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Búsquedas ON LINE…

+ 11 millones
De usuarios de Internet en Perú
Fuente: Internet World Stats

Sitio Web
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Sitio Web
Beneficios

• Relacionarse con usuarios, 

potenciales clientes y clientes

• Mejorar la credibilidad y 

reputación

• Crear o fortalecer la imagen 

profesional

• Distribuir contenido relevante 

sobre su negocio

• Promoción de nuevos productos y 
servicios

• Venta en línea 

• Atraer potenciales socios de 
negocios
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Tengo mi Web !!!
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Si no hacemos destacar

nuestra web, se perderá en 

el universo de webs de 

Internet
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La web en el centro

El sitio web debe ser un elemento central en el negocio del 

cliente y centro de nuestra estrategia digital

Sitio 
web

Marketing 
en 

buscadores

Video 
Online

Publicidad 
Online

Analítica 
Web

Medios 
Offline

Redes 
Sociales

Email 
Marketing

Directorios 
especializa

dos



Marketing en buscadores

• Search Engine

Optimization – SEO 

Ayuda a que su sitio 

web aparezca en los 

motores de búsqueda 

en forma natural 

cuando la gente busca 

una determinada 

palabra o frase
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Posiciona

miento 

Web
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Marketing en buscadores

• Search Engine

Marketing – SEM

También puede pagar 

para colocar anuncios de 

su sitio web en los 

resultados de búsqueda
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Publicidad 

en Google
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Auditoria Web 2.0
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Sitio Web
Herramientas de control de calidad 

Silktide

Un software que analiza y que comprueba el código y acceso a tu 

página web brindando un score basado en 4 aspectos generales.
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Resumen
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Medición de Resultados
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Google Analytics

Sitio Web

Ejemplo de Herramienta de Medición

Es un servicio GRATUITO de analíticas para cualquier sitio web con decenas

de herramientas de estadísticas y de análisis además de informes

predeterminados y personalizables según lo requieran los usuarios de la

información, p.e., los webmastersy los encargados del MARKETING .Es el

más popular en la RED, decenas de millones de sitios web en el mundo lo

usan para optimizar su labor.



Ejemplo del panel de Google 

Analytics
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Beneficios

Fuentes de tráfico 

• Nos detallan el ORIGEN de las visitas a nuestra web, en 3 fuentes: 

o Tráfico directo 

o Webs de referencia

o Motores de búsqueda 

• En el caso de buscadores, nos da también las palabras clave por las que se 

indexó la búsqueda 

• ADWORDS: si se tiene una campaña de búsquedas patrocinadas con 

Google, nos muestra todos los datos referentes a la misma. 
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Contenido

• Como su nombre indica, desde esta sección podemos ver los detalles del 

tráfico en las diferentes partes del website. 

• Además, se puede seleccionar cómo agrupar ese contenido: 

o Contenido principal – por el nombre de archivo

o Contenido por títulos – según la e0queta HTML que defina el título de la 

página.

o Detalles del contenido – agrupando según las carpetas donde están los 

archivos

• Por supuesto, tenemos datos de las principales páginas de entrada y salida y 

existe la espectacular opción de SUPERPOSICIÓN DEL SITIO para ver donde 

se hace click sobre el propio site en pantalla
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Beneficios



Errores comunes al hacer una web

No se instalan herramientas de medición web como google analytics.
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El sitio web no es responsivo

Es demasiado pesada tu página web

Tu página web utiliza flash

El servidor y el dominio son administrados por desconocidos

No revisar ortografía de tu sitio web

El dominio de tu página web es confuso

En tu web no hay formulario de contacto o este no funciona

No está optimizada para buscadores



Resumen
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Sitio web

Marketing en 
buscadores

Video Online

Publicidad 
Online

Analítica Web

Medios Offline

Redes 
Sociales

Email 
Marketing

Directorios 
especializados
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La web es lo PRINCIPAL 

y debe ser visualizada 

en todos los 

dispositivos

SEM

Busqueda de 

palabras
Google ADS Reportes
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SEO INTERNO

Ser el primero en las páginas de 

búsquedas

URL amigables Mapa de sitio
Titulos y etiquetas

Personalizar 404 Palabra Claves
Optimizar Imágenes

Robot txt Enlaces entrantesTitulos



Gracias
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