&77’07%, (@en %
a CULTURA

SOSTENIBLE

La estrategia de RSE en las
empresas exportadoras

Caridad Maldonado A.
Especialista en Comercio Sostenible
Lima. 22 de marzo 2023 cmaldonado@promperu.gob.pe



5t (@

Objetivo

e Sensibilizar a los participantes en temas de sostenibilidad.
* Conocer la importancia de la RSE en las organizaciones
* Presentar herramientas de comunicacion de sostenibilidad.

 Mejorar la gestion de sostenibilidad de las cadenas de valor de |la macro region
oriente.



CULTURA%

SOSTENIBLE

|. Contexto
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61%
de los consumidores
chinos dicen que ser
transparentes sobre el

producto y la informacion
de produccion mejora sus

Impresiones de una

empresa/marca

Base: China: 1200 usuarios de Internet de 18 a 59 afos
Fuente: KuRunData/Mintel, mayo de 2021

CULTURA%

SOSTENIBLE



https://clients.mintel.com/trend/in-control
https://data.mintel.com/databook/1045495/#Q7__wave_3649

"Mas alla de la salud, buscamos
opciones mas personalizadas
para satisfacer nuestros deseos
de alimentos y bebidas en
cuanto a gusto, estilo de vida y
necesidades de conveniencia".

David Faulkner

CULTURA%

SOSTENIBLE




78%
de los consumidores en

Francia, UK, Alemania,

COHCiEHCia.ﬂe Ia Brasil dicen haber oido
— — de |
EXISteﬁa de Ia piodiversidad durante el

2020.

biodiversidad

Base: 6000 usuarios en 2020
Fuente: http://www.biodiversitybarometer.org/

CU LTURA%

SOSTENIBLE



http://www.biodiversitybarometer.org/

Para 2020,

a mas tardar, la gente
esta
consciente de los
valores de
la biodiversidad y los

TP Pasos
"sgslte;l!\ble pueden tomar para

conservar

y usarlo de manera
sostenible.

CULTURA%

SOSTENIBLE




7%
de los consumidores en 16
paises se sienten bien
adquiriendo productos
responsables con las
personasy el
medioambiente

http://www.biodiversitybarometer.orqg/

CULTURA%

SOSTENIBLE



http://www.biodiversitybarometer.org/

En medio de una crisis de
salud global, muchos
consumidores querran

sentirse mas en control de
su bienestar en 2022.

Mas consumidores buscaran
orientacion y productos que
les ayuden a alcanzar sus
objetivos de comer sano y
controlar su peso

canoera []

Productos / Aceites
/ Aceite de Castaiia Amazonica Organico 250ml

21 KD

HALAL

i) (@)

ir pagina
https://clients.mintel.com/trend/what-the-2022-consumer-trends-
mean-for-food-and-drink



https://www.candelaperu.net/shop/product/aceite-de-castana-amazonica-organico-250ml-32?category=1#attr=
https://clients.mintel.com/trend/what-the-2022-consumer-trends-mean-for-food-and-drink

" Mirando a traves de los
cinco principales
mercados europeos ,
alrededor de un tercio de
los consumidores de
chocolate han dejado de
comprar chocolate de una
marca que no trata a sus
agricultores/trabajadores
de manera ética"

Marcia Mogelonsky, directora
de Insight, Mintel Food & Drink



Qué informacion desea
ver en el empaque?

Primero, la lista de
Ingredientes del producto;
segundo, los origenes de
los ingredientes; y tercero,

el Iimpacto sobre la

biodiversidad.

Fuente: http://www.biodiversitybarometer.orqg/



http://www.biodiversitybarometer.org/

Ahora: los consumidores quieren transparencia en las categorias y
declaraciones de alimentos y bebidas

29% 487

de los consumidores brasilenos se de los consumidores del Reino
animarian a escanear un codigo Unido dicen que el brote de COVID-
QR en un paguete si proporciona 19/coronavirus ha hecho que
mas detalles sobre el sea mas imp@rtante comprar
producto/marca productos agricolas britanicos

887%

de los compradores de comestibles
de EE . UU. dicen que la
informacion nutricional clara (p.
eJ., calorias, contenido de azucar)
es Importante en los envases de
alimentos

Base: Brasil: 750 usuarios de Internet mayores de 16 afos, abril de 2021; Reino Unido: 2000 usuarios de Internet'mayores de 16 afios, marzo de 2021; EE. UU.: 1916 usuarios de Internet

mayores de 18 afios que son responsables de la compra de alimentos/bebidas; marzo de 2021
Fuente: Perfiles de Kantar/Mintel
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El 48 % de los

consumidores
comparten sus buenas

acciones
Busquedas Google
Sostenible +20%
Ecosistema +7.8%
Etico +9 204
Cosmética limpia 25 504
Cosmética verde 20.4%

Biodiversidad

+0.8%



Existe interés por la
Investigacion y el
desarrollo basados en |la
biodiversidad por lo que el
cumplimiento del
Protocolo de Nagoya es
Imperativo en el Peru.
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La pandemia pone a prueba la cuiTURa B

1 _°]° SOSTENIBLE
sostenibilidad
Activismo
del Respuesta
consumidor corporativa
después del al COVID-19
COVID-19 27.4 % 43,7%

Boicotea las
marcas que no
se alinean con
sus valores

De los CEO’S
que lideran la
sostenibilidad

31.9 %
Compra
marcas que

49,7%
‘ De las
empresas son
46.3% impulsadas por

De los CEO’s un proposito

comunica la
sostenibilidad

apoyar sus
22.3 % valores
Compra marcas
orientadas a un
propodsito

Fuente: Euromonitor internacional




CULTURA%

SOSTENIBLE

La sostenibilidad o el desarrollo sostenible

Aterricemos el concepto

El desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer sus propias necesidades.”

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2018)



CULTURA%

Organizaciones conscientes de sus impactos SOSTENIBLE

Planeta

\\/

Negocio Sociedad

Sociedad

Negocio

Fuente: :ConsciousCapitalism, RajSisodia, 2012
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I1l. Marco juridico




. . CULTURA
Marco internacional SOSTENIBLE

DECLARACION UNIVERSAL
DE DERECHOS HUMANOS
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Estandares vinculados CULTURA%E
SOSTENIBLE

® Proveen guias sustanciales en lo que constituye niveles buenos y
Marco aceptables de desempeno. Ejemplo: Pacto Global, Principios de la

Normativo OCDE para las empresas, DDHH y empresas, ODS.
(qué hacer)

® Provee marcos de integracion de la gestion ambiental y social dentro
Sistema de de la gestidon de la empresa. Ejemplo: ISO 26000, SA 8000, Otras
gestion normas de gestion ISO.

(como
integrarlo)

® Permite medicidn, aseguramiento y comunicacion del desempefio.
Ejemplo: AA 1000, guias para elaboracion de reportes GRI.

Guias de
proceso:
(como medir y
comunicar)




MARCO NORMATIVO CULTURA%E
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CULTURA%

MARCO NORMATIVO SOSTENIBLE

Pacto Mundial:;

Los 10 principios del
Pacto Global

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben combatir \ Las empresas deben apoyar y
la corrupcion en todas sus \ respetar la proteccion de los
formas, incluyendo extorsion y derechos humanos
sobomo. proclamados
intemacionalmente.
PRINCIPIO 2

PRINCIPIO 9

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

Promover el desarrolio y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente.

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 3

Las empresas deben permitir Ia
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4
La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado y

obligatorio.

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 7

Las empresas deben apoyar el
abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5

La eliminacion de la La eliminacion del trabajo

Lo Red Pacto Global i




MARCO NORMATIVO CULTURA%
SOSTENIBLE

Principios de la OCDE para las empresas

Las Directrices reflejan la expectativa de los gobiernos frente

al comportamiento de las empresas en materia de RSE.
Establece conceptos y principios que ponen en contexto todas las
recomendaciones de los capitulos siguientes. Estos conceptos y

principios son la columna vertebral de las Directrices y subrayan
las ideas fundamentales detras de las Directrices

Principios Generales

Publicacion de la
Informacion

Derechos Humanos

Empleo y Relaciones
Laborales




MARCO NORMATIVO CULTURA

Declaracion universal de los derechos humanos: SOSTENIBLE

Declaracion Universal

de los Derechos Homanos

@00

libertad e derechos y vida, libertad pr
igualdad libertades 1 seguridad la esclavutud y la tortum de la personahdad
oniversales la servidombre Joridica
igualdad ante la asilo
ley
asistencia legal prohibicién de juicio pubhco y presuncion de vida privada y libre circulacion
detenciones jost inocencia familiar nacional e
arbitrarios internacional
nacionalidad seguridad social
igualdad en el propiedad libertad de libertad de libertad de participacion
matrimonio y privada pensamiento, de opinion y de reunion y de democratica
pmteccubn dela conciencia y (de expresion asociacion
familia religion
3 respeto a los
hbertud sindical derechos y
libertades de la
Declaracion
descanso salod y educacion coltora orden social e comunidad
disfrute de bienestar internacional

tiempo libre




CULTURA%

Marco nacional SOSTENIBLE

OBIJETIVO PRIORITARIO 9

O

Gobierno del Pert
1.- Generar las condiciones para el transito

Plan Nacionalde hacia una Economia Circular
COMPETITIVIDADY

PRODUCTIVIDAD

/ 2019-2030/

DOCUMENTO RESUMEN

2.- Crear capacidades e instrumentos para
la gestion de la puesta en valor de los
recursos naturalesy los servicios eco

sistémicos; para la promocién de nuevos
mercados

e Naaral 0 PUnesmaes {Beainges

Acuerdo Nacional
Unidos para crecer

Visién del

Peru al 2050

3.- Generar soluciones sosteniblesy mas

limpias para el desarrollo productivo en

sectores de alto impacto de la economia
nacional

* Proteccion de la biodiversidad
* Desarrollo competitivo, _ ‘
inclusivo y sostenible

COMPETITIVIDAD Y FORMALIZACION 558" ‘ EL Per0 PriMERO

Plan Nacional de Competitividad y
Productividad




PENX

Plan Estrategico
Nacional Exportador

2025

1

Internacionalizacion de Ia empresas
y diversificacion de mercados

2
Desarrolio de Ia oferta exportable
diversificada, competitiva y
sostenibile

3

Facilitacion del comercio exteriory
eficiencia de la cadena logistica
nternacional

4

Generacion de capacidades para la
internacionalizacion y consolidacion
de una cultura exportadora

Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

CULTURA%

SOSTENIBLE
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CULTURA%

SOSTENIBLE

Programas del Departamento de
Comercio Sostenible

Ecoeficiencia
Eco-efficiency

> Economia circular
Circular economy

Huella ambiental
Environmental footprint

Huella de carbono
Carbon footprint

Huella hidrica

__Water footprint

Comercio justo
Fair trade

COMERCIO ]
SOSTENIBLE e

Biotrade

> Responsabilidad
social empresarial
Corporate social
responsibility
Organico
Organic
Trazabilidad
Traceability

Z\SC Acuicultura
ASC Aquaculture

Departamento de




¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

“La responsabilidad de una organizacion, en relacion con los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético
que:

* Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad.

* Tenga en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

* Cumpla con la ley aplicable y sea consistente con las normas
internacionales de comportamiento.

* Esté integrado en toda la organizacion y se lleve a la practica en
sus relaciones.

* Permita satisfacer, mediante el desarrollo sostenible, las
necesidades de la sociedad viviendo dentro de los limites
ecoldgicos del planeta y sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades”.

ISO 26000



Caracteristicas de la Responsabilidad Social

Las
expectativas de
la sociedad

Integracion de la
responsabilidad
social.

El rol de Ilas
partes
interesadas

Relacion entre
la
responsabilidad
social y
desarrollo
sostenible



Grupos de Interés: Identificacion

Accionistas

-

Autoridades
Proveedores
Instituciones
Financieras
Medios de
comunicacion
ONG

Empleados

Clientes

Competencia

Comunidad .

39



Principios de Responsabilidad Social

N

i\/" o) . é"
v

A 3

TRANSPARE  COMPORTAMI RESPETO POR RESF&TO A RESPETO A

NCIA ENTO ETICO LOS LOS
INTERESES NORMATIVA — hERECHOS
DE LAS 'NTE,\'T/L“C*C'O HUMANOS
PARTES
INTERESADAS

02 03 04 06 07

40



Temas y contenidos de la Sostenibilidad

Economico

Desempefio
econdmico
Presencia en el
mercado
Consecuencias
econdmicas
indirectas
Practicas de
adquisicion
Anticorrupcion
Competencia desleal

Ambiental

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos
Cumplimiento regulatorio
ambiental

Evaluacion ambiental de los
proveedores

Social

Empleo

Relaciones entre los
trabajadores y la direccion
Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y educacion
Diversidad e igualdad de
oportunidades

Inversion (DDHH)

No discriminacion

Libertad de asociacion y

41



Estandares vinculados:
Premios — Distintivos

Buenas practicas de Gobierno Corporativo.
Great Place to Work

ABE — Buenas practicas laborales.

Premio Ecoeficiencia Empresarial MINAM

Distintivo empresa socialmente responsable Per( 2021.
Premio a la Responsabilidad Social Pert 2021

-

PREMIO ABE

ALA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL LABORAL

b ud
B
PREMIO 0
PERUZ

3LE

PERU%

PREMIO
. NACIONAL
- AMBIENTAL
. Antonio Brack Egg

42



CULTURA%

¢Como se hace una adecuada gestion de la sostenibilidad? SOSTENIBLE

Involucramiento de grupos
de interés
Analisis de materialidad

Identificar

3 @

Adaptar el mensaje
segun grupo de interés

- Recopilacion de la

informacion




¢En qué
beneficia a
las

empresas
reportar sus
acciones?

CULTURA%

SOSTENIBLE

Gestidn interna

Cerrar brechas en la gestion

|dentificar fortalezas y debilidades

Motivacion de empleados

Transparencia de informacion para la toma de decisiones
Fortalecer los sistemas de gestion

Gestion externa

Comunicar lo que se viene trabajando y sus mejoras
Fortalecer relaciones con grupos de interés

Usar lenguaje comun con los clientes

Atraer a potenciales clientes y capital



CULTURA%

Tendencias de los reportes de sostenibilidad SOSTENIBLE

967
| B0%-

@ 77

Ratios de crecimiento global de 0%
reportes de sostenibilidad desde o |
1993 s |

20% A

10%

0% T T T T T T T T T T 1
1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2013 2015 2017 2020
—e—-N100 —e—(G250
Base: 5,200 N100 companies and 250 G250 companies
Source: KPMG Survey of Sustainability Reporting 2020

1. The N100 underlying trend reflects the global sustainability reporting rate when analyzing reporting by the top 100 companies in the same group of
countries and jurisdictions in both 2017 and 2020

Fuente: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2020




CULTURA%

Tendencias de los reportes de sostenibilidad SOSTENIBLE

i @O~ @O~ GO~ @~

79% 2017 80% 2017 ﬁ 79% 2017 81% 2017 81% 2017
Tecnologia, Mineria Automotriz Petréleo & Gas Quimicos
0 Medios &
Al men_os el 7OA) Telecomunicacion
de casi cualquier es
0 0 0 0 )
SeCtor hace 8[]%] 2020 78/0 2020 78/0 2020 78/0 2020 77/0 2020
repo rteS O 77% 2017 74% 2017 71% 2017 68% 2017 70% 2017
i i “bli Servicios Industria Articulos
memaorias de Forestal Servicios publicos : _ ,
cy e & Papel financieros Manufactura & personales y
sostenibilidad. Metales domésticos
78% 2020 72% 2020 72% 2020 7]% 2020 67% 2020
73% 2017 76% 2017 69% 2017 70% 2017 63% 2017
Alimentos salud Construccion & Transporte & Consumo masivo
& Bebidas Materiales entretenimiento

Base: 5,200 N100 companies

Fuente: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2020




CULTURA%

SOSTENIBLE

El principal impacto social y ambiental de las empresas se da

en sus proveedores.”

McKinsey, 2016.

En épocas de Coronavirus, las pocas empresas que invirtieron

en mapear su cadena de suministro llegaron mejor

preparadas.”

HBR, 2020.

LT



CULTURA%

SOSTENIBLE

¢, Como afecta esto alarelacion con nuestros clientes empresa grande?

« Las empresas grandes deben asegurar el cumplimiento de sus estandares de
sostenibilidad en todos sus proveedores. Y trabajaran en asegurar que se

cumplan las condiciones, no s6lo minimas, sino en busca de una cadena de

suministro sostenible.




CULTURA%

SOSTENIBLE

I1l. Herramientas de gestion




:Qué es una
politica de

sostenibilidad?

CULTURA%

SOSTENIBLE

Las politicas y normas que integran el Sistema de gobernanza

Son una directriz establecida para orientar las ideas y las acciones
de una empresa en pro de la consecucion de objetivos relativos a la

sostenibilidad.

es un documento y un norte estratégico que establece lineamientos
integrales, dentro de la Institucion, para implementar acciones de
Impacto positivo sobre el medio ambiente, la sociedad y la

economia.



Rumbo de la
organizaciéon

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Parte integral de politicas, cultura, estrategias, estructuras y
operaciones de la organizacion

NTP-1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social




Alineado con:
- Objetivos de la empresa.

. Otras politicas de la empresa.

«  Mision y Vision de la empresa.

n
()

Caodigo

de Etica

Objetivos
estratégicos

Valores de

Politica
de la la
Empres empresa
a

de los

del Pacto la
Mundial adhesion
ala
Carta de

@ los



Politica de sostenibilidad

Orientacion o manera de actuar de una
persona/empresa en un asunto determinado.

Conjunto integrado de principios que orientan
la toma de decisiones para lograr resultados
racionales. Una politica es una declaracion
de intenciones.




Debe considerar ...

Integracién con misién / vision / proposito / objetivos estratégicos / otra politica
(como la de calidad), segun lo que tenga la empresa.

Principios de responsabilidad social:

« Rendicion de cuentas.

 Transparencia.

« Comportamiento ético.

 Respeto a los intereses de las partes interesadas / grupos de interés.
 Respeto al principio de legalidad.

« Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

» Respeto a los derechos humanos.

Objetivos estratégicos de relacion con los grupos de interés

Los que deben estar en el informe sobre las partes interesadas)

Temas materiales

Los seleccionados que se encuentran en el informe de pertinencia e importancia




CULTURA
SOSTENIBLE

MASISA Nuestra Empresa v stros Qg Desarrollo Sostenible v

Desarrollo Sostenible

Inicio /. Desarrollo Sostenible _Politica de Sostenibilidad

:.Qué es una
politica de

sostenibilidad

? Politica de Sostenibilidad

Politica de Sostenibilidad
MASISA cuenta con una politica de desarrollo sostenible que rige a todas las empresas y/o

inversiones controladas por MASISA, en las que la empresa es propietaria de la mayoria o del

Responsabilidad Social y : .
P total de la administracion del negocio. Ella fue aprobada por el Gerente General Corporativo,
previa revision y presentacion al Directorio. En ella se abordan aspectos tales como: Gestion de

Responsabilidad Ambiental Triple Resultado, Impactos operacionales (ambientales, sociales y econdmicos), Licencia social,

Publicos interesados. responsabilidades de cada seamento de la oraanizacion. Valores v

https://corporativo.masisa.com/desarrollo-sostenible/politica-de-
sostenibilidad/




¢Qué es un

reporte
GRI?

CULTURA%

SOSTENIBLE

GRI es una organizacion internacional e independiente que provee el

lenguaje comun global para transparencia corporativa.

Ayuda a empresas y organizaciones a comunicar sus impactos de

sostenibilidad.

Pone a disposicion los Estandares GRI, el marco de reporte de sostenibilidad
mas adoptado a nivel mundial — el cual es ofrecido gratuitamente como un

bien publico.



Los Estandares GRI para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad

S TANDARDS

Fundamentos Contenidos Enfoque de Econémico Ambiental Social
Generales Gestion

GRI GRI GRI

102

http://bit.ly/estandaresgriespanol

300 ]400




El ciclo de mejora continua

1. Se priorizan los temas segun tamario, sector, ubicacion

geografica, y grupos de interés.

2. Se capacitay acompafa alas empresa en la elaboracion de

su reporte de sostenibilidad GRI.

3. Empresas recopilan lainformacion de todos los temas

materiales involucrando a toda la empresa.

4. Las empresas publican su reporte de sostenibilidad y son

reconocidas en evento

Implementacion
de mejoras

Comunicacion
de resultados

Mejora Continua

Analisis de

resultados

Materialidad

Ciclo de

Publicacién del
reporte

Entrenamiento

Recopilacion de
informacion




