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Conceptos básicos y 
estadísticas
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William Thomson, lord Kelvin (Físico y matemático británico)

“Lo que no se define, no se puede 

medir. Lo que no se mide, no se puede 

mejorar. Lo que no se mejora, se 

degrada siempre”.
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El mundo de hoy (De VUCA a BANI)

Tomado de (Boukobza, 2023)

ANTICIPAR RESPONDERVS

https://visual-mapping.es/author/philippeboukobza/
https://integrandoequipos.com/diferencia-entre-entorno-vuca-y-bani/
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Herramientas digitales para enfrentar 
BANI



7

Productividad de las MYPES en el 
mundo

Fuente: OECD 2022



8Productividad de las MYPES en cuatro 
capacidades de digitalización

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2021)



9Cuellos de botella de capacidades para 
diferentes tipos de MYPE

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2021)
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Complementariedad de la fuerza laboral 
y exposición a la IA

Fuente: Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2024)
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Índice Latinoamericano de IA

Fuente: Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) (2024)
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Refiere a la manera como las tecnologías
de la información y comunicación (TICS)
transforman los procesos del negocio, los
procesos económicos y sociales
(Li et al., 2016).

¿Qué es la 
digitalización?
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La logística es el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo la
organización de una empresa o de un
servicio, especialmente la distribución.
Comprende aspectos como:

¿Qué es la 
logística?

➢ Gestión de inventarios.
➢ Transporte
➢ Procesamiento de pedidos
➢ Compras y abastecimiento
➢ Información y comunicaciones
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¿Cómo la digitalización 
puede mejorar mi logística?



Aplicación de la 
Inteligencia Artificial

Gestión de 
almacenes

Trazabilidad

0302

Aspectos que pueden 
beneficiarse de la digitalización

01
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Herramientas digitales para 
trazabilidad logística



Transporte 
Marítimo

Más del 95% del total de las
exportaciones peruanas se transportan
vía marítima (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos
exportados por esta vía son minerales,
productos pesqueros, textiles,
productos agrícolas y químicos
(BCRP, 2022).
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Seis son los puertos de que concentran
más del 98% de las exportaciones
marítimas en el Perú (Autoridad
Portuaria Nacional, 2024).

Los tres puertos por donde más carga se
embarca son en este orden : Callao, Paita
y Pisco.

Principales 
puertos de 
exportación

Paita (Piura)

Salaverry (La Libertad)

Callao (Callao)

Pisco (Ica)

Matarani (Arequipa)

Ilo (Moquegua)

Chancay (Lima)



Operador Puerto Programación de Naves  (link de acceso) Principales productos exportados

Callao https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
Minerales, Agroindustriales, meta 

mecánica, entre otros.

Callao
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-

tools/vessel-schedule
Minerales, Agroindustriales, meta 

mecánica, entre otros.

Ilo
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea/

Home
Minerales, especialmente hierro y 

cobre

Matarani https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar
Soja, agroindustriales en general, 

minerales, entre otros.

Paita
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/T

PE_CalendarioNaves.pdf
Agroindustriales, harina de pescado, 

graneles sólidos (fertilizantes, granos)

Pisco
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/pro

gramacion/naves/
Principalmente productos derivados de 

la agroindustria y metal mecánica.

Salaverry https://www.sti.com.pe/junta-del-dia
Principalmente minerales destacando el 

carbón antracita y cobre.

Chancay
https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/sailingS

chedule/searchByCity

Palta, Arándanos, Aceite de Palma, 
Metales metalíferos, Pólvora y 

explosivos

https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea/Home
https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/TPE_CalendarioNaves.pdf
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/programacion/naves/
https://www.sti.com.pe/junta-del-dia
https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/sailingSchedule/searchByCity


Naviera Itinerario de Naves Tracking por nro. de contenedor o BL

https://www.msc.com/en/search-a-schedule https://www.msc.com/en/track-a-shipment

https://www.maersk.com/schedules/vess
elSchedules

https://www.maersk.com/tracking/

https://ecomm.one-line.com/one-
ecom/schedule/vessel-schedule

https://ecomm.one-line.com/one-
ecom/manage-shipment/cargo-tracking

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-

business/track/vessel-tracker-solution.html

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-

business/track/track-by-container-

solution.html

https://www.cma-
cgm.com/local/peru/schedules

https://www.cma-
cgm.com/ebusiness/tracking

Principales navieras con servicio de 
exportación

https://www.msc.com/en/search-a-schedule
https://www.msc.com/en/track-a-shipment
https://www.maersk.com/schedules/vesselSchedules
https://www.maersk.com/tracking/
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/schedule/vessel-schedule
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.cma-cgm.com/local/peru/schedules
https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking


Tracking 
Marítimo

y en su
página programación de naves nos
ofrecen información sobre el cut off,
arribo y zarpe de los buques que
desembarcarán en el puerto del
Callao.

Esta información nos permite llevar
un mejor control sobre la
planificación y ejecución de nuestras
operaciones de pre embarque
contribuyendo a un mejor
desempeño logístico.

https://www.apmterminals.com/track-and-trace/vessel-schedule?terminal=PECLL
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/


Tracking 
Marítimo 
(Post zarpe)
Asimismo, existen herramientas
digitales que nos permitirán rastrear,
el buque post zarpe en tiempo real.

Permite informar al cliente con
mayor precisión la fecha estimada de
arribo de la carga, estableciendo
expectativas realistas sobre los
tiempos de entrega.

https://www.marinetraffic.com/en/ais/details/ships/shipid:957721/mmsi:-5372745/imo:5372745/vessel:LOGOS
https://www.vesselfinder.com/
https://www.myshiptracking.com/


Tracking 
Marítimo 
(Post zarpe)
Para rastrear nuestros embarques de
exportación podremos utilizar las
herramientas digitales de tracking
post zarpe que ofrecen las líneas
navieras.

Para ello precisamos de dos datos
importantes que están en el B/L (Bill
of Lading).

1-Nro. de B/L

2-Nombre de la nave y viaje.



Transporte 
Aéreo
Más del 5% del total de las
exportaciones peruanas se
transportan vía aérea (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos
exportados por esta vía son
minerales, productos perecederos,
joyas, artesanías, productos médicos
y productos urgentes (médicos y
repuestos(MINCETUR, 2023).
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El movimiento de carga aérea de
exportación se concentra principalmente
en el aeropuerto internacional Jorge
Chávez.

En este aeropuerto operan
principalmente dos almacenes aéreos.
Talma y Shohin.

Principales 
almacenes 
aéreos

Aeropuerto Jorge Chávez
(Callao)

https://www.talma.com.pe/
https://www.shohin.com.pe/


Naviera Tracking por nro. de AWB

https://www.latamcargo.com/en/trackship
ment

https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-
airlines-cargo

https://www.aviancacargo.com/index.aspx

https://www.aacargo.com/AACargo/tracking

https://www.unitedcargo.com/en/us/track
/

Principales líneas aéreas con servicio 
de exportación

https://www.latamcargo.com/en/trackshipment
https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-airlines-cargo
https://www.aviancacargo.com/index.aspx
https://www.aacargo.com/AACargo/tracking
https://www.unitedcargo.com/en/us/track/


Tracking 
Aéreo

en su página salidas
internacionales nos ofrece
información sobre el término del
embarque de las aeronaves que
despegarán del aeropuerto
internacional Jorge Chávez.

Esta información nos permite
rastrear de mejor manera nuestros
embarques realizados por líneas
comerciales.

https://www.lima-airport.com/pasajeros/vuelos?adi=arrivals


Tracking aéreo 
(Post despegue)

Al igual que en el transporte
marítimo existen herramientas
digitales que nos permitirán rastrear,
el avión en tiempo real.

Estas herramientas serán de mayor
ayuda si el vuelo es directo y con una
duración superior a las tres horas.

https://planefinder.net/
https://www.flightaware.com/


Tracking 
aéreo 
(Post despegue)
Para rastrear nuestros embarques de
exportación podremos utilizar las
herramientas digitales de tracking
post zarpe que ofrecen las líneas
navieras.

Para ello precisamos de dos datos
importantes que están en el B/L (Bill
of Lading).

1-Nro. de AWB

2-Número de vuelo
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Herramientas digitales para 
gestión de almacenes



Gestión de 
almacenes
La web pone a nuestra disposición una
serie de herramientas digitales para
gestionar nuestro almacén y sus
existencias.

Está demostrado que el uso de estas
tecnologías digitales en la gestión de
almacenes confiere eficiencia en la gestión
de la información, permite identificar los
niveles óptimos de existencias, reduce la
obsolescencia, mejora los niveles de
servicio al cliente, entre otras.



Herramientas digitales 
para gestión de 
almacenes
Estas herramientas permiten registrar y generar 
trazabilidad del inventario.

Simplifican la valorización y procesos de auditoría de 
inventarios.

Permite la generación de información que contribuya al 
establecimiento de indicadores, esenciales para la toma 
de decisiones.

https://www.youtube.com/watch?v=N4FbW5yrrY8&list=PL74oDYesGPurJ2KXgss7NX7JQi90Xvp46


33

Productos y locaciones 
ilimitadas.

Órdenes de compra 
automatizadas.

Pronóstico de 
inventarios.

Reportes, alertas y 
automatizaciones 

personalizadas

Servicio al cliente limitado.

Integraciones limitadas con 
otras aplicaciones.

Módulos adicionales 
(facturas, contabilidad, 
etc.) requieren pagos 
adicionales.
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Creación de productos 
ilimitados, incluidos 

variaciones.

Puntos de venta para 
cualquier tipo de 

industria.

Pagos integrados con 
“square payment”.

Sincroniza las ventas 
online, físicas y vía 

móvil.

No permite personalizar 
informes.

Integración limitada (solo 
con square POS y payment)

El plan gratuito no permite 
crear órdenes de compra.
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Cuenta con una 
excelente app para 

móviles.

Generadores de 
códigos de barras, guías 

de envío y órdenes de 
compra.

Cuenta con 
herramientas para 

dropshipping.

Fácil integración para 
ecommerce

Órdenes de compra y venta 
limitadas.

Integraciones limitadas con 
otras aplicaciones.

No permite hacer 
pronósticos, solo soporta 
costeo FIFO.
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Disponible en más de 
130 países.

Incluye gestor de 
relaciones con clients 

(CRM).

Genera códigos de 
barra para artículos y 

documentos.

Los planes pagados son 
cómodos.

No se incluyes integraciones 
en el plan gratuito.

Creación de artículos 
limitada.

Su aplicación móvil tiene 
baja calificación, solo 
disponible para iOS.
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Software
Calificación de 

usuarios            
(sobre 5)

Usuarios Productos/Items Alertas de bajo 
stock

Integraciones 
con otros 

programas
Link de acceso

4.60 Ilimitados Ilimitados Incluido Habilitado https://www.o
doo.com/es_ES

4.58 Ilimitados Ilimitados Incluido Habilitado https://squareu
p.com/us/es

4.48 1 Ilimitados Incluido Habilitado
https://www.z
oho.com/inven

tory/

3.69 1 100 Incluido Con pago
https://www.s
alesbinder.com

/

En resumen… (versión gratuita)

https://www.odoo.com/es_ES
https://squareup.com/us/es
https://www.zoho.com/inventory/
https://www.salesbinder.com/
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Aplicaciones de la 
Inteligencia Artificial a la 
Logística
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CASO I : Seguimiento de una MYPE exportadora textil

Una empresa MYPE textil exportadora tiene
problemas en el seguimiento, control y gestión de
las órdenes de exportación de sus clientes.

Esta ausencia de trazabilidad les dificulta el
establecer indicadores para medir su gestión.

Procederemos a utilizar la IA para la creación de
un cuadro de control que les permita mejorar la
gestión de sus órdenes de exportación



PASO 1: Definir y estandarizar la 
información 

Antes de trabajar con la IA , es importante definir ,ordenar y
estandarizar nuestros datos e información que serán
empleados en el cuadro de seguimiento.

1-Los estados (status) que tendrá el cuadro de
seguimiento.

2-El código y nombre de cada cliente que tenga la
empresa.

3-El tipo de máquina textil a emplear para el trabajo en
cuestión.

4-El tipo de prenda a confeccionar según el pedido.



PASO 2: Definir el proceso y crear el 
flujograma
Es fundamental definir el proceso al cual le haremos el
seguimiento, el documento por excelencia para este fin es
el FLUJOGRAMA.

Para crear el flujograma utilizaremos CLAUDE, y
utilizaremos el siguiente prompt en imagen:

Nótese la estructura : ROL, SOLICITUD Y CONTEXTO.



PASO 3: Crear el diseño del cuadro con IA

Con el flujograma creado y la base de datos que contiene
nuestra información, procederemos a crear el cuadro de
seguimiento a través del prompt 2

Recuerde la estructura : ROL, SOLICITUD Y CONTEXTO.

https://docs.google.com/document/d/1Yyhnr3HSIaq4EPVLZ8nSRThqKXImXEAu/edit?usp=sharing&ouid=118149220622802850368&rtpof=true&sd=true


PASO 4: Realizar ajustes y probar el cuadro

Con el cuadro generado , es necesario realizar ajustes
mínimos y probar a fin de obtener un cuadro que nos
permita realizar seguimiento y el cálculo del lead time,
fundamental para la satisfacción del cliente.



CASO II : Creación de una ficha comercial-logística

MISKITAY SAC es una empresa que exporta
chocolates con alta concentración de cacao (80%).

Está próxima a participar en la feria
EXPOALIMENTARIA 2025 y requiere una ficha
logística comercial que pueda comunicar
información importante sobre la oferta de sus
chocolates y los aspectos logísticos detrás de su
exportación. Tiene un especial interés en el
mercado de Estados Unidos.



PASO 1: Definir y estandarizar la 
información 

Antes de trabajar con la IA , es importante definir ,ordenar y
estandarizar nuestros datos e información que serán
empleados en el cuadro de seguimiento.

-Presentaciones
-Descripción general
-Subpartida del sistema armonizado
-Medidas de las cajas de transporte
-Capacidad de abastecimiento anual y MOQ
-Certificaciones
-Incoterms utilizados
-Opciones logísticas
-Otros



PASO 2: Escribir el Prompt para la ficha 

Al elaborar el prompt para usar la IA debemos tener en
cuenta la estructura ROL-SOLICITUD-CONTEXTO, el prompt
lo podremos ver en el siguiente link

En el contexto se debe indicar toda la información que se
ha considerado en el PASO 1

https://docs.google.com/document/d/1Yyhnr3HSIaq4EPVLZ8nSRThqKXImXEAu/edit?usp=sharing&ouid=118149220622802850368&rtpof=true&sd=true


PASO 3: Revisar y ajustar el resultado

Todo resultado ofrecido por la IA debe ser siempre
contrastado y verificado, esto es de suma importancia en la
co-creación de recursos con la IA.


