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Conceptos basicos y
estadisticas
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“Lo que no se define, no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre”.

William Thomson, lord Kelvin (Fisico y matematico britanico)
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Productividad de las MYPES en el
mundo
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Productividad de las MYPES en cuatro
capacidades de digitalizacion

'Y
L4

AD xCD xOI x
Gestion flexible

AD x CD x Orientacion
alainnovacion

DA x Competencias
digitales

Aumento de la productividad

Adopcién digital

'Y

L4
Empresa emergente Nivel de capacidades

< >

_ Pequefia empresa basada en conocimiento

_ Pequefia empresa orientada a la exportacion

Pequefia empresa orientada al mercado local

Microempresa

<

AD - adopcién digital; CD - competencias digitales; OI - orientacién a la innovacién
Nota: «x» representa la funcién de productividad para capacidades combinadas.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2021)



Cuellos de botella de capacidades para
diferentes tipos de MYPE

Tipo de MYPE Adopcién digital Competencias Orientaciénala Gestion flexible
digitales innovacion

Microempresa

Pequefia empresa
orientada al
mercado local

Pequefia empresa
orientadaala
exportacion

Pequefia empresa
basadaen
conocimiento

Empresa
emergente

Severidad del cuello de botella = relevancia x falta tipica de capacidades

5 4 3 2 1

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2021)



Complementariedad de la fuerza laboral
y exposicion ala lA

Complementariedad de la fuerza Complementariedad de la fuerza Complementariedad y exposicion de la
laboral y exposicién a IA laboral y exposicion a la IA: LAS fuerza laboral peruana a IA: Por tamaiio

(Porcentaje de la fuerza laboral) .
(Porcentaje de la Fuerza Laboral) (Porcentaje de la fuerza laboral)
100%

0,
100% 90% 100%
0,
gof_yn 80% 90 /0
0,
0 0
60%
60% 500/0 60%
(i]
232;0 2o 50%
(] 0
40%
30% 30% v
20% 20% :gnf
10% 10% 0
0% 0 10%
UK EE.UU Per( Pert; Perd: 0% ) , ' o
\e el N LA o 0% .
Sector Sector o) Co\oﬁ‘ %@ wer %@ Menosde Entre2ly Entre5ly Entre 101  Masde
Formal  Informal 20 50 100 y 500 500
Baja Exposicion [J] Alta exposicion - baja complementarieda
Baja Exposicion [ Alta Exposicion - Baja Complementariedad B Alta Exposicion - Alta complementariedad Baja Exposicion [ Alta exposicidn - baja complementariedad
B Alta Exposicién - Alta Complementariedad B Alta Exposicion - Alta complementariedad

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2024)
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Indice Latinoamericano de IA
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Fuente: Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) (2024)



¢Queée es la
digitalizacion?

Refiere a la manera como las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TICS)
transforman los procesos del negocio, los
procesos econdmicos y sociales
(Li et al., 2016).
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¢Qué es la
logistica?

La logistica es el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un
servicio, especialmente la distribucion.
Comprende aspectos como:

Gestion de inventarios.
Transporte

Procesamiento de pedidos
Compras y abastecimiento
Informacién y comunicaciones

YYVVYVY
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¢Como la digitalizacion
puede mejorar mi logistica?
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Aspectos que pueden
beneficiarse de la digitalizacion
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Trazabilidad Gestion de Aplicacion de la
almacenes Inteligencia Artificial
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@ Herramientas digitales para
@ trazabilidad logistica
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Transporte
Maritimo

Mas del 95% del total de las
exportaciones peruanas se transportan
via maritima (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos
exportados por esta via son minerales,
productos pesqueros, textiles,
productos agricolas y quimicos
(BCRP, 2022).




Principales
puertos de
exportacion

Seis son los puertos de que concentran
mas del 98% de las exportaciones
maritimas en el Perd (Autoridad
Portuaria Nacional, 2024).

Los tres puertos por donde mas carga se
embarca son en este orden : Callao, Paita
y Pisco.

Paita (Piura)‘
Salaverry (La Libertad)V\

Chancay (Lima)
Callao (Callao) '%

Pisco (Ica)

Matarani (Arequipa)

llo (Moquegua)

’
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Operador

Puerto

Programacion de Naves (link de acceso)

Principales productos exportados

Minerales, Agroindustriales, meta

’:»/ DP WORLD Callao |[https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/ .
mecanica, entre otros.
2 lring Global Trade Callao https://www.apmterminals.com/en/callao/e- Minerales, Agroindustriales, meta
APM TERMINALS tools/vessel-schedule mecdnica, entre otros.
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea Minerales, especialmente hierro
ﬂ Gnaru.a llo ps:// pu.com.pe:4443/ / p y
ﬁ’ EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. Home Cobre
: _— . . Soja, agroindustriales en general,
. ’ IS‘IR Matarani https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar 13, a8 &
: minerales, entre otros.
O EEJMIIRN(ISXI\;(BIIKS)S Paita https://www.euroand|no.Fom.pe/lntranet/pubI|c/T Agromdus,trlales, harl.na de pescado,
o PE CalendarioNaves.pdf graneles sélidos (fertilizantes, granos)
*2@& L Pisco https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/pro | Principalmente productos derivados de
Lt Paracas gramacion/naves/ la agroindustria y metal mecanica.
- : : : Principalmente minerales destacando el
SI7 - SALAVERRY Salaverry https://www.sti.com.pe/junta-del-dia , .
— _.TEHMINAL INTERNACIONAL Ca rbon antraclta y Cobre-
77 N\ . o . - Palta, Arandanos, Aceite de Palma,
CcCOSC https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/sailingS , ,
Chancay : Metales metaliferos, Pélvora y
SHIPPING chedule/searchByCity

explosivos



https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea/Home
https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/TPE_CalendarioNaves.pdf
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/programacion/naves/
https://www.sti.com.pe/junta-del-dia
https://elines.coscoshipping.com/ebusiness/sailingSchedule/searchByCity

Principales navieras con servicio de
exportacion

Naviera Itinerario de Naves Tracking por nro. de contenedor o BL
%’ https://mww.msc.com/en/search-a-schedule | https://www.msc.com/en/track-a-shipment
. MAERSK https://www.mealgzlzzzggschedules/vess https://www.maersk.com/tracking/

LINE

OCEAN NETWORK EXPRESS

https://ecomm.one-line.com/one-
ecom/schedule/vessel-schedule

https://ecomm.one-line.com/one-
ecom/manage-shipment/cargo-tracking

&& Hapag-Lioyd

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-
business/track/vessel-tracker-solution.html

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-
business/track/track-by-container-
solution.html

|
BeTTer ways CMA CGM
P

https://www.cma-
cem.com/local/peru/schedules

https://www.cma-
cem.com/ebusiness/tracking



https://www.msc.com/en/search-a-schedule
https://www.msc.com/en/track-a-shipment
https://www.maersk.com/schedules/vesselSchedules
https://www.maersk.com/tracking/
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/schedule/vessel-schedule
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.cma-cgm.com/local/peru/schedules
https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking

Tracking
Maritimo

//
= Lifting Global Trade.

C\'/ DPWORLD Y APM TERMINALS €N SU
pagina programacion de naves nos
ofrecen informacion sobre el cut off,
arribo y zarpe de los buques que
desembarcaran en el puerto del
Callao.

Esta informacion nos permite llevar
un mejor control sobre la
planificacién y ejecucion de nuestras
operaciones de pre embarque
contribuyendo a mejor
desempeiio logistico.

un

A

ol
~“APM TERMINALS

TRACK ANDTRACE

LINE §

Vessel name T

MAERSK
BENGUELA
5245 529N

MSC TAKORADI
Vi
NX528R | NX528R

POLAR
COLOMBIA
5265 | 527N

ONE
SPLENDOUR
2522E | 2522€

MSC T0GO
NX525A | NX525A

MAERSK
STEPNICA
524E | 529W

MSC POLONIA
u
PMS530A | PM530A

PHASE #

Status T

B6ODEPARTED

GODEPARTED

GODEPARTED

GODEPARTED

BODEPARTED

BODEPARTED

6ODEPARTED

VESSEL
NAME

Scheduled
arrival

07/18/2025
05:00

07/19/2025
01:30

0718/2025
21:00

07/19/2025
15:00

07/20/2025
23:00

07/2/2025
12:00

07/22/2025
01:30

4T Arrival time T

07/182025
06:24

07/19/2025
03:36

07/19/2025
15:42

07/20/2025
04:24

07/21/2025
02:42

07/21/2028
17:33

07/22/2025
02:36

A
L

Scheduled it
departure

0718/2025
21:00

07119/2025
10:00

07/20/2025
02:30

07/20/2025
16:30

07/21/2025
17:00

07/22/2025
16:00

07/23/2025
07:00

Departure Time ;T

07/18/2025
19:25

07192025
13:54

07/20/2025
02:06

07/20/2025
15:42

07/21/2025
15:18

07/22/2025
15:30

07/23/2025
06:40

Programacion de naves

SERVICE $

MANIFEST $

ETB 4

Start receive

date

07142025
16:00

0713/2025
09:00

07115/2025
23:00

07/17/2025
12:00

07/18/2025
1:35

07/16/2025
23:00

0717/2025
10:00

DRY
CUTOFF ¥

Q selectLocation

4T Drycutoff ,T

07/17/2025
16:00

07/18/2025
07:00

07/18/2026
13:00

0719/2025
03:00

07/20/2025
1:00

07/20/2025
23:00

07/21/2025
01:00

Global Menu

Reefer & Empty T
Cutoff

07182025
00:00

0718/2025
15:00

07/18f2026
23:00

07/19/2025
11:00

07/20/2025
11:00

07/20/2025
23:00

07/21/2025
09:00

& Login/Create Account

Q @ English

Berth T

MSD

MS5D

MSD

MSD

MSD

M5A

DISCHARGE ,
COMPLETED ¥

HLC

HLC

SBM

CMA

HLC

cco

EVG

ZIM

‘60DEPARTED

‘60DEPARTED

'60DEPARTED

60DEPARTED

‘60DEPARTED

'60DEPARTED

‘60DEPARTED

60DEPARTED

LITTLE
GRACE

OKEE CUNO
HANSA
HORNEBURG
ALS LUNA

GUAYAQUIL
EXPRESS

MATTHEW
SCHULTE

EVER
LINKING

AS FELICIA

5285

526N

079sB

OMHR6W1MA

5221N

135N

065E

103N

5285

5275

079sB

OMHR6W1MA

5221N

135N

065W

1038

CLFEEDER 2025-01636
HLC FDR 2025-01703
WCSA 2025-01621
Wws4 2025-01613
EURIN 2025-01643
AMER-XLNB  2025-01538
Ws1 2025-01577
ZCX NB 2025-01615

06-07-
2025
21:00:00

06-07-
2025
22:00:00

07-07-
2025
08:00:00

07-07-
2025
15:00:00

08-07-
2025
00:00:00

09-07-
2025
00:00:00

09-07-
2025
03:00:00

09-07-
2025
23:00:00

06-07-2025
02:00:00

05-07-2025
22:00:00

07-07-2025
03:00:00

06-07-2025
19:00:00

06-07-2025
23:00:00

08-07-2025
01:00:00

08-07-2025
07:00:00

08-07-2025
14:00:00

REEFER ,
cutorr ¥| ATA
o6-07-2025 0507
100000 292
21:40:00
06-07-2025 9807
0g:00:00 2925
o 22:12:00
07-07-2025 07"
11:00:00 2025
+00: 08:06:00
07072005 707
oxo0:00 292
14:06:00
0072005 000
07:00:00
23:55:00
08072025 207"
09:00:00
02:06:00
og-072005 007
1500:00 202
00 04:10:00
08072025 207"
22:00:00

23:06:00

07-07- 07-07-
2025 2025
11:00:00  10:54:00
07-07- 07-07-
2025 2025
10:00:00  10:45:00
07-07- 08-07-
2025 2025
22:00:00  00:35:00
08-07- 08-07-
2025 2025
20:00:00 21:02:00
09-07- 09-07-
2025 2025
00:00:00  02:36:00
09-07- 09-07-
2025 2025
09:00:00 11:42:00
10-07- 10-07-
2025 2025
02:00:00  02:42:00
10-07- 10-07-
2025 2025
13:00:00  14:54:00

07-07-2025
10:09:00

07-07-2025
08:17:00

07-07-2025
20:10:00

08-07-2025
15:47:00

08-07-2025
20:02:00

09-07-2025
08:48:00

10-07-2025
01:43:00

10-07-2025
13:53:00


https://www.apmterminals.com/track-and-trace/vessel-schedule?terminal=PECLL
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
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Tracking
Maritimo %
(Post zarpe) i

N19°164983 o
m ..9 Route forecast 8‘“ p?g ]
(19.2805, -104'4968);

Service stat Speed/C

Asimismo, existen herramientas Al -

Engine

digitales que nos permitiran rastrear,
el buque post zarpe en tiempo real.
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= Add to fleet ‘ - Vessel Details
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WL VesselFinder MAP | VESSELS PHOTOS PORTS NEWS SERVICES ~

=S
Permite informar al cliente con
mayor precision la fecha estimada de
arribo de la carga, estableciendo

expectativas realistas sobre los

A
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myshiptr_ack_ing-com_ Y MarineTraffic

I'I Lazaro Cardenas, Mexico
. . ATD: Jan 31, 13:46 UTC (1 day ago
Global Ship Tracking Intelligence

N

VESSEL PARTICULARS

2023 9947110 \x )
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VesselFinder



https://www.marinetraffic.com/en/ais/details/ships/shipid:957721/mmsi:-5372745/imo:5372745/vessel:LOGOS
https://www.vesselfinder.com/
https://www.myshiptracking.com/

Tracking
Maritimo

(Post zarpe)

Para rastrear nuestros embarques de
exportacion podremos utilizar las
herramientas digitales de tracking
post zarpe que ofrecen las lineas
navieras.

Para ello precisamos de dos datos
importantes que estan en el B/L (Bill
of Lading).

1-Nro. de B/L

2-Nombre de la nave y viaje.

COSCO ‘P:ﬂ:‘ﬁilzsiﬂéﬁﬁéiﬁ Qﬁi*E'HEEI\ Al
s\"':"":"‘,c COSCO SHIPPING LINES CO., LTD.

ORIGINAL
TLX: 33057 COSCO SHIPPING
FAX: +86(21) 65458984
AD P TRANSPOR] B -

1. Shipper Insert Name Address and Phone/Fax

KHUMO P AND B CHEMICALS INC.

8F EAST WING, SIGNATURE TOWER,
#100, CHEONGGYECHEON-RO,

JUNG-GU SEOUL EMBARK FOR AND ON
BEHALF OF SOLVCHEM INTERNATIONAL

2. Consignee Insert Name Address and Phone/Fax

Forwarding Agent and References
FMCIONS No.

Point and Country of Origin

hat
3. Notity Party  Insert Name Address and Phone/Fax ﬂ;:g‘

Also Notify Party-routing & Instructions

++ 20100402727

5, Combined Transport®  Place of Receipt
KWANGYANG, SOUTH KOREA

4. Combined Transport® Pre-Carriage by

Ocean Vessel Voy. No 7. Port of Loaging
SINOTRANS HONG KONG OHD KWANGYANG, SOUTH KOREA

Service Contract No. Commodity Code

9. Combined Transport®  Place of Delivery

Type of Movement

CALLAO, PERU CALLAO, PERU FCL / FCL CY-CY
CMM:: ’5"3 No. ‘ N°"ﬂ°:,.cc:"!‘i’::' Description of Goods (If Dangerous Goods, See Clause 20) Gross Weight l Measurement
N/M 80 |NO. OF CONTAINER OR PACKAGES 15990.000KGS 20.0000CBM
DRUMS |20 PALLETS

EPOXY RESIN
CURING AGENT




Transporte
Aéreo

Mas del 5% del total de las
exportaciones peruanas se
transportan via aérea (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos
exportados por esta via son
minerales, productos perecederos,
joyas, artesanias, productos médicos
y productos urgentes (médicos vy
repuestos(MINCETUR, 2023).




Principales
almacenes
aéreos

El movimiento de carga aérea de
exportacion se concentra principalmente
en el aeropuerto internacional Jorge
Chavez.

En este aeropuerto operan
principalmente dos almacenes aéreos.
Talma y Shohin.

Aeropuerto Jorge Chavez '%

(Callao) %g@gga@u


https://www.talma.com.pe/
https://www.shohin.com.pe/

Principales lineas aéreas con servicio
de exportacion

Naviera Tracking por nro. de AWB

? LATAM https://www.latamcargo.com/en/trackship

» ment

IBER IA’ https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-

airlines-cargo

[
AVI a nca _\1 https://www.aviancacargo.com/index.aspx

. - .
AmericanAirlines ® https://www.aacargo.com/AACargo/tracking

CARGO /[

UNITED ?9’9}) https://www.unitedcargo.com/en/us/track



https://www.latamcargo.com/en/trackshipment
https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-airlines-cargo
https://www.aviancacargo.com/index.aspx
https://www.aacargo.com/AACargo/tracking
https://www.unitedcargo.com/en/us/track/

Tracking
Aéreo .

S| Gma Vuelos y aerolineas - Transporte y estacionamiento v Servicios Tiendas y restaurantes Proceso de Viaje v Vive la experiencia v
v Airport

AlpSre en su pagina salidas
. . Fecha Hor<.1 Nueva hom Destino Vuelo Puerta Check-in Estado Herramientas
internacionales nos ofrece desdlida _desalica
informacidon sobre el término del 23/07/2025  26:25 21:15 BUENOS AIRES LA2375 P LATAM BOI1-BI5
embarqucle de las aeronaves que 23/07/2025  22:00 MIAMI AA 918 Argﬁ{{gg';\-‘ FOB-F14
despegaran del aeropuerto
internacional Jorge Chavez. 23/07/2025  22:25 BUENOS AIRES JA3841  JdsMART a FOI-FO5

23/07/2025 22:40 BUENOS AIRES AR 1365 _ﬂg{g{{f}g—_@? E01-E05

Esta informacion nos permite
rastrear de mejor manera nuestros
embarques realizados por lineas
comerciales.


https://www.lima-airport.com/pasajeros/vuelos?adi=arrivals

Tracking aéreo
Post despegue)

Al igual que en el transporte
maritimo existen herramientas
digitales que nos permitiran rastrear,
el avion en tiempo real.

Highm&ﬁg
Estas herramientas seran de mayor e en vusto Hacia [ I
ayuda si el vuelo es directo y con una
duracion superior a las tres horas.

- e
g planefinder FlightAware

MAD 01:29PM CET 12:59AM CET
LIM 07:28AM -05 06:59PM -05



https://planefinder.net/
https://www.flightaware.com/

e 074| UIO | 38527576 —
Shipper's Name and Address Shipper's Accounl Number Nol negoliable
r a c I n g KUEHNE + NAGEL S.A RUC 0991321764001 074-38527576

AS CARRIER AGENT AV ELOY Wrrrmorrsrveamammo— AR WAYBILL

ALDAZ EDIF. CORPORATIVO 194-5 PISO, QUITO ssuedby  KLM ROYAL AIRLINES
ECUADOR ATTN: EDNA VILLALOBOS RUC:0990109443001 TABABELA, NUEVO
24 TEL: +59322268500 C.P.: 170129 EC AEROPUERTO MARISCAL SUCRE
r Copies 1. 2 and 3 ol this Air Waybill are originals and have the same validity
Consignee's Name and Address Consignee’s Account Number B i agreed (N [Ne goocs SecriBed Nersin Sre Actepled It AP0anENT Good drder And CONGIlion (excepl A noled|
COMPANY URALTORG SERVICE LTD. ciage SUBIECT TOT
620089, STR RODONITOVA YA 232 KSTRUCTIONS ARE GIVEN
EKATERINBURG RUSSIA FEDERATION C.P.: 620089 RU CARRIED VIA INT
P ATTENTION I
( O S t d e S p e g u e ) Issuing Carrier's Agenl Mame and Cily Accounling Information

KUEHNE + NAGEL S.A
AS CARRIER AGENT AV ELOY ALFARO 194 Y CATALINA

Para rastrear nuestros embarques de ALDAZ EDIF. CORPORATIVO 194-5 PISO, QUITO
exportacion podremos utilizar las e Account No
h e rra m I e nta S d Iglta | eS d e traCkIng Airport of Departure (Addr. ol First Carrier) and Requesied Rouling Reference Number \ Opbional Shipping Informalion /
. To By Firs! Carriar Routing and Destination .To By To By Currenc |cHes \‘-'T\-"AJI. (}!h,'.-c Declared Vaue for Carriage Declared Value lor Customs
navieras. AMS [ KLM USD |Bp|erler {op oo {N.v.D. N.C.V.
Alirpor VDate Amount ol Insuwrance
. AMSTERDA MP7120-2 NL.LL.
Para ello precisamos de dos datos

Handling Information

. 1 : KUEHNE NAG P\PERISHABLES) EORI NL002411854, FOLKSTONEWEG 65, , 1118 LN SCHIPHOL, AMSTERDAM,
importantes que estan en el B/L (Bill URN 160436 —
of Ladlng) KEEP IN REFRIGERATION UNDER2TOB8C

1-Nro. de AWB

2-Numero de vuelo
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é/ Herramientas digitales para
gestion de almacenes
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Gestion de
almacenes

La web pone a nuestra disposicion una
serie de herramientas digitales para
gestionar nuestro almacén 'y sus
existencias.

Esta demostrado que el uso de estas
tecnologias digitales en la gestion de
almacenes confiere eficiencia en la gestion
de la informacién, permite identificar los
niveles optimos de existencias, reduce la
obsolescencia, mejora los niveles de
servicio al cliente, entre otras.
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Herramientas digitales

para gestion de
almacenes

Estas herramientas permiten registrar y generar
trazabilidad del inventario.

Simplifican la valorizaciéon y procesos de auditoria de
inventarios.

Permite la generacién de informacion que contribuya al
establecimiento de indicadores, esenciales para la toma
de decisiones.

MEJORA LOS PROCESOS
ENTU ALMACEN

Total trazabilidad de tu almacén

foH

4 11 Pl O o002/019 & @ O 5 ra

Mejora [4] tu Almacén con el médulo de INVENTARIO de ODOO

m TOH Soluciones Digitales B5 G S Comma D Do

872 suscri ptores


https://www.youtube.com/watch?v=N4FbW5yrrY8&list=PL74oDYesGPurJ2KXgss7NX7JQi90Xvp46

Productos y locaciones
ilimitadas.

Ordenes de compra
automatizadas.

Prondstico de
inventarios.

Reportes, alertasy
automatizaciones
personalizadas

O

&) - €3

Servicio al cliente limitado.

33

Integraciones limitadas con
otras aplicaciones.

Modulos adicionales
(facturas, contabilidad,
etc.) requieren pagos

adicionales.
Una aplicacion Estandar Personalizado
ratuita
9 $7.25 usssss: | $ (00 e
g O por usuario al mes por usuario al mes

Solo para una aplicacién, usuarios
ilimitados

Odoo en linea

EMPIEZA AHORA

Todas las aplicaciones

Odoo en linea

PRUEBALO GRATIS

Todas las aplicaciones
Odoo en linea / Odoo.sh™ / Local
Odoo Studio

Multiempresa

APl externa

PRUEBALO GRATIS



34

No permite personalizar
informes.

Creacion de productos
ilimitados, incluidos
variaciones.

Puntos de venta para
cualquier tipo de
industria.

Integracion limitada (solo
° con square POS y payment)

Pagos integrados con

0 El plan gratuito no permite
“square payment”.

crear 6rdenes de compra.

Square Gratis Square Plus Square Premium

tu negocio. del dia, los 7 dias de la semana,

Sincroniza las ventas
online, fisicas y via
movil.

$0/mes $49/mes

mmmmmmm




Cuenta con una
excelente app para
moviles.

Generadores de
cadigos de barras, guias

de envio y drdenes de izar\“;entor
compra. Y
Cuenta con

herramientas para
dropshipping.

Facil integracion para
ecommerce

O
O
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Ordenes de compra y venta
limitadas.

Integraciones limitadas con
otras aplicaciones.

No permite hacer
prondsticos, solo soporta
costeo FIFO.




Disponible en mas de
130 paises.

Incluye gestor de
relaciones con clients
(CRM).

Genera codigos de
barra para articulos y
documentos.

Los planes pagados son
comodos.

o
o
o
o

Starter

$9/mo

All the basics for small
inventory requirements.

O

©
0 salesbinderi‘ 0
©
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No se incluyes integraciones
en el plan gratuito.

Creacion de articulos
limitada.

Su aplicacion movil tiene
baja calificacion, solo
disponible para iOS.

Bronze Silver Gold

$49/mo $99/mo

A great fit for small to
medium sized businesses.

$1 glmo

Our most popular plan for
small teams.

For large teams with larger
inventory demands.

Select Starter Plan Select Bronze Plan Select Silver Plan Select Gold Plan



En resumen... (version gratuita)

Software

0doo

Calificacion de
usuarios
(sobre 5)

4.60

Usuarios

llimitados

Productos/Items

llimitados

Alertas de bajo
stock

Incluido

Integraciones
con otros
programas

Habilitado

Link de acceso

https://www.o
doo.com/es ES

(=) Square

4.58

llimitados

[limitados

Incluido

Habilitado

https://squareu

p.com/us/es

Zoho
Inventory

4.48

llimitados

Incluido

Habilitado

https://www.z
oho.com/inven

tOTYI

salesbinderi‘

3.69

100

Incluido

Con pago

https://www.s
alesbinder.com

[
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https://www.odoo.com/es_ES
https://squareup.com/us/es
https://www.zoho.com/inventory/
https://www.salesbinder.com/
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CASO | : Seguimiento de una MYPE exportadora textil

Una empresa MYPE textil exportadora tiene
problemas en el seguimiento, control y gestion de
las 6rdenes de exportacion de sus clientes.

Esta ausencia de trazabilidad les dificulta el
establecer indicadores para medir su gestion.

Procederemos a utilizar la IA para la creaciéon de
un cuadro de control que les permita mejorar la
gestion de sus ordenes de exportacion

P

39



PASO 1: Definir y estandarizar la

informacion

Antes de trabajar con la IA, es importante definir ,ordenary
estandarizar nuestros datos e informaciéon que seran
empleados en el cuadro de seguimiento.

1-Los estados (status) que tendra el cuadro de
seguimiento.

2-El cddigo y nombre de cada cliente que tenga la
empresa.

3-El tipo de maquina textil a emplear para el trabajo en
cuestion.

4-El tipo de prenda a confeccionar segun el pedido.

Estados

Definicion

Nueva orden de compra recibiday confirmada por parte del cliente

COORD. TALLER |Ordende produccion en proceso de coordinacion para definir el taller designado para la confeccion

SRR EES 8 Orden de produccion entregado altaller desginado para suconfeccion

(o101 SRR (el Pedido en controlde fitting y ajustes para su conformidad

S\ (o X N[= V)3 P edido entregado al operador logistico

RECIBIDO CLIENTE |Pedido ingresado en almacén del cliente

BAGS
BEANIE
BLANKET
BOTTOM
CAPE
CARDIGAN
COAT
DRESS
HAT
JACKET
JUMPER
LEGGINS
OVERALL
PANTS
PONCHO
PULLOVER
ROMPER
SCARFT
SHIRT
SHORTS
SKIRT
STOKING
SWEATER
TANK
TOP
T-SHIRT
VEST

CODIGO NOMBRE CLIENTE
c1 CLENTE1
c2 CLUENTE 2
C3 CLENTE3
C4 CLENTE 4
C5 CLENTES
(o5] CLENTE®
c7 CLUENTETY
cs CLENTES
Cca CLENTEY
c10 CLENTE 10
C11 CLENTE 11

TIPOS DETRABAJO

MAQUINA MANUAL GG03

MAQUINA MANUAL GG04

MAQUINA MANUAL GGO05

MAQUINA MANUAL GGO07

MAQUINA INDUSTRIAL MULTIGG

MAQUINA INDUSTRIALGG12

MAQUINA INDUSTRIAL GG10

MAQUINA INDUSTRIALGG14

MAQUINA INDUSTRIAL GGO3

MAQUINA INDUSTRIALGG04

MAQUINA INDUSTRIAL GGO5

MAQUINA INDUSTRIAL GGO8

TEJIDO AMANO-BORDADO

TEJIDO AMANQ-PALITO

TEJIDO AMANO-CROCHET




PASO 2: Definir el proceso y crear el

flujograma

Es fundamental definir el proceso al cual le haremos el
seguimiento, el documento por excelencia para este fin es
el FLUJOGRAMA.

Para crear el flujograma utilizaremos CLAUDE, vy
utilizaremos el siguiente prompt en imagen:

Notese la estructura : ROL, SOLICITUD Y CONTEXTO.

Y6 Claude

ROL : Asume el rol de un experto en procesos y su diagramacién a
través de flujogramas.

SOLICITUD: Crea el flujograma (crea un diagrama visual) para el
proceso de exportacion:

El proceso de exportacion es asi

1-Se recibe la orden de compra del cliente (Fecha de solicitud)
2-Hay una fecha requerida de envio del producto de parte del cliente
(Fecha requerida)

3-El pedido se maquila con un taller por ello tiene una fecha
(Coordinacidn con taller)

4-El taller debe entregar en una fecha (Entrega del taller)
5-Fecha de fitting, o fecha de ajustes y detalles (Fecha control de
Fiitting), si todo ok entonces se procede con la preparacion y
programacion del envio.

6-Fecha de envio, es la fecha en la cual se entrega al proveedor
logistico para envio de los productos al cliente en el extranjero.

7-Fecha de recepcidn, es la fecha en la cual el cliente confirma haber




PASO 3: Crear el diseno del cuadro con IA

Con el flujograma creado y la base de datos que contiene @ e §D B O - WL atatme P s

nuestra informacién, procederemos a crear el cuadro de L G Ak Sa@e. 6 o G S Do
seguimiento a través del prompt 2 S Y S S i il

Recuerde la estructura : ROL, SOLICITUD Y CONTEXTO.

VSalvatierra


https://docs.google.com/document/d/1Yyhnr3HSIaq4EPVLZ8nSRThqKXImXEAu/edit?usp=sharing&ouid=118149220622802850368&rtpof=true&sd=true

PASO 4: Realizar ajustes y probar el cuadro

Con el cuadro generado , es necesario realizar ajustes
minimos y probar a fin de obtener un cuadro que nos
permita realizar seguimiento y el cdlculo del lead time,
fundamental para la satisfaccion del cliente.

@ Auoguardado (@ ) YD~ % IAAPLICACION 1xisx v £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Trazo Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat

— - - A
PR = = Personalizada v Formato condicional ~ 8 Insertar v Z¥~

an & AptosNarow — ~[11 ~| A" AT = =|=|® - b2 : & “ & 2 z

Pegar B - o A o = 8~ % 9 [ Darformato como tabla ~ X Eliminar v O~

B I U~ Hi+~ - - = = = e 3= v .
- ¥ - - b ] [i7Z Estilos de celda ~ [&t Formato v &~
Partapapeles ~ Fuente &~ Alineacién (EY] Mimero "] Estilos Celdas Edicion
G3 v i fe

Orden de Fecha de Fecha Coordinacién Entregadel Fecha Fechade
ESTATUS [os]s][c]] CLIENTE Tipo de Trabajo Tipode Prenda con taller taller Control-

: compra Solicitud Requerida Ajustada Fitting
2 c1 CLIENTE 1 2025-01 MAQUINA INDUSTRIAL GG1Z CARDIGAN 30-Jul :

Complementos

Confidencialidad Complementos

Fecha
Envio

Fechade
Recepcion

LEAD TIME

-45868

® - o ~
2 Comentarios
@ o ©»

Analizar Copilot Crear
datos un PDF
Adobe Acrobat e
P Q R -

VSalvatierra



CASO Il : Creacion de una ficha comercial-logistica

MISKITAY SAC es una empresa que exporta
chocolates con alta concentraciéon de cacao (80%).

Esta proxima a participar en la feria
EXPOALIMENTARIA 2025 y requiere una ficha
logistica comercial que pueda comunicar
informacion importante sobre la oferta de sus
chocolates y los aspectos logisticos detras de su
exportacion. Tiene un especial interés en el
mercado de Estados Unidos.



PASO 1: Definir y estandarizar la

informacion

Antes de trabajar con la IA, es importante definir ,ordenary
estandarizar nuestros datos e informaciéon que seran
empleados en el cuadro de seguimiento.

-Presentaciones

-Descripcion general

-Subpartida del sistema armonizado
-Medidas de las cajas de transporte
-Capacidad de abastecimiento anual y MOQ
-Certificaciones

-Incoterms utilizados

-Opciones logisticas

-Otros

INGREDIENTS

COCOA BEANS OF
FINE AROMA,
PASSION FRUIT WITH
SUCAR CANE

WEIGTH

70 GRS, 50 GRS

PACKACGING

BILAMINATEDIN THE
BOX

PRESENTATION

DOUBLE FACE BOXES
WITH THREE PARTS

®

FAIRTRADE

USDA




PASO 2: Escribir el Prompt para la ficha

Al elaborar el prompt para usar la IA debemos tener en
cuenta la estructura ROL-SOLICITUD-CONTEXTO, el prompt
lo podremos ver en el siguiente link

En el contexto se debe indicar toda la informacion que se
ha considerado en el PASO 1

4, .
Gemini

Gemini
2.5Flash «

ROL: Asume el rol de un experto logistico para
exportaciones de chocolate con el 80% de cacao

peruano al mercado norteamericano

CONTEXTO:

MISKYTAY es una marca de chocolates que trabaja con

Cacao proveniente de los valles de CUSCO-Perd.
Presentaciones:

Barrade 70 gr/ 2.46 oz

Empaque Carton reciclable con impresiones de la marca

fondo carton, colores

Naranja para el chocolate al 80% de cacao con

aguaymanto

Azul para el chocolate al 80% de cacao endulzado con

yacon

Morado para el chocolate al 80% cacao con arandanos


https://docs.google.com/document/d/1Yyhnr3HSIaq4EPVLZ8nSRThqKXImXEAu/edit?usp=sharing&ouid=118149220622802850368&rtpof=true&sd=true

PASO 3: Revisar y ajustar el resultado

[E] Diagram: MISKYTAY Logistics-Commercial Technical Sheet &4 Encabezado1 ~ | B

| FICHA TECNICA LOGISTICA-COMERCIAL: MISKYTAY

Todo resultado ofrecido por la IA debe ser siempre | Chocolate 80% Cacao Peruanc
contrastado y verificado, esto es de suma importancia en la |
co-creacion de recursos con la IA.

| | **1. Product General Information** |

| | - Broduct Nome I
| | - Brisf Description I
Il - Brand |
Il - Cacoo Qrigin |
| - Presentation (7@ gr / 2.46 oz Bar)

Il - Primary Packaging (Recycloble cardboard, colors for variants)

| - Chocolate Type (8@% Cacao)

|1 - Key Features (Low Fot, Low Sugar)

|| **2. gertificotions*+ |

| | - Qrganic (USDA Qrganic)
| | - Fair Trade (FAIR TRADE) |

| | #*3. Commercial Information** | |

| - Country gf Qrigin (Peru)

| - Target Market (North America)

(| - Soles Terms (EXW, FOB, CIF, DDP, etc.)

Il - Applicable Incoterms

|1 |
|1 |
|1 |

- Delivery Lead Time
- Minimum Order Quantity (MOQ)

| | **4. Logistics Information** | |
|| - Avgilobility I
I - Harmonized Swvstem Code (HS Code: 1806.32)




