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Presentacion del subtema

Amigo exportador:
Queremos que este curso sea diddctico y de gran utilidad, para ello
necesitamos tu colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este
subtema.

;Ddénde nos encontramos en el curso?

Empresas
Familiares de
Exito (EFEX)

5.
Capacitacion,
Asesoria y
Evaluacion

1. Empresas 2. Programa

Familiares de EFEX de
Exito (EFEX) PROMPERU

4. Diagnéstico

Autodiaénéstico

Objetivo general

Este subtema te permitird conocer la importancia de la capacitacién, asesoria y evaluacién como
parte del proceso de implementacién de buenas prdcticas de buen gobierno corporativo, a través
de las herramientas de gestion mds adecuadas.

Objetivos especificos de aprendizaje
A través del desarrollo del subtema “Capacitacién, Asesoria y Evaluacién”, podrds:

e Conocer el Manual de Gobierno Corporativo como parte de Las herramientas de buen
gobierno corporativo que deberan implementarse en la empresa familiar.

e Conocer el Protocolo Familiar como parte de las herramientas de buen gobierno
corporativo que deberdn implementarse en la empresa familiar.

e Reconocer el Comité de direccion como parte del sistema de gobierno corporativo que
deberdn implementarse en la empresa familiar.

e Reconocer el Comité de gerencia o administracién como parte del sistema de gobierno
corporativo que deberan implementarse en la empresa familiar.

e Conocer la importancia del Plan de sucesién y conocer los pasos para su implementacién
a fin de dar continuidad a la empresa familiar.
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5. Capacitacion, Asesoria y Evaluacion

La capacitacién, asesoria y evaluacion es la tercera etapa del programa EFEX y se desarrolla a
través de diferentes reuniones entre el especialista o asesor de PROMPERU y los miembros de la
empresa familiar.

La capacitacién se realizga de forma grupal, con seminarios y talleres que tratan diversos temas que
se han desarrollado a Lo largo de todos los capitulos.

Asimismo, el especialista o asesor de PROMPERU presenta el plan de trabajo u hoja de ruta
propuesto para revision y aprobacién de la empresa familiar, para luego ser puesto en marcha, a
través de herramientas que logren una visién compartida de los objetivos del negocio y ayuden a
La solucién de Los problemas detectados en La etapa de diagnéstico, a fin de que la empresa familiar
se consolide y pueda alcanzar la sostenibilidad en el tiempo y el éxito en cualquier mercado
internacional.

Las herramientas que se implantardn en la empresa familiar se basan en el buen gobierno
corporaltivo, que son un conjunto de prdcticas, formales e informales, que especifica La distribucién
de los derechos y responsabilidades entre Los diferentes participantes de la sociedad y establece los
objetivos de La empresa, los medios para alcanzar estos objetivos, asi como la forma de hacer un
seguimiento a su desempeno.

EL Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares explica de forma facil este concepto:

Definicion de Gobierno Corporativo

“EL gobierno corporativo se refiere a las estructuras y procesos para la direccién y el control de las
compafias. EL gobierno corporativo se ocupa de las relaciones entre la alta gerencia, la junta directiva,
los accionistas controladores, los accionistas minoritarios y otras partes interesadas. EL buen gobierno
corporativo contribuye al desarrollo econémico sostenible al mejorar el desempefio de las companias e
incrementar su acceso al capital externo”.

Esta definicidn se centra en tres elementos clave:

e Ladireccion se refiere a todas las decisiones que se relacionan con fijar la direccién estratégica
general de la compania, como: (i) decisiones estratégicas de largo plago; (ii) decisiones de
inversiones de gran escala; (iii) fusiones y adquisiciones; y (iu) planeacién de la sucesién y la
designocién de ejecutivos claves, como el Director General de la compaiiia.

e EL control se refiere a todas las acciones necesarias para superuvisar el desempeno de la alta
gerencia y hacer el seguimiento de la implementacién de las decisiones estratégicas fijadas
arriba.

e Las relaciones entre Los principales 6rganos de gobierno de la compania son Llas interacciones
entre Los accionistas, Los directores de la junta directiva y Los ejecutivos. Un elemento importante
de toda buena estructura de gobierno corporativo es la clara definicién del papel, los deberes,
Los derechos y Las expectativas de cada uno de estos 6rganos de gobierno.

Fuente: CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL (IFC) (2018) Manual IFC de Gobierno de Empresas
Familiares. Estados Unidos: IFC.
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En el punto anterior 4. Diagndstico, se revisaron los érganos de gobierno de la familia y de la
empresa, los cuales forman parte del gobierno corporativo. La buena relacién y gestion de los
érganos de gobierno del dmbito familiar y empresarial se respaldan en las buenas practicas de
gobierno corporativo, tales como el Manual de Gobierno Corporativo, el Protocolo Familiar, el
Comité de direccién, el Comité de gerencia o administracién y el Plan de sucesion.

5.1. Manual de Gobierno Corporativo

EL manual de gobierno corporativo (también denominado “politica de gobierno corporativo”)
establece la estructura, responsabilidades y modo de funcionar de los érganos de gobierno y,
en particular, del consejo de administracién.

EL manual de gobierno corporativo pretende sentar las bases del funcionamiento operativo
del consejo describiendo en qué medida hace propias practicas avangadas en esta materia. La
politica de gobierno corporativo tal y como la entienden los reguladores, inversores y
compaiias mds avangadas tiene como propésito fundamental establecer Las promesas que Lla
compaiia hace a terceros en esta materia. Aunque existen diferencias en la forma
especialmente vinculadas al tamano, nada distingue en el fondo a empresas familiares y de
otra naturalega en lo que deberian ser las prdcticas en este dmbito.

Los aspectos mads relevantes que debe contemplar un manual de gobierno corporativo
orientada a la empresa familiar son los siguientes:

Criterios para la designacion
de consejeros: cualificaciones,
independencia, etc.

Obligaciones y
responsabilidades del consejo

Derechos del consejo: acceso
a informacion, retribucion, etc.

Derechos de Los accionistas Nombramientos Comités del consejo

Formacién y orientacién de Planes de sucesion y
Los consejeros evaluacién del management

Evaluacion del desempeno

Fuente: Una vision de La empresa familiar excelente. Elaboracién propia.
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5.2. Protocolo Familiar

EL protocolo familiar es un acuerdo suscrito por Los familiares socios (o que previsiblemente Lo
serdn) de una empresa familiar, que tiene por objeto regular las relaciones entre La familia, la
propiedad y La empresa, evitar los conflictos entre los sistemas y asegurar la continuidad de la

empresa de manera eficag.

EL protocolo familiar recoge todos los elementos relevantes de la naturalega familiar del
negocio y su estructura de gobierno y de gestién en Lo que se refiere a la participacion de los
propietarios familiares y a La relacién de éstos, haciendo referencia a elementos que pueden ser

fuente de conflicto entre los propietarios familiares, tales como:

La misién y Los valores de la
familia

Descripcién de los érganos de
gobierno de La familia, como
el consejo familiar

Las politicas y normas
relativas a la relacién entre La
familia y la empresa

Los objetivos y Los valores de
La empresa

Descripcion de la relacion
entre La familia, el consejo de
administracion y el equipo
gestor

Procedimientos y sistemas
para la resolucion de
conflictos

Principios de conducta de los
propietarios

Criterios y politicas
relacionadas con la
incorporacion de accionistas a
los 6rganos de gobierno

Los planes de sucesion y de
contingencia

Fuente: Una uisién de La empresa familiar excelente. Elaboracién propia.

EL protocolo familiar se convierte en el mecanismo adecuado para regular Las relaciones de la
familia y la empresa con el fin de mantener su continuidad y lograr el bienestar de sus
accionistas. Por ello, el protocolo familiar debe incluir tres tipos de pactos:
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Pactos con “fuerga moral”

*Normas de conducta para
Los miembros de La familia
elaboradas sobre la base
de su cultura y valores.

*Su incumplimiento no
determina sanciones
patrimoniales ni puede ser
remediado por la via
judicial o arbitral.

+La sancién es
normalmente el reproche
de la propia familia.

«Acuerdos que contienen
obligaciones para Los
miembros de la familia
(por ejemplo, no competir
con la propia empresa
mediante La realizacién de
actividades economicas
similares, condiciones para
el acceso a cargos dentro
de La empresa, politica de
préstamos).

*Su incumplimiento puede
determinar la aplicaciéon de
sanciones patrimoniales y

+Acuerdos que generan
obligaciones exigibles no
solo entre Las partes, sino
ademds oponibles frente a
terceros (por ejemplo, las
restricciones estatutarias
para la transferencia de
acciones inscritas en el
Registro PUblico).

«Los actos celebrados por
terceros transgrediendo
dichos acuerdos pueden ser
declarados ineficaces por
La via judicial o arbitral.

puede ser remediado
mediante La via judicial o
arbitral.

Fuente: EL planeamiento sucesorio como prdctica de buen gobierno corporativo de las “empresas familiares”.
Elaboracion propia.

Si bien no existe un modelo tipo de protocolo familiar aplicable a todas las empresas familiares
(debido a que cada una de ellas responde a una idiosincrasia y cultura distinta), en la
publicacién “EL planeamiento sucesorio como prdctica de buen gobierno corporativo de las

“empresas familiares

nn

presenta una estructura y materias del protocolo familiar que puede

adecuarse:
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Ambito de aplicacion; objetivo (empresas y bienes) y subjetivo (personas que quedardn
vinculadas por el mismo).

Organos de gobierno de la empresa; determinacién de los érganos de gobierno
(Directorio y Junta General de Accionistas), lineamientos para su composicion Y
funcionamiento y previsién de consejeria externa.

Organos de gobierno de la familia; determinacién de los érganos de la empresa
familiar y lineamientos para su composicién y funcionamiento.

Criterios para evitar la confusion del patrimonio empresarial del patrimonio familiar.
Politicas de incorporacién de miembros a puestos de trabajo dentro de la empresa
familiar, asf como lineamientos objetivos para la fijacién de retribuciones y préstamos.
Régimen de transmisién de las acciones, en forma voluntaria o forgosa, y criterios para
su valorizacion, a fin de que la propiedad de las mismas se mantenga en manos de la
empresa familiar.

Previsiones a adoptar por los socios, particularmente en lo que respecta a su régimen
matrimonial y su propia organigacién sucesoria mediante el otorgamiento de
testamento.

Politica de dividendos.

Relaciones de la empresa con los familiares que no trabajen en ella (acceso y
otorgamiento de informacién).
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10. Sometimiento de Los conflictos a la via arbitral.
11. Lineamientos para la revision periddica del “protocolo familiar”.

Si bien este es un modelo propuesto por los autores en la publicacién, lo realmente importante
para que dicho instrumento funcione es su proceso de elaboracién y que sea producto del
consenso de todos Los miembros de La familia, o, por Lo menos, de quienes tienen el control de
La empresa.

EL momento ideal para la elaboracién del protocolo familiar es cuando existen buenas
relaciones entre los integrantes de la familia, por ello no es recomendable hacerlo cuando
existan conflictos o tensiones.

5.3. Comité de direccion

EL comité de direccion forma parte del sistema de gobierno corporativo y es la instancia para
tomar y adoptar decisiones relacionadas con la estructura organizacional y la implantacion
estratégica en general.

Se encarga de la puesta en marcha de la estrategia (plan estratégico) definida por Los 6rganos
de gobierno familiar y gobierno empresarial, mediante la coordinacién de los diferentes
sectores de la empresa para poner en marcha la estrategia y guiar a la organizgacién en una
misma direccion.

EL comité de direccién no puede plantearse temas relacionados con la propiedad ni imponer
una estrategia diferente de La desarrollada por el consejo de administracién. Los representantes
de la familia miembros del comité de direccién y que participan en los 6rganos de gobierno
deben acatar las directrices aun cuando no estén de acuerdo con ellas. La profesionalidad de
Llos miembros familiares quedard patente en el lideraggo en La toma de decisiones y La definicién
de la asignacién de recursos para Lla implantacién de la estrategia y el logro de objetivos.

5.4. Comité de gerencia o administracion

EL comité de gerencia o administraciéon (también llamado “Consejo de Administracion”) es un
espacio de debate y decisién para cumplir funciones estratégicas, captacién de recursos criticos
y funciones de gobierno relacionadas con el control de los intereses de los accionistas.

EL comité de gerencia o administraciéon también debe conducir y marcar el rumbo estratégico
de largo plago de la empresa, identificar los aspectos (tanto familiares como empresariales)
que intervienen, superuisar y controlar La labor de Los responsables de La direccién y el accionar
diario de la empresa y dar cuenta ante los propietarios sobre la marcha de la empresa.
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Dependiendo de la naturaleza de la empresa familiar, las funciones de este comité pueden
variar. Algunas de estas funciones pueden ser Las siguientes:

e Considerar y representar Los intereses de los duenos.
e Formular y vigilar los objetivos estratégicos a largo plazo.
e Serel principal asesor del duefio de la empresa familiar.

e Fortalecer la orientacién estratégica y la determinacion de los objetivos; analizar e
interpretar Las influencias del entorno.

e Aconsejar sobre La seleccién de los gerentes.

e Facilitar contactos en beneficio de la empresa.

e Colaborar con la definicion de la estructura de la organizacion.
e Opinar sobre el desempeno de todas las dreas de la empresa.

e Asesorar sobre la imagen de la empresa.

5.5. Plan de sucesion

La sucesion es un proceso que sigue varios pasos a fin de asegurar la sucesién correcta de
posiciones clave. Un plan de sucesion formal asegura la continuidad de la empresa y, por lo
tanto, aumenta la probabilidad de supervivencia de una empresa familiar al pasar de una
generacién a la siguiente.

EL propésito de este plan es asegurar La supervivencia de la empresa familiar y su continuidad;
es decir, establecer los mecanismos que permitan, llegado el momento, identificar al mejor
candidato para los distintos roles que la familia pueda estar desempefnando en la empresaq,
asegurar que los conocimientos y capacidades necesarios para sustituir a los principales
ejecutivos de la compadia estdan disponibles si y cuando se les necesita, y preparar a la
compaiia para que la transicién y el traspaso de la administracién y gestién de la compaiia
se produgca sin contratiempos y de una manera ordenada. Cabe recordar que los momentos de
transicion revisten un especial riesgo en las companias familiares.

Dado que un plan de sucesion eficag deberia permitir la seleccién de la persona mds
competente, sea un miembro de la familia o no, por ello es crucial involucrar a todos los
miembros de la familia, la junta directiva, los ejecutivos clave y otras partes interesadas
externas en el proceso de seleccién y asegurarse de que estén de acuerdo en la eleccién del
proximo director. Por ello, se deben considerar algunas cuestiones relevantes:

e Desarrollar un plan detallado que detalle un marco temporal, que incluya la visién y
valores que han de preservarse y que deben perdurar de generacién en generacion.

e Preparar a la siguiente generacién para el lideraggo definiendo prdcticas concretas
para el desarrollo de las capacidades y competencias necesarias.

e Desarrollar un modelo de gestién horigontal que delega responsabilidades para evitar
los riesgos asociados a la concentracion de responsabilidades.
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Definir Llos distintos roles de Los propietarios una veg pasan a situacion de retiro.

EL proceso de planeacién de la sucesion generalmente difiere de una empresa familiar a otra,
dependiendo de la complejidad de la empresa, el grado de participacién de la familia enella y
La disponibilidad de candidatos competentes dentro de la familia.

La publicacién “Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares” presenta el proceso paso a
paso que puede ayudar a las empresas familiares a prepararse mejor para la sucesion del
Director General (como cargo maximo de La empresa familiar):
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Comengar Temprano: muchos asesores de empresas familiares recomiendan comengar
el proceso de seleccion del préximo Director General tan pronto se designe el Director
General actual. Esto asegurard la continuidad de la empresa y brindard a la compafiia
un nuevo Director General que fue escogido y preparado cuidadosamente para suceder
al actual. El inicio temprano del proceso de seleccion del Director General es
especialmente importante si se espera que el siguiente Director General sea escogido de
dentro de la familia. En este caso, el proceso de seleccionar y preparar al siguiente
Director General de la generacion mds jouen llevaria mds tiempo que si el Director
General es escogido de afuera de la familia.

En la mayoria de las empresas familiares es el Director General actual quien inicia el
proceso de planeacion de la sucesion. Una junta directiva activa también puede jugar
un papel importante al insistir en establecer un plan de sucesion si el Director General
actual no lo estd asumiendo suficientemente temprano.

Crear Sistemas de Desarrollo de Carrera: un plan de sucesion exitoso es aquel que
escoge al mejor candidato posible para el trabajo, independientemente de si el
candidato esta relacionado con la familia o no. Si el préximo Director General serd
escogido de la familia o entre sus empleados actuales, deberd crearse un riguroso
sistema de desarrollo de carrera para preparar a los Directores Generales potenciales.
Dicho sistema mejoraria la competencia de los candidatos para Director General al
ofrecerles toda la educacién y capacitacién necesarias, y ddndoles una realimentacién
periddica sobre su desempeno dentro de la compaiia.

Algunas empresas familiares deciden contratar a un Director General externo si no hay
ningln buen candidato para Director General disponible dentro de la familia o entre
sus empleados. En este caso, un comité de la junta directiva (por ejemplo, un Comité de
Nominacién) deberia liderar la planeacién de la sucesion del Director General. EL
comité comengzaria por fijar Los criterios de seleccién para el proximo Director General
antes de buscar candidatos adecuados. Ademds, a muchas empresas de propiedad
familiar les resulta Util emplear cagatalentos profesionales para tener acceso a un
fondo mds amplio de candidatos.

Buscar Consejos: especialmente al estrechar la lista de sucesores potenciales, el
Director General deberia obtener consejos de los directores independientes externos de
la junta directiva. De no existir estos, deberan consultarse ejecutivos de confianga no de
La familia. A algunas familias les resulta Gtil obtener La opinién del consejo familiar en
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el proceso de seleccidn, especialmente si el candidato a Director General es de la
familia.

e Construir Consenso: EL éxito del futuro Director General depende en buena parte de
que sea aceptado por los grupos de interés clave involucrados en la compadia. Se
vuelve entonces obligatorio involucrar a todos los grupos de interés en el proceso de
seleccion del Director General, incluyendo la junta directiva, los ejecutivos no de la
familia, y Los miembros de la familia.

e Aclarar el Proceso de Transicion: una veg que se ha escogido un sucesor adecuado a
Director General, deberd desarrollarse un claro proceso de transicion, tanto para el
Director General actual como para su sucesor. Este proceso de transicion deberia
especificar La fecha de la transicién y también definiria Los niveles de participacién del
Director General actual luego de su retiro (consejos al sucesor, miembro de la junta
directiva, actividades adicionales, etc.).

La sucesion es posiblemente uno de Los puntos mds criticos que una empresa familiar tiene que
enfrentar, tanto asi que sélo el 15% del total de empresas peruanas que participaron en la lera
Encuesta de Familias Empresarias en el Pert indicd contar con un plan definido para realizar la
sucesion de la empresa.

Es importante que Las empresas familiares tomen en cuenta Las recomendaciones mencionadas a
lo largo de este curso, ya que les permitird desarrollarse en el tiempo con una mejor gestién. La
publicacién “Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares” brinda conclusiones importantes
que deben tomarse en consideracion:

Conclusiones

Las empresas familiares son la espina dorsal y el mayor impulsor del crecimiento de muchas, si no La
mayoria, de las economias. Debido a su naturaleza, las empresas familiares enfrentan muchos desafios
adicionales a los que tienen sus contrapartes. Algunos de estos desafios pueden ser abordados adoptando
una sélida estructura de gobierno corporativo dentro de la compaifiia. Esta estructura de gobierno deberia
definir claramente los papeles, las responsabilidades, Los derechos y la interaccién entre los principales
drganos de gobierno de la compania.

La responsabilidad de las tareas de gobierno corporativo en una empresa familiar es compartida
generalmente entre los duenos, la junta directiva y la alta gerencia. Sin embargo, los miembros de la
familia probablemente tengan mds responsabilidad en asegurar que su empresa sea gobernada de una
forma que Lla hard viable y sostenible en el largo plago. Ademds, el deber de Los miembros de La familia no
estd limitado sélo al gobierno de su compania, sino que son responsables también del gobierno de su
familia y de su relacién con La empresa. Fijar un sélido sistema de gobierno familiar temprano en el ciclo
de vida de la familia ayudard a prever y resolver conflictos potenciales entre miembros de la familia
acerca de temas comerciales. Esto hard posible que los miembros de La familia se concentren en otros
temas clave, como hacer crecer la empresa.
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Ademds de su propio gobierno, los miembros de La familia deben fijar una estructura adecuada para la
junta directiva y la alta gerencia de su compafia. Una junta directiva capag, predominantemente
independiente y bien organizada permitird fijar la estrategia apropiada de la compafia y superuvisar
correctamente el desempefio de su alta gerencia. Ademds, una alta gerencia profesional y bien manejada
es esencial para conducir las actividades rutinarias de la compania. La eleccién de directores y ejecutivos
deberia estar basada en sus calificaciones y desempeno, Y no en sus vinculos con la familia.

Finalmente, es muy importante que Las familias empresarias tomen conciencia de la importancia de estos
temas y comiencen a construir una estructura de gobierno corporativo Lo antes posible. Esperar hasta que
el tamano de la familia sea muy grande y sus operaciones comerciales mds complejas haria que sea muy
dificil tratar los conflictos ya existentes entre miembros de La familia. Una estructura de gobierno oportuna
y clara haria mds facil mantener la cohesién familiar y el interés de sus miembros en la familia y su
empresa.

Fuente: CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL (IFC) (2018) Manual IFC de Gobierno de Empresas
Familiares. Estados Unidos: IFC.
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Glosario

e Acciones: Titulos valores que representan una parte alicuota en el capital de una sociedad
mercantil y que da derecho a una parte proporcional en el reparto de beneficios y a la cuota
patrimonial correspondiente en la disolucion de la sociedad.

e Accionistas: Dueno de una o varias acciones en una compania comercial, industrial o de
otra indole.

e Arbitral: Perteneciente o relativo al arbitrador (persona a la que Las partes encomiendan
la determinacion del precio o de otro de los elementos del contrato previamente
concertado) o al arbitro (persona que, como autoridad reconocida o designada por las
partes, resuelue un conflicto o concilia intereses).

¢ Ciclo de vida: Serie de transformaciones por las que pasa un ser vivo a lo largo de su
existencia.

e Disolucién: Relajacién y rompimiento de los lagos o vinculos existentes entre varias
personas.

e Estructura organigacional: Sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organigacion. Identifica cada puesto, su funcién y dénde se reporta dentro de la
organizacion.

e Gobierno corporativo: EL gobierno corporativo se refiere a las estructuras y procesos para
la direccién y el control de las compafias. EL gobierno corporativo se ocupa de las
relaciones entre la alta gerencia, la junta directiva, los accionistas controladores, los
accionistas minoritarios y otras partes interesadas. EL buen gobierno corporativo
contribuye al desarrollo econémico sostenible al mejorar el desempeno de las compaiias
e incrementar su acceso al capital externo.

e Gobierno empresarial: EL gobierno empresarial hace referencia al érgano de guia y
direccion dentro del dmbito de Lla empresa.

e Gobierno familiar: EL gobierno familiar hace referencia al 6rgano de guia y direccién
dentro del ambito de la familia.

e Hoja de ruta: La expresion hoja de ruta hace referencia a todo aquel material o soporte
sobre el cual se establece un plan organizativo que sirve para ubicarse a nivel geografico o
espacial durante un viaje o travesia.

e Patrimonios: Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos
a un fin, susceptibles de estimacién econémica.

e Plande trabajo: Un plan de trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematigar
informacion relevante para realigar un trabajo.

e Previsiones: Accién de disponer Lo conueniente para atender a contingencias o necesidades
previsibles.

e Retribuciones: En un sentido amplio, puede definirse a la remuneracién como la
contraprestacion a que tiene derecho el trabajador por las labores efectuadas para el
empleador.
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e Sucesion: La sucesion es un proceso en el que intervienen diversos actores y cuyos
principales protagonistas son el predecesor y el sucesor, aunque también juegan un papel
importante otros grupos de interés. Para que se produgca adecuadamente, es determinante
tener en cuenta a la familia en su conjunto, ya que el éxito del traspaso de una empresa
requiere prestar atencion a factores tan importantes como el entorno, la preparacién de los
sucesores, el entusiasmo, la capacidad y responsabilidad de Lla siguiente generacion, asf
como la confianga y el compromiso.

¢ Valorigacion: La valoracién es la practica de asignar valor econémico a un bien o servicio
con el propdsito de ubicarlo en el mercado de compra y venta.
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Sobre PROMPERU

La Comisién de Promoci6n del Perd para la Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como visién posicionar
al Per( en el mundo a través de la promocién de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de
exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentraligado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueuen la
internacionalizgacion de las empresas peruanas:

+  Orientacion e informacidn: servicios de orientacién personalizada e informacién especializada sobre
exportaciones e internacionaligacién empresarial.

«  Capacitacién: la mds variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le
permitirdn fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

«  Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto,
gestion empresarial, facilitacién y calidad que Le permitirdn dar el gran salto hacia la exportacién de
sus productos y servicios.

«  Promocién: herramientas de promocién y contacto con compradores internacionales que permitiran
ampliar su cartera de clientes con una mayor exposicién de sus productos.

Contdactanos

Mddulos de Atencion al Exportador

Au. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Per(

AL6 Exportador (01) 604-5601/ (01) 719-2999 / (01) 207-1530 / (01) 616-7400
Correo electronico sae@promperu.gob.pe | sael@promperu.gob.pe

@ wwuw.facebook.com/promperu
& https://www.youtube.com/channel/UCueRrj9wB1L5BOQV-9pugfQ
© twitter.com/promperu

[© issuu.com/promperu

www.promperu.gob.pe
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