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METODOLOGIA Y ESTRATEGIA DE CAMPO
1 COSTOS LOGIiSTICOS: DEFINICION Y MEDICION

Resulta complicado medir y evaluar el desempefio lo-
gistico de un pais. Para comenzar, no existe consenso en
determinar qué se considera costos logisticos, pues se en-
cuentra una gran variedad de definiciones.

Algunas definiciones son bastante amplias e incluyen to-
dos los costos generados desde la compra de insumos, la
cosecha, el acopio y el procesamiento. Segln estas, los
costos logisticos incluirian costos asociados a la gestio-
nes de a) documentacion, es decir, permisos, costos de
certificacion de calidad en productos y procesos, certifi-
cados de origen, licencias de exportacion, inspecciones
fitosanitarias, entre otros; b) inventarios, acopio de los
cultivos, almacenamiento y refrigeracién, incluyendo las
tarifas por uso de centros de acopio cuando aplican, etcé-
tera; ¢) empaquetamiento, es decir, etiquetado, envasado,
limpieza y lavado, cortado y presentacion; y d) procesa-
miento, que incluye costos vinculados a la transformacién
y fabricaciéon de los productos.

Otras definiciones se enfocan en los procesos logisticos
de exportacion, excluyendo explicitamente los costos re-
lacionados con procesos de transformacion industrial y
procesamiento del producto, y haciendo claro énfasis en
la separacion de la cadena de suministros y los costos
asociados a esta, y la cadena de valor y los costos asocia-
dos a esta. En este enfoque, muchas de las definiciones

incluyen el traslado del producto desde la zona en que
se produce -excluyendo el costo de los insumos- hasta el
punto de exportacion -incluyendo el flete asociado a los
transhordos maritimos, aéreos o terrestres-.

Para los efectos de este reporte, el término costos logis-
ticos se refiere a todos los costos involucrados en mover
un producto desde la zona donde es producido, o lugar
de origen, hasta el punto de salida del pais (puerto y
paso de frontera), listo para ser exportado. Segln esta
definicion, los costos logisticos de un producto excluyen
explicitamente los costos de transhordo y maritimos (Free
Alongside Ship-FAS), pero incluyen costos asociados a
elementos de cantidad y calidad de la infraestructura fi-
sica, servicios de transporte, carga y descarga, tramites
administrativos y de aduanas, pasos de frontera, manejo
portuario, seguridad y seguros, financieros y por pérdidas.

Esta definicion da primacia a la cuantificacion y caracteri-
zacion de costos logisticos de productos de exportacion, y
enfatiza la estandarizacion para permitir comparaciones
entre productos y entre paises, excluyendo la distorsion
que la distancia a mercados finales pueda introducir en
la cuantificacion. También se toma en cuenta que, indivi-
dualmente, en el corto plazo los paises no tienen mucha
influencia en los fletes maritimos.

La segunda complicacion para medir y evaluar el desem-
pefo logistico en un pais emerge de la medicion en si de
dichos costos. Existen tres grandes enfoques para calcular
el rendimiento y los costos de logistica: macro, de percep-
cion y micro. El enfoque macro mide los costos logisticos
como porcentaje del producto interno del pais, y se basa
en calculos que usan las cuentas nacionales. El enfoque
de percepcion se basa en entrevistas a expertos y agentes
de la cadena de suministro que evalGan su percepcion de
distintos aspectos de la cadena logistica en una escala
predeterminada. Finalmente, el enfoque micro mide los
costos logisticos como porcentaje del valor producto ba-
sado en encuestas detalladas a los distintos actores de la
cadena logistica de suministros (Guasch, 2011).

Los tres enfoques para medir y cuantificar los costos
logisticos deberian -y en promedio tienden a- estar al-
tamente correlacionados. En la practica, sin embargo,
difieren de manera significativa en la dificultad para me-
dir y recaudar los datos, el contenido y la utilidad de la
informacion, y en sus posibilidades de ayudar al hacedor
de politicas a identificar las causas especificas, los retos
y las potenciales intervenciones que permitirian reducir o
alterar los costos logisticos.



Enfoque macro

Este enfoque es el mas facil de estimar. Solo se nece-
sitan los datos provenientes de las cuentas nacionales
-tales como el valor agregado del producto interno
bruto, los costos de transporte, los cargos portuarios- y
otro grupo de variables relevantes que incluyen tiempos
para exportar/importar, costos financieros y volimenes
de comercio. La estimacion puede realizarse de manera
muy rapida y requiere pocos recursos, por lo que puede
repetirse regularmente.

Pero estas cuantificaciones agregadas y macro de los cos-
tos logisticos, a pesar de ser utilizadas con frecuencia en
comparaciones internacionales, tienen un uso limitado,
y su interpretacion con respecto a los factores que las
determinan es ambigua. Los resultados obtenidos son de
poca exactitud y utilidad debido a que los datos agre-
gados de las cuentas nacionales incluyen elementos que
no necesariamente forman parte de la estimacion de los
costos logisticos, o no tienen la suficiente relevancia.

Un interesante uso de las estimaciones macro es para es-
tablecer la importancia de ineficiencias logisticas para la
economia nacional (Banco Mundial, 2011). Por ejemplo,
la diferencia en costos logisticos como porcentaje del PBI
del Pert con respecto a Chile es de mas de 1 punto por-
centual, lo que equivale a potenciales ahorros para la eco-
nomia de mas de US$ 2,000 millones de délares al afio.

Enfoque de percepcion

Este enfoque consiste en mediciones de eficiencia logis-
tica basadas en entrevistas a expertos y agentes facili-
tadores, que incluyen preguntas de percepcién mediante
las cuales el entrevistado evalua -segun una escala pre-
determinada- ciertos aspectos de la calidad del servicio o
su eficiencia. Las mediciones mas emblematicas en este
enfoque incluyen el indice de desempefo logistico (Lo-
gistics Performance Indicator) e indicadores de comercio
transfronterizo contenidos en las encuestas Doing Busi-
ness, ambas patrocinadas y publicadas por el grupo Ban-
co Mundial.

Este tipo de indicadores son evaluaciones subjetivas en las
que se usan cuestionarios estandarizados que se aplican
de modo simultaneo en alrededor de 160 paises. Por lo
tanto, el grado de detalle que puede incluirse es limitado,
pero tienen un valor y una contribucién enormes en pro-
veer comparaciones internacionales. Las entrevistas son
realizadas mayoritariamente a facilitadores de comercio

y, por tanto, tienen un enfoque en la exportacion e impor-
tacion. Son encuestas de relativo bajo costo que no invo-
lucran el disefio de muestras representativas, y pueden ser
repetidas de manera periodica, lo que permite establecer
tendencias. Son mediciones mucho mas informativas y Gti-
les que aquellas generadas en enfoques macro.

El indice de desempefio logistico (IDL) presenta un buen
ejemplo de la utilidad de mediciones con enfoque de
percepcion. En el caso del IDL, una de las mayores con-
tribuciones de la metodologia es que los componentes
de los cuestionarios permiten entender un poco mejor las
especificidades que estan detras del desempefio logisti-
co. El IDL se calcula sobre la base de seis componentes:
la eficiencia del despacho aduanero, la calidad de la in-
fraestructura relacionada con el comercio y el transporte,
la facilidad para organizar embarques a precios compe-
titivos, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad
de sequir y rastrear envios, y la frecuencia de arribo de
embarques al destinatario en el plazo previsto. Inherente
a este enfoque es la subjetividad y la imposicion artificial
de un rango de medicion de desempefio, lo que genera
poca exactitud y dificulta la interpretacion de los resul-
tados. El enfoque es util para comparar las percepciones
sobre el desempefio relativo de los paises, pero no es po-
sible deducir especificidades con respecto a evaluaciones
y mediciones técnicas de costos logisticos; por lo tanto, es
un enfoque débil al momento de identificar recomenda-
ciones e intervenciones especificas.

Enfoque micro

La mejor manera de cuantificar los costos logisticos es
el enfoque micro, ya que permite expresar los costos en
funcion del valor del producto, y también cuantificar la
contribucion de cada una de las etapas de la cadena de
suministros a los costos totales. Una medicion con en-
foque micro indica la contribucién de la logistica en los
costos del producto. Si se ve desde el punto de vista de
un exportador, los costos logisticos expresados como
porcentaje del precio FOB -que es el monto monetario
percibido por el exportador por su entrega para exporta-
cion- da una indicacion clara de los margenes posibles y
la competitividad del producto, asi como de la relevancia
de la logistica en incrementar dicha competitividad.

El enfoque micro mide los costos logisticos partiendo
de cada uno de sus componentes. Esto significa que la
medicion cuantifica cada elemento o componente de la
cadena logistica y, por tanto, evalla cada componente de
manera individual y como parte de la cadena global. A
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diferencia de los enfoques macro y de percepcion, el en-
foque micro permite cuantificaciones muy especificas de
los costos logisticos, y en el proceso de medicion genera
informacion muy valiosa para identificar los elementos
criticos y cuellos de botella, y las causas de posibles pro-
blemas.

Tal vez una de las limitaciones del enfoque micro es que
se trata de una estimacion mas laboriosa y, por tanto, mas
costosa, ya que involucra el levantamiento primario de
data mediante encuestas disefiadas para ser utilizadas en
cada uno de los agentes de la cadena. También requiere
disefio muestral y levantamiento de informacion con una
estrategia de campo bien definida. Por tanto, a diferencia
de los enfoques macro y de percepcion, no es una herra-
mienta que tienda a aplicarse con mucha regularidad.

2 ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Para efectos de la medicion de los costos logisticos, este
reporte usa la propuesta metodoldgica analisis de la ca-
dena de suministro (SCA, por sus siglas en inglés), herra-
mienta basada en el enfoque micro y que, por tanto, in-
volucra el levantamiento de informacién cuantitativa de
actores clave para identificar cuellos de botella logisticos
que puedan impedir el movimiento de un producto o ces-
ta de productos. El andlisis identifica las areas donde las
ineficiencias logisticas son mas pronunciadas y por tanto
incrementan los costos, los tiempos de viaje y la incerti-
dumbre. El SCA cuantifica y monetiza los efectos de los
cuellos de botella para productos individuales, mostrando
oportunidades de mejorar el desempefio logistico e incre-
mentar la competitividad de exportacion.

El SCA demanda el disefio y la aplicacién de cuestiona-
rios que permitan identificar ineficiencias desde la zona
de produccion, en el caso de productos agricolas, hasta
el puerto de salida, para productos de exportacion. La
identificacion de las ineficiencias y sus costos asociados
permite detectar los cuellos de botella que los productos
enfrentan para acceder a los mercados.

La metodologia se basa, literalmente, en sequir el produc-
to desde su origen o zona de produccion -chacra, fabrica,
deposito minero, entre otros- hasta su punto de salida
del pais, y considera en la estimacion de los costos logis-
ticos tres componentes: costos (monetarios), pérdidas y
tiempos.

Costos (monetarios) se refiere a las erogaciones mone-
tarias en las que se incurre explicitamente durante la ca-

dena de suministro, e incluye costos administrativos, por
certificados, por transporte y otros. Los costos de los ser-
vicios necesarios para a) entregar el producto al mercado
relevante o destino que no afaden intrinsecamente valor
al producto -transporte, seguridad, frio, almacenamiento,
carga y descarga-, b) acceder a los mercados de destino
-licencias, permisos y certificaciones-, y ¢) comparecer en
procesos administrativos y operativos -tramites de adua-
nas, conocimiento de embarque, gastos de personal, segu-
ridad, centros de consolidacion y acopio-.

Pérdidas de mercancia captura las ineficiencias debido
a un manejo pobre de la mercancia, retrasos -en el caso
de articulos perecederos-, robos, empaquetamiento de-
fectuoso y otros. Las pérdidas también pueden ocurrir por
la ruptura de la cadena de frio. Las pérdidas se refieren
tanto a la cantidad de la mercancia perdida como al nivel
de dafo creado sobre la mercancia, y que merma su cali-
dad y precio en el mercado final.

Tiempos se refiere a los tiempos esperados y los retra-
sos incurridos durante la cadena. La importancia de la
medicién de los tiempos es critica no solo para cuanti-
ficar los costos financieros asociados al capital muerto
del exportador o productor -por ejemplo, el valor de la
mercancia en transito y en inventario-, sino también por
su efecto multiplicador de los otros costos monetarios
-por ejemplo, en costos de transporte, pagos adicionales
de almacenamiento, pérdidas vinculadas al deterioro de
mercancia perecedera-.

Es importante aclarar que en la metodologia propuesta
son excluidas explicitamente de la medicion de los costos
logisticos las tasas y tarifas asociadas al transporte mas
alla de las fronteras del pais; esto incluye fletes, tarifas
aéreas o terrestres que llevan el producto desde el punto
de salida doméstico -bien sea puerto, aeropuerto o paso
de frontera- hasta un mercado externo. Los argumentos
para no incluir esos costos son multiples. Primero, un
producto puede tener varios destinos finales y por tanto
esos costos o fletes pueden variar significativamente; por
ello, no es claro como integrarlos a los costos logisticos
de una manera consistente. Segundo, por lo general las
estimaciones de costos logisticos son comparadas con
las de los competidores o de las mejores practicas. Sin
embargo, esas comparaciones pueden ser muy confusas,
pues los cargos origen-destino para cada pais -e inclu-
sive puertos- constituirian un elemento distorsionante
de dichas comparaciones. Finalmente, los paises pueden
implementar de manera unilateral politicas y reformas
para reducir o transformar sus costos logisticos internos,



pero muy poco pueden hacer para modificar los costos
logisticos asociados con la fase internacional. Dicho esto,
no debe descartarse la evaluacion de los fletes a destino
final como un analisis complementario a las estimacio-
nes de los costos usando la metodologia de analisis de
cadena de suministro. También se excluyen en la meto-
dologia propuesta costos incurridos que afiaden valor al
producto.

Finalmente, en la medicion de tiempos -y en menor escala
de algunos costos- hay que tomar en cuenta la simulta-
neidad de algunas tareas, para no hacer cuentas dupli-
cadas. Por ejemplo, la obtencion de algunos certificados
puede realizarse en paralelo y, por tanto, solo debe to-
marse en cuenta el tiempo generado por la actividad mas
retardada.

El andlisis de cadena de suministro se puede estructurar
en dos grandes bloques. El primer bloque corresponde a
la metodologia de levantamiento de informacion y es-
trategia de campo. El segundo bloque corresponde a la
estimacion e interpretacion de los costos logisticos resul-
tantes.

El bloque metodologia de levantamiento de informacion
y estrategia de campo incluye cinco fases:

1. Identificacion de productos y corredores.

2. Caracterizacién de la cadena de suministros.

3. Estructuracion de los componentes de los costos lo-
gisticos.

4. ldentificacion de fuentes de informacion.

5. Disefo -y aplicacion- de cuestionarios.

El bloque estimacion e interpretacion de costos logisticos
cubre todos los aspectos relacionados con el empaque-
tamiento de resultados y su interpretacion. Muy grosso
modo pueden establecerse tres etapas:

1. Evaluacion de costos logisticos por etapa: costos mo-
netarios, tiempos y pérdidas/dafios en productos. En
lo posible, estimacion de costos economicos.

2. ldentificacion de las causas de los costos logisticos:
detonantes y elementos que definen los costos por
componente, fase y ruta.

3. Preparacion de acciones e iniciativas para reducir los
costos logisticos, que deben incluir recomendaciones
y estrategias, estableciendo jurisdicciones e identifi-
cando las responsabilidades y ambito de acciones de
los actores relevantes.

3 IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y CORREDORES
Productos

El analisis de la cadena de suministro comienza por la iden-
tificacion y seleccion de los productos o cesta de productos
que se estudiaran. La seleccion puede responder a criterios
de diversa indole, pero ciertamente depende -y a su vez
define- el alcance y objetivos del estudio. Lo méas comdn es
escoger productos individuales por su importancia estraté-
gica o de mercado, o escoger un sector especifico. Cuan-
do el objetivo es evaluar los costos logisticos para el pais
como un todo, se requerira la identificacion de una cesta
de productos referenciales representativos de la estructura
productiva o exportadora del pais. En este tltimo caso, una
cesta representativa deberia incluir productos agricolas,
mineros, pesqueros, manufactura y hasta servicios.

En el caso del presente estudio, se escogieron productos
de exportacion no tradicionales -especificamente, agrico-
las- con importancia estratégica, y alto potencial de cre-
cimiento y posicionamiento en mercados internacionales.
También se considerd que los productos seleccionados
tuviesen cadenas de suministro que geograficamente, por
sus zonas de produccion y puntos de salida de exporta-
cion, pasaran sobre los corredores viales ya identificados

CUADRO 1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS A ESTUDIAR

Madurez del mercado

Servicios de frio

Integracion vertical

Café Maduro No No
Cacao Maduro No No
Quinua Incipiente No No
Cebolla amarilla Incipiente Si Si
Uva Incipiente Si Si
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como ejes viales estructurales y estratégicos. Entre los
productos agricolas se seleccionaron productos a granel
que requirieran cadena de frio, con mercados maduros y
también incipientes. Y finalmente, que sus cadenas de su-
ministros representaran estructuras de mercado integra-
das y no integradas. De esa manera, se escogieron el café,
el cacao, la quinua, la cebolla amarilla y la uva (cuadro 1).

Corredores

El café, el cacao, la quinua, la cebolla amarilla y la uva
pueden ser producidos en varias zonas y ser movilizados

por varias rutas. También es necesario identificar los co-
rredores que seran analizados y, dada la importancia y
objetivos del presente trabajo, su cobertura geografica.
La identificacion de los corredores permite, literalmente,
mapear la infraestructura involucrada, y con ello identifi-
car la calidad de la infraestructura, las brechas y fallas en
los corredores, y los potenciales cuellos de botella fisicos.
También permite identificar si asuntos de multimodalidad
e intermodalidad son de relevancia al momento de carac-
terizar la estructura de costos.

En el presente estudio, la definicion de estos corredores fue
ad hoc y vinculada a los productos seleccionados, aunque
se tomaron en cuenta los solapamientos con los corredores
logisticos identificados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). Para la identificacion de los corre-
dores, por tanto, se identificaron, en primer lugar, los nodos
de produccién de cada producto a nivel de provincias -y
donde era posible, de distrito-. A manera de jerarquizacion,
se priorizaron para el andlisis solo aquellos nodos produc-
tivos donde la participacién provincial era igual o mayor
que el 3% nacional. Esta informacién consideré la campa-
fia agricola 2013-2014, y se obtuvo principalmente de las
direcciones regionales agrarias.

En segundo lugar, la identificacion de corredores inclu-
yo el analisis de los principales terminales de salida de
los productos. Esta informacion se obtuvo de VERITRADE
Analytics, y consider6 el segundo semestre del 2013 y el
primero del 2014. En el cuadro 2 se especifican las prin-
cipales regiones productivas y los terminales de salida
identificados.

Una vez que se identificaron los nodos de produccion y
los terminales de salida, era posible trazar versiones pre-
liminares de corredores logisticos. Sin embargo, para de-

CUADRO 2. NODOS DE PRODUCCION Y TERMINALES DE SALIDA IDENTIFICADOS,
POR PRODUCTO

Regiones productivas Terminales de salida

Uva Arequipa, Ica, La Libertad, Lima, Piura TP. Callao, TP. Paita
Cebolla Ancash, Arequipa, Ica, La libertad, Lima, Junin TP. Callao, PF. Tacna, PF. Tumbes
Cacao Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Junin, Huanuco, San Martin TP. Callao, TP. Paita

Café Amazonas, Cajamarca, Cusco, Junin, San Martin TP. Callao, TP. Paita, PF. Tumbes
Quinua Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cusco, Puno TP. Callao

Fuentes: Direcciones regionales agrarias y (VERITRADE Analytic, 2013). Elaboracion: APOYO Consultoria, con la supervision del Banco Mundial.



CUADRO 3. CENTROS DE ACOPIO Y PLANTAS DE PROCESAMIENTO

IDENTIFICADOS, POR CULTIVO

Centros de acopio (localidades)

Plantas de procesamiento (ciudades)

Uva Ica, Pisco, Cafiete, Trujillo, Sullana, Piura Ica, Cafiete, Piura
Cebolla Virt, Casma, Huancayo, Barranca, Arequipa Huaral, Lima, Arequipa
Cacao Satipo, Moyobamba, Bagua, Quillabamba, Ayacucho Jaén, Lima, Cusco
Café Satipo, Quillabamba, Moyobamba Jaén, Lima, Cusco
Quinua Puno, Juliaca, Arequipa, Sicuani, Andahuaylas, Ayacucho Arequipa, Lima, Cusco

Fuentes: (MTC, 2017a) y entrevistas a instituciones publicas y privadas. Elaboracién: APOYO Consultoria con la supervisién del Banco Mundial.

terminar la version final de estos fue necesario considerar
informacion secundaria del MTC -Plan de Desarrollo de
Servicios Logisticos- y de otras instituciones -MINAGRI,
municipalidades regionales y provinciales, Sierra Expor-
tadora, empresas privadas-, con el fin de determinar los
principales centros de acopio y plantas de procesamiento
de los productos. Dada la informacion provista, el cuadro
3 muestra las principales instalaciones de este tipo a nivel
nacional, para cada producto.

A partir de la identificacion de nodos de produccién,
centros de acopio, plantas de procesamiento y termina-

les de salida, se trazaron geograficamente los corredo-
res involucrados. Para ello, se utilizo tanto informacion
secundaria del MTC -principalmente los mapas viales
nacionales y datos sobre la condicion de la infraestruc-
tura- y Google Maps para encontrar las rutas disponi-
bles mas rapidas, seguras y en mejores condiciones para
trasladar los productos. Finalmente, se compararon las
rutas para determinar si una o mas se articulaban en
corredores analogos -y asi se logré aterrizar en seis co-
rredores logisticos-. El cuadro 4 y el mapa muestran los
corredores logisticos identificados, sus caracteristicas y
los productos involucrados.

CUADRO 4. CORREDORES LOGISTICOS IDENTIFICADOS
PARA PRODUCTOS DE AGROEXPORTACION

Caracteristicas

Ubicacion geogréfica

1 Tocache - Zarumilla San Martin, Amazonas, Portuaro: Pt 1312 o
Cajamarca, Piura, Tumbes Terrestre: Tumbes
K Tumbes
Portuario:
Puno, Arequipa, Ica, Lima, Matarani, biura N 1 Tocache Zarumilla
2 Puno - Zarumilla Ancash, La Libertad, Lambayeque, Callao, Paita 2,586
Piura, Tumbes Chiclayo \ srasi
Terrestre: Tumbes Trujilo *\ . T°°a°"e Gallao
3 Tocache - Callao Sn.Martin, Huanuco, Pasco, Lima | Portuario: Callao 654 Chimbote ‘ %_
4. Satlpo Callao
4 Satipo - Callao Junin, Lima Portuario: Callao 460
Lima Metropolitana
P,uno’ CUSCO, . 2. Puno - Zarumilla
5 Puno - Callao Apurimac, Ayacucho, Portuario: Callao 1,268
Huancavelica, Ica, Lima
6 | Arequipa - Sta. Rosa (Tacna) | Arequipa, Moquegua, Tacna Terrestre: Tacna 372 e  recuips \(.*
7 |Urcos-pte. Inambari - Iiapari Cusco, Puerto Maldonado Terrestre: Brasil 656 Tam‘ﬁﬁ

Fuentes: MTC, Direcciones Agrarias Regionales, Mapa Vial General. Elaboracién Banco Mundial.
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CUADRO 5. COMPARACION DE METODpLOGiAS DE SELECCION
DE CORREDORES LOGISTICOS

Corredor analizado Corredores MTC

C-12: Tarapoto-Auacayacu-Tocache-Tingo Maria
C-01: Chiclayo-Moyobamba-Tarapoto-Yurimaguas-lquitos
1 Tocache - Zarumilla

C-02: Paita-Piura-Desvio Olmos

C-15: Piura-Tumbes-Puente Internacional (frontera con Ecuador)

C-05: Matarani-Arequipa -Juliaca-Puno-Pte. Inambari
EE2: Carretera Panamericana Sur hasta Arequipa

2 Puno - Zarumilla

EE1: Carretera Panamericana Norte hasta Piura

C-15: Piura-Tumbes-Puente Internacional (frontera con Ecuador)

C-12: Tarapoto-Auacayacu-Tocache-Tingo Maria
3 Tocache - Callao
C-03: Lima-La Oroya-Cerro de Pasco-Hudnuco-Tingo Maria-Pucallpa

C-17: La Oroya-Tarma-La Merced-Satipo
4 Satipo - Callao C-10: Abancay-Ayacucho-Huancayo-La Oroya

C-03: Lima-La Oroya-Cerro de Pasco-Huanuco-Tingo Maria- Pucallpa

C-11: Cusco-Juliaca-Puno-Desaguadero (frontera con Bolivia)
C-04: Marcona-Nasca-Abancay-Puno

5 Puno - Callao C-10: Abancay-Ayacucho-Huancayo-La Oroya

C-09: Ayacucho-Pisco

EE2: Carretera Panamericana Sur hasta Arequipa

6 Arequipa - Santa Rosa (Tacna) C-06: Arequipa-Moquegua-Tacna-La Concordia (frontera con Chile)

Fuente: Mapas viales del MTC. Elaboracion: APOYO Consultoria con la supervision del Banco Mundial.

Los corredores logisticos seleccionados responden a la lo- dedicar esfuerzos a identificar claramente los siguientes

gistica de los productos estudiados, y aunque no replican elementos:

exactamente los corredores definidos por el MTC en el

Plan de Desarrollo de Servicios Logisticos de Transporte, e Las fases del producto (desde el origen hasta su des-

si cubren importantes segmentos de los corredores logis- tino).

ticos institucionales del MTC (cuadro 5). e lalocalizacion geografica de los nodos de produccion
y de exportacion (o mas generalmente, el mercado

4 CARACTERIZACION DE LA CADENA DE SUMI- final).

NISTROS e Si es un producto de exportacion, la caracterizacion
del punto de salida del pais.

Cada producto es Gnico en cuanto a los procesos, docu- e Mapeo de la ruta de movilizacién y los eslabones que

mentos y actores involucrados. En la etapa de caracteri- la componen.

zacion de la cadena de suministro, la metodologia sugiere e Ladocumentacion y el entendimiento de los servicios



logisticos usados y necesarios para movilizar y pre-
servar los productos durante dicha movilizacion (se-
guros, inspecciones, licencias, certificados).

e Actores involucrados (productores, consolidadores,
exportadores, transportistas, agentes de aduana, et-
cétera), incluyendo la caracterizacion de sus merca-
dos.

La lista detallada puede ser extensiva y muy larga, pero lo
que define realmente el nivel de detalle y énfasis son las
caracteristicas del producto -y sector- seleccionado.

Los productos seleccionados pertenecen al sector agri-
cola. En ese contexto, de forma general, las etapas de
la cadena de suministro de un producto comprenden el
punto de produccion, el centro de acopio -donde se suele
concentrar la carga de diferentes nodos de produccion-,
el lugar de procesamiento del producto -que en este caso
solo incluye actividades menores como limpieza, refrige-
racion y almacenamiento del cultivo, o, en el caso del café
y cacao, secado y tostado de los granos; es decir, no la
transformacién industrial de los cultivos-, el traslado de
la carga al mercado mayorista y minorista, si el destino es
el mercado interno; o el traslado al puerto, si el destino es
el mercado internacional.

Asimismo, los actores involucrados en cada etapa de la
cadena logistica son los siguientes:

¢ Productores: se encargan del cultivo del producto.

¢ Intermediarios: no producen, pero se encargan de
vender a procesadores o a empresas exportadoras.

¢ Procesadores: se dedican a la transformacion del pro-
ducto para que pueda ser exportado.

e Exportadores: compran el producto final para vender-
lo al mercado internacional.

¢ Distribuidores mayoristas y minoristas: se encargan
de abastecer los mercados a nivel local.

e Ofertantes de servicios logisticos: incluyen transpor-
tistas y agentes de carga, aduanas y logisticos.

La cadena logistica agricola comprende fases similares
para todos los productos, pero existen diferencias sustan-
ciales en el tratamiento de cada uno (figura 1). Estas pue-
den surgir por diversos factores: el nodo de produccion
y sus condiciones climatoldgicas, geograficas y econd-
micas; el mercado al cual se destinan los productos -sea
doméstico o internacional-; la manipulacion, transporte
y refrigeracion, entre otros. Todas estas distinciones se
traducen a su vez en diferentes magnitudes de costos y
plazos logisticos (Guasch, 2011).

Los cinco productos seleccionados pueden agruparse
segun la estructura de mercado de su cadena logistica.
Asi, es posible distinguir dos tipos principales de cadenas
logisticas: verticalmente integradas y verticalmente no
integradas. El café, el cacao y la quinua son tres ejemplos
de cadenas logisticas no integradas, y eso significa que
diferentes agentes y propietarios estan involucrados en
cada eslabon de la cadena de suministros: los pequefios
agricultores producen y cosechan el cultivo, que luego
pasa a manos de los acopiadores, quienes lo venden a
exportadores ubicados en las principales ciudades del
pais. Los servicios de transporte tienden a ser también
tercerizados en cada etapa de la cadena.

Por otro lado, las cadenas logisticas de la uva y la cebolla
amarilla son, en su mayoria, cadenas logisticas integra-
das, es decir, un solo agente esté a cargo de la produccion,
el acopio, la exportacion y, en muchos casos, el transpor-
te. Mas aun, aunque no esta directamente relacionado
con la estructura de mercado, la uva y la cebolla amarilla
requieren cadena de frio, lo que introduce elementos muy
particulares en su logistica.

En la fase de produccion, los cultivos pueden diferenciar-
se segUn las condiciones generales de sus nodos produc-
tivos, su fragmentacion y la escala en la que se producen.
En los productos a granel, la produccién es bastante frag-
mentada y a muy pequefia escala; los nodos de produc-
cion se encuentran en zonas de poca accesibilidad: en
la selva para el caso del café y el cacao, y en la sierra -e
inclusive en el altiplano- para la quinua.

La mayor parte de los pequefios productores de café y
cacao estan organizados en cooperativas ubicadas en las
regiones de San Martin, Cusco, Ayacucho y Junin (MTC,
2011). La quinua se cultiva en zonas andinas como Puno,
Junin, Ayacucho y Cajamarca, aunque, contrariamente al
café y el cacao, es un mercado muy joven -poco madu-
ro-, y todavia adolece de organizacion en cooperativas
o equivalentes. Los tres productos estan dirigidos prin-
cipalmente a mercados internacionales. En el caso de la
quinua, las exportaciones todavia estan en un nivel bajo,
pero importante en términos relativos. En la actualidad, el
Pert representa alrededor del 20% de las exportaciones
mundiales de quinua, y alrededor del 25% de la quinua
producida se destina a los mercados internacionales, cifra
que viene creciendo de modo acelerado durante los ulti-
mos afos (FAO - ALADI, 2014).

El mercado de la uva esta dominado por empresas pro-
ductoras-agroexportadoras. La uva se produce en las
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FIGURA 1: ESQUEMA DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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Fuentes: Plan de Desarrollo de Servicios Logisticos de Transporte (MTC) y MINAGR!.,
Elaboracion: APOYO Consultoria con supervision del Banco Mundial.

zonas costeras calidas del pais, en las regiones de Ica,
Lima, La Libertad y Piura. Es principalmente un producto
de exportacion, con mas de 270,000 TM proyectadas de
exportaciones para el 2015, lo que equivale a casi el 60%
de la produccion nacional.! La cebolla amarilla es produ-
cida por pequefios agricultores para el mercado domésti-
co, pero en lo que respecta a la exportacion, el mercado
esta dominado solo por algunas empresas de gran escala,
orientadas el exterior; en efecto, en el 2012, solo alrede-
dor del 20% de la cebolla producida a nivel nacional se
destinaba al mercado exterior (MINAG, 2013). La cebolla
puede sembrarse en las tres regiones naturales, aunque
se produce principalmente en Arequipa.

Las caracteristicas del acopio de carga varian dependien-
do de la escala del productor. Debido a la incapacidad
de abastecer un camién dnicamente con su produccion,
los pequefios productores de café, cacao y quinua suelen
movilizar sus productos hasta un centro de acopio cerca-
no administrado por entidades publicas -como gobiernos
regionales- donde venden su produccién a intermedia-
rios, que luego a su vez la venden a distribuidores, plan-
tas procesadoras o empresas agroexportadoras. La gran
mayoria de las empresas agroexportadoras de cebolla y
de productores a gran escala de uva suelen contar con
sus propios centros de acopio y no venden su produccion
a intermediarios, sino que ellos mismos se encargan de

1(El Comercio, 2014)



exportarla (Schwartz, Guasch, Wilmsmeier, & Stokenber-
ga, 2009).

La mayor parte del transporte del café, el cacao y la
quinua es tercerizado. Estos productos son transportados
en pequefios 0 medianos vehiculos de carga informales,
empaquetados en sacos o costales (MTC, 2011). Los pro-
ductos tienen que recorrer grandes distancias debido a la
ubicacién de los nodos productivos en relacion con la de
los centros de acopio, plantas y salidas de exportacion,
haciendo uso intensivo tanto de la red de carreteras pri-
marias como de la red capilar rural.

Tanto la cebolla como la uva requieren transporte espe-
cializado. Se trasladan en vehiculos de carga con frio en
javas de plastico alimentario. Por lo general, los camio-
nes son de mayor tamafio y de propiedad de compafiias
transportistas formales, cuando no pertenecen directa-
mente a las grandes compafias agroexportadoras. La
cebolla tiene la particularidad de que el 52% de su pro-
duccion se concentra en el sur -en Arequipa-, pero solo el
2% de su exportacion sale por el sur desde el puerto de
Matarani; el 98% de las exportaciones sale por los puer-
tos de Callao y Paita. Esto afiade hasta 1,0002 kilometros
por carreteras (MINAG, 2013). Esta eleccion de los expor-
tadores es atribuida a dos factores principales: primero, a
la frecuencia y caracteristicas de las rutas maritimas que
atracan en Matarani, generalmente con menos frecuen-
cia y con un periplo mas largo; y, segundo, a asuntos lo-
gisticos en el puerto. La cebolla es un producto muy fragil.
Se estima que pierde 5% de su valor con cada manipu-
lacion. Las inspecciones de SUNAT/Aduanas -que incluye
a su brigada de operaciones especiales (BOE)- y SENASA
en Matarani son muy agresivas y adolecen de falta de
coordinacion, lo que origina que se rompa la cadena de
frio y el producto se exporte con una menor calidad y/o
completamente dafado.

Por Ultimo, la etapa de la logistica portuaria es similar para
todos los productos: la carga se mantiene en depdsitos tem-
porales para que los operadores logisticos realicen los trami-
tes necesarios -reservar espacio en buque, organizar el retiro
del contenedor vacio del deposito, consolidacion en origen y
posterior traslado hasta el terminal asignado-. Sin embargo,
la diferencia viene por el lado del tratamiento del producto
en los depdsitos y al momento de ponerlo en contenedores:
en el caso de productos perecibles -como la uva y la cebolla-,
deben ser contenedorizados mientras estan frescos, y refri-

gerados para preservar su calidad hasta que lleguen al pun-
to de destino en el mercado internacional, mientras que los
costales de café, quinua y cacao se mantienen simplemente
en lugares con adecuada ventilacion (MTC, 2011).

El proceso de caracterizacion de la cadena de suministros
se realizé de manera individual para cada producto. El de-
talle de la caracterizacion de los productos sera ilustrado
a continuacion de suministro del café.

4.1 Caracterizacion de la cadena del café
a. Etapas de la cadena

El café es un cultivo permanente de climas himedos de
montafa, que crece en temperaturas de entre 20 °C y
25 °C. Ademas, el café requiere entre 1,600 y 1,800 mm
de precipitacion al afo, lo que solo es posible en zonas
boscosas de selva alta. Asimismo, este cultivo es inten-
sivo en mano de obra, se produce en pequefa escala, y
se encuentra fuertemente orientado a la exportacion. La
principal especie de café cultivada en el Pert es la arabi-
ga, que se exporta esencialmente en la forma de granos
verdes o tostados (Minagri, 2011).

La cadena de suministro del café comienza en las zonas
productoras ubicadas en las regiones de Junin, Cajamar-
ca, San Martin, Amazonas y Cusco. Luego, la produccién
se transporta a los centros de acopio en estas mismas re-
giones, o es recolectada por intermediarios (acopiadores)
que venden el producto a los procesadores, las comercia-
lizadoras o exportadoras. Finalmente, el café se destina al
mercado externo por los puertos del Callao y Paita, o el
paso fronterizo de Tumbes, como se resume en la figura 2.
Asimismo, segun informacién de PROMPERU del 2013, el
Perti es el primer exportador mundial de café organico.
Esto implica que el cultivo sigue una cadena especial de
valor en el caso de que corresponda a este rubro. Segtn
disposiciones de la Federacion Internacional para los Mo-
vimientos Agricolas Orgénicos (IFOAM por sus siglas en
inglés), para que el café pueda ser considerado organico,
las parcelas donde se cultiva deben seguir un periodo de
transicion de tres afos en el que se utilizan solo fertilizan-
tes e insumos organicos admitidos por esta organizacion.
En el periodo de poscosecha, se debe certificar el produc-
to con buenas practicas agricolas (BPA) -generalmente a
cargo de GLOBALGAP-, asi como con sistemas producti-
vos de calidad, transporte y maquilado.

2 Depende de la ruta elegida
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Transporte

Cadena
logistica.

Cadena
de valor

Cadena de
productos
organicos

Vehiculos propios de pequefia
escala (pick-up, autos) o lomo
de bestia

Nodos de produccion:
Pequefias parcelas en:
Junin, Cajamarca, San

Martin, Amazonas,
Cusco.

Café
Verde

Centros de acopio:
Instalaciones de
caracter publico y
privado (de empresas y
coperativas) en Junin,
Cajamarca, San Martin,
Amazonas, Cusco.

Empresas de
transporte de carga

Plantas de
procesamiento:
Empresas exportadoras
en Jaén (Cajamarca),
Cusco y Lima.

FIGURA 2. CADENA DE SUMINISTRO DEL CAFE

Operadores

logisticos

de carga

Depésitos temporales:
Operadores logjsticos
en zonas aledafias a TP
de Callao y Paita.

Terminales:
Puertos de Callao

(Muelle Sury Norte) y
Paita (Piura), y paso de
frontera de Tumbes.

Preparacion de la tierra,
instalacion del cultivo,
recoleccion, ensacado
del producto en sacos
de arpillera y montaje
en pick-ups o alomo de
bestia.

Seleccion y clasificacion
del producto,
consolidacion en sacos
y contratacion del
servicio de transporte
de carga.

SENASA: certificacion
fitosanitaria del lugar
de produccion.

Almacenamiento
temporal con adecuada
ventilacion, etiquetado
y empaquetado.
SENASA: certificacion
fitosanitaria de la
planta de procesamien-
to 0 empaque, y de
exportacion de
productos procesados
de origen vegetal.

Contenedorizacion
colocacion de precinto
y sellado de la carga;
contacto y reserva de
espacio en lineas
navieras; traslado de la
Carga para revision
aduanera.

ADUANAS: preparacion
de documentos como
factura comercial,
documento de
transporte, péliza de
seguro, certificado de
origen, por DAM,
declaracion
simplificada, permiso
originario. Para via
terrestre: certificado de
idoneidad y permiso de
prestacion de servicios.

Recepcion de la cargay
apilamiento en zonas
de pre-embarque y
estiba de la cargaen la
embarcacion. Para via
terrestre, gestion del
traslado transfronterizo
delacargaen
camiones.

Control y manejo de
plagas, raleo de brotes y
maleza, cosecha del
producto, despulpado y
tratamiento (método
de limpieza por lavado
0 secogy secado (solar
0 en maquinas).

Revision del producto
(aroma, tamafio, color,
humedad, etc), trillado
y clasificacion.

Limpieza final, y
homogenizacion del
producto. Para
productos terminados:
torrefaccion, molida y
solubilizacion del grano

Construccion de zonas
de amortiguamiento
(>8m), conservacion,
proteccion y
mejoramiento del
suelo, transicion hacia
fertilizantes organicos
(3 afos sin uso de
agroquimicos
sintéticos), y compra de
insumos permitidos
segln IFOAM.

Certificacion de buenas
practicas agricolas
(GLOBALGAP) y de
responsabilidad social
con agricultores.

Certificacion de
sistemas productivos de
calidad de transporte y
maguilado (segun
reglamentacion [FOAM)
y certificaciones
complementarias (UTZ,
CAFE. - Starbucks, etc)
SENASA: certificacion
de productos organicos.

Fuentes: Plan de Desarrollo de Servicios Logisticos de Transporte (MTC) y MINAGR.

Elaboracion: APOYO Consultoria con supervision del Banco Mundial.

—-->

Lineas
navieras

Via maritima

Alemania (35%)
EEUU (23%)
Bélgica (10%)

Corea del sur (5%)

Suecia (5%)

Colombia (2%)

Via terrestre

Colombia (3%)



b. Nodos de produccion

Las zonas cafetaleras en el Per(i pueden dividirse en tres
importantes clisteres productivos:

o El cluster del norte. Compuesto por las regiones de
San Martin, Amazonas y Cajamarca, tiene la mayor
importancia relativa en la produccién, con mas del
50% del total nacional. En este clister se observa
una especial concentracion en las provincias de Mo-
yobamba (San Martin), Rodriguez de Mendoza (Ama-
zonas), San Ignacio y Jaén (Cajamarca), con mas del
35% de la produccion.

¢ El clister de Junin. La produccion se encuentra en las
provincias de Satipo y Chanchamayo, siendo este Ulti-
mo el principal nodo productivo a nivel nacional, con
mas del 17% de la produccion en términos de peso.

o El cluster del Cusco. La produccion se concentra en
La Convencion, la segunda provincia cafetalera mas
importante del pais, con cerca del 14% de la produc-
cién nacional.

El mapa de la figura 3 ilustra geogréaficamente la distribu-
cion de los nodos productivos del café a nivel provincial.

En los nodos de produccion, el caficultor realiza una se-
rie de tareas importantes relacionadas con el cultivo y
cosecha del producto. En primer lugar, debe preparar el
terreno; esto implica seleccionar la tierra que presente
los requisitos adecuados en cuanto a temperatura, pre-
cipitacion (70 a 100 pulgadas anuales), humedad (70% a
85%), suelo (pH de entre 5.5 a 6.5), y luminosidad (solo
entre 8 y 9 horas de luz diarias, por lo que deben plantar-
se otros cultivos mas altos que provean de la sombra ne-
cesaria). Luego de esta preparacion, se procede a instalar
los cultivos, para lo que es necesario comprar semillas de
buena calidad y fertilizantes adecuados; por lo general,
los productores consiguen estos insumos mediante las
cooperativas. Para mejorar el suelo, usualmente se cons-
truyen caminos y zonas de amortiguamiento en los con-
tornos, asi como barreras vegetales.

En la etapa de precosecha, los caficultores deben aplicar
herbicidas -tanto quimicos como organicos- para contro-
lar las plagas y asegurar la inocuidad de los productos.
Asimismo, deben hacer un raleo periddico de los brotes y
la maleza en los arbustos. Por otro lado, durante la etapa
de poscosecha se desarrolla en los nodos productivos el
despulpado de los granos, que puede ser mediante un
lavado o «método hiimedo» en el que los granos se co-
locan en tanques con enzimas que despegan la pulpa, o

FIGURA 3. PRINCIPALES NODOS DE
PRODUCCION DEL CAFE
(% de la produccion nacional en TM, campafa 2013-2014)

San Martin
22.2%

Amazonas (12.5%) Cusco (16.8%)
Provincias Provincias
Rodriguez de Mendoza (8.3% La Convencién 14%
Uctubamba 3.2% Calca 2.8%)
Bagua 1.1%)
l§an Martin (22.2%)
i 9 rovincias
Brovme (20.9%) Moyobamba 67
San Ignacio 12.6%) Rioja 3:4%
Jaén 7.3% Lamas 3%)
Cutervo 0.6% Tocache 2.3%
&0 Migue! 822 VA 4%
B 0,
ote A Bellavista 13
. icota
unin (27.5%) FLDorado o.%gx,;
Chanchamayo 171% Mariscal Caceres 0.6%
Satipo 10.4%)

Fuente: Direcciones regionales agrarias de MINAGRY.
Elaboracion: APOYO Consultoria con la supervisién del Banco Mundial.

con el «<método seco», que consiste en colocar los granos
en tendales de cemento de aproximadamente 8 cm de
ancho, para que se sequen al sol durante el dia y, por la
noche, se requiere cubrirlos con una lona. Después, los ca-
ficultores lavan los granos y los secan, ya sea al sol o con
secadoras mecanicas; usualmente, los pequefios agricul-
tores no cuentan con esta tecnologia, sino que acceden
a ella mediante las cooperativas. Por Gltimo, los produc-
tores colocan sus granos en sacos de arpillera, y recurren
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a camionetas pequefas o pick-up -0 al uso de lomo de
bestia- para trasladarlos hacia los centros de acopio.

Para el caso particular del café orgéanico, IFOAM presenta
una serie de requisitos que deben ser cumplidos por los
caficultores. En primer lugar, las zonas de amortiguacion
deben tener como minimo 8 metros de profundidad, y
las semillas y herbicidas deben ser naturales y no haber
pasado por un proceso de modificacion genética. Asimis-
mo, debido a que se trata de un cultivo perenne, se debe
producir una transicion de tres afos hacia fertilizantes
organicos para limpiar el suelo de manera adecuada.

En los tres clusteres predomina la produccion en peque-
fias parcelas de agricultores independientes, de entre 1y
5 hectareas. Estos agricultores se agrupan en cooperati-
vas cuya funcion es facilitar la compra de insumos, con-
solidar envios de carga y promocionar los productos a los
comercializadores. Algunos agricultores optan también
por contactarse directamente con las empresas comercia-
lizadoras y exportadoras sin pertenecer a cooperativas,
aunque esto es poco comun (cuadro 6).

Asimismo, en el caso del café, dado que la mayoria de
productores estan atomizados, destaca la presencia de
las asociaciones de productores y cooperativas agrarias
cafetaleras (CAC) en todas las regiones, como se mues-
tra en el cuadro 7.

¢. Centros de acopio

En los centros de acopio, el producto pasa por un control
de calidad que asegura que cuente con el tamafio, aroma,
sabor y color demandados por los consumidores finales.
Asi, estos centros funcionan como seleccionadores y cla-
sificadores de los productos que, seglin sus caracteris-
ticas, se distribuiran en distintos sacos consolidados de

CUADRO 7. PRINCIPALES COOPERATIVAS
DE AGRICULTORES POR CLUSTER

APPROCAP

Piura -
CEPICAFE

CAC Bagua Grande

Amazonas CECAFE

Norte COOPARM

APROECO

Asociacion Unién Progreso

San Martin
CAC - Oro Verde

CAl - Tocache

APROCASSI

. Asociacion Bosques Verdes
Cajamarca

APROVAT

CAC- Pangoa

CAC - Satipo

. CAC - La Florida
Centro Junin

APSOS Ecoldgicos Peru

ACPC - PKI

APROSELVA

CAC Aguilayoc

CAC - Alto Urubamba

Sur Cusco
CAC - Chaco Huayanay

CAC José Olaya

Fuente: Junta del Café (2014). Elaboracion: APOYO Consultoria (2014,).

CUADRO 6. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTORES NACIONALES DE CAFE

Tipo de productor Tipo de mercado Inversiones en infraestructura

Pequefios agricultores no organizados

Interno Campos productivos

Pequefios agricultores organizados (en cooperativas)

Campos productivos,

Externo e Interno -
centros de acopio

Grandes y medianas empresas acopiadoras y comercializadoras

Campos de acopio,

Principalmente externo plantas de procesamiento

Fuente: (MINAGRY, 2011). Elaboracién: APOYO Consultoria (2014).
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carga. Asimismo, ciertos centros de acopio -especialmen-
te aquellos que pertenecen a cooperativas o empresas
exportadoras- realizan el trillado de los granos, proveen
asistencia técnica y tecnoldgica a los productores, y se
encargan de los tramites necesarios para la certificacion
fitosanitaria de los centros de produccion.

Centros de acopio de pequeiia escala

Los centros de acopio cafetaleros se desarrollan en ins-
talaciones pertenecientes a las cooperativas. Asi, en la
region San Martin, los centros de acopio se ubican en las
localidades cafetaleras de Nueva Cajamarca, Moyobam-
ba y Tarapoto, en las asociaciones de agricultores Unidn
Progreso, APROECO y CAI Oro Verde, respectivamente.
Del mismo modo, en Amazonas y Cajamarca, las coope-
rativas manejan centros de acopio en Rodriguez de Men-
doza, Lonya Grande, Bagua, San Ignacio y Jaén.

En la regién Junin, las dos principales cooperativas -CAC
Pangoa y CAC Satipo- cuentan con los dos mayores cen-
tros de acopio y distribucién en las localidades de San
Antonio de Pangoa y Satipo, respectivamente.

En la region del Cusco, el acopio se concentra principal-
mente en la localidad de Quillabamba, en la provincia de

La Convencion, donde funcionan importantes cooperati-
vas como CAC Aguilayoc y CAC Alto Urubamba.

Centros de acopio de gran escala

Existen dos tipos adicionales de centros de acopio: los
pertenecientes a las empresas comercializadoras y los
de caracter puablico en el &mbito municipal y provincial.
Grandes empresas -como Cafetalera Amazonica S. A.-,
también presentes en el mercado del cacao, cuentan
con centros de acopio de café en Juanjui, Tarapoto, Qui-
llabamba y el VRAE. Outspan Per(, otra de las principa-
les empresas de comercializacion de café, cuenta con
centros de acopio en las provincias de Lamas, Rioja y
Moyobamba en el norte de San Martin, desde donde
traslada sus productos a las plantas de procesamiento
en Jaén, Cajamarca.

Centros de acopio publicos

Los centros de acopio publicos son aquellos que pertene-
cen al municipio y/o provincia, y son utilizados en su ma-
yoria por agricultores de menor escala y con poco acceso
a mercados. Destacan los de Santa Rosa de Cashingari, en
la provincia de Satipo, Junin; y Pichanaqui, en la provincia
de Chanchamayo.?

3(SNIP, 2014)
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d. Plantas de procesamiento

Las plantas se ubican en las ciudades de Jaén, Lima y
Cusco, que reciben el café de la zona norte, de Juniny de
Quillabamba, respectivamente. Debido a que la limpieza,
la seleccion, el despulpado y el secado de los granos se
realiza en las mismas parcelas o centros de acopio, las
plantas de procesamiento se encargan del empaquetado
en sacos cuando el producto final es el café en grano ver-
de; o de la transformacion, torrefaccion, tuesta y molien-
da si el producto final es el café instantaneo o derivados.

Asimismo, las empresas exportadoras y propietarias de las
plantas son las responsables de conseguir los certificados
fitosanitarios necesarios para que el producto pueda ser
exportado. En el caso de los productos convencionales, se
debe tramitar el certificado de productos procesados y el
de adecuadas condiciones fitosanitarias de la planta de
procesamiento o empaque. Cuando se trata de produc-
tos organicos, estos contratan a empresas especializadas
que otorgan certificados por buenas practicas agricolas
(GLOBALGAP), responsabilidad social con los agriculto-
res (gestion coordinada con las cooperativas), sistemas
productivos, de transporte y maquilado de calidad (segiin
reglamentacion IFOAM), asi como certificaciones cafeta-
leras complementarias, como C.A.F.E., Starbucks o UTZ.
Del mismo modo, deben coordinar con SENASA para que
el organismo certifique que los productos son organicos.

e. Rutas del producto

Las zonas cafetaleras se ubican a lo largo de tres de los
corredores logisticos: Tocache-Zarumilla, Satipo-Callao y
Puno-Callao (en el subtramo Quillabamba-Cusco-Callao).

A largo de toda la cadena, se observa que las condiciones
y caracteristicas del servicio de transporte de carga varian
segun la etapa. De esta forma, se ha visto conveniente
separar el transporte a lo largo del corredor en las dos
fases que se describen a continuacion.

Primera fase: desde el nodo de produccion hasta
el centro de acopio

En el norte, las zonas donde la red vial se halla en condi-
ciones regulares o malas son la provincia de San Ignacio
en Cajamarca -vias que conectan pequefas localidades
cafetaleras con los centros de acopio en la ciudad del
mismo nombre-, la provincia de Utcubamba en Amazonas
-vias que conectan las pequefias parcelas con el centro de
acopio de Lonya Grande-, y la provincia de Moyobamba

en San Martin -vias que conectan la localidad de Nuevo
San Miguel con los centros de acopio de Moyobamba-. En
Juniny Cusco las vias complicadas son la via nacional que
conecta Bajo Anapati con los centros de acopio de San
Antonio de Pangoa y Satipo en el primer caso; y las vias
que conectan localidades como Shimentato y Koshireni
con Quillabamba, en el Cusco.

En esta fase, se encontraron similitudes en cuanto a las
caracteristicas de las vias. Por ejemplo, en los corredores
del norte (Tocache-Zarumilla) y del centro (Satipo-Callao),
buena parte de las vias es afirmada: en San Martin, el
100%; en Amazonas, el 30%; en Cajamarca, el 58%, y en
Junin, el 57%. Asimismo, se encontré que la mayoria de
las vias en las zonas de San Martin, Cajamarca y Junin se
encuentran en regular o mal estado (cuadro 8).

Segunda fase: centro de acopio-planta-punto de
exportacion

Las plantas de procesamiento se concentran en las ciu-
dades de Jaén, Lima y Cusco, y los terminales portuarios
por donde salen los productos son Callao y Paita. Las tni-
cas diferencias sustanciales se ubican en la region San
Martin, debido a que las localidades cafetaleras estan
en areas mas cercanas a Moyobamba y Tarapoto, y, por
tanto, acceden con mayor facilidad a la seccion de la via
nacional PE-5N (carretera Fernando Belaunde Terry) que
se encuentra en buenas condiciones; y en el tramo final
del corredor norte, entre Piura y Zarumilla, por donde se
exporta cerca del 4% de los productos hacia Colombia.
Dado que la ruta final entre Piura y Zarumilla pertenece a
la Panamericana Norte y se encuentra asfaltada y en bue-
nas condiciones, esta no genera problemas sustanciales
en el transporte de los productos.

Vale recalcar que los vehiculos utilizados en ambas
fases son similares. Entre el nodo de produccion y el
centro de acopio, los agricultores utilizan principalmen-
te camionetas de pequefio tamafo (pick-up); y desde
el centro de acopio, las comercializadoras utilizan em-
presas pequefias de transporte de carga -por lo general
informales- para trasladar el producto, en camiones de
mediana capacidad, hacia las plantas de procesamien-
to. Desde este punto, el transporte se realiza mediante
empresas de transporte mas importantes o en camiones
propios de la empresa, en el caso de Jaén y Cusco; o por
intermedio de los operadores logisticos en Lima, quie-
nes transportan los granos en contenedores hacia los
depésitos temporales para que reciban una rotura de
carga obligatoria (MINAGRI 2011).



En esta fase, se encontré que las vias en su mayoria son
asfaltadas: en Amazonas el 100%; en el tramo de Junin
a Lima, el 90%; en Cusco, el 54%, y en Ica, el 100%. En
cuanto al estado de las vias que conectan las regiones
con Lima (Callao), la mayoria se encuentra en buenas o
regulares condiciones: en Cajamarca, el 76%; en Junin, el
90%; y en Cusco-Apurimac, el 57% (cuadro 8).

La figura 4 muestra de forma geografica las principales
rutas de exportacion identificadas para el café a nivel na-
cional; y su leyenda detalla, las caracteristicas y el estado
de las vias por corredor y region.

f. Actores involucrados

¢ Productores, encargados del cultivo del producto. Los
productores se pueden clasificar en productores pe-
quefios no organizados, que por lo general destinan
su produccion al mercado local; y productores peque-
fios organizados en asociaciones o cooperativas, que
destinan su produccion a las empresas comercializa-
doras o las exportadoras.

e Acopiadores, que no producen, pero se encargan de
vender el producto a las asociaciones, cooperativas,
procesadores, comercializadoras o empresas exporta-
doras. Cabe mencionar que, con frecuencia, las coo-
perativas funcionan como centros de acopio y proce-
samiento, y que estos centros en algunos casos son
propiedad del gobierno local.

* Procesadores, que se dedican a la transformacion del
«café pergamino» en «café en grano verde» («café

foe)

FIGURA 4. RUTAS IDENTIFICADAS
PARA LA EXPORTACION DEL CAFE

A

Tocache - Zarumilla

Océano
Pacifico

Zonas productivas
Plantas de procesamiento
Centros de acopio
Terminales de salida

Estado de las vias:

Puno - Callao
(tramo Cusco - Callao)

(I A

Malo

Regular

Bueno

—

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011) - Elaboracién: APOYO Consultoria
con la supervisién del Banco Mundial.

CUADRO 8. DETALLE DE LAS RUTAS DE TRANSITO DEL CAFE

Afirmado  100% |Bueno 0%
1. Nodo de produccion - 1 Asfaltado 0% |Regular 0% | 30
San Martin centro de acopio.
Sin afirmar 0% |Malo 100%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 225
Afirmado 30% |Bueno 37%
0, 0,
1. Nodo de produccién - 0 Asfaltado  57% |Regular 19% .
Amazonas centro de acopio. Sin afirmar 0% |Malo 30%
Trocha 14% |Muy malo 14%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% 150
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Afirmado 58% |Bueno 0%
Tocache -
; Asfaltado 11% | Regular 1%
Zarumilla 1. Nodo de produccion - 178
centro de acopio. Sin afirmar ~ 30% | Malo 66%
Cajamarca Muy malo 22%
Afirmado 0% |Bueno 76%
2. Centro de acopio - planta Asfaltado  100% |Regular 24% 165
Sin afirmar 0% |Malo 0%
Afirmado 93% |Bueno 0%
3. Planta - terminal Asfaltado 0% |Regular 93% | 278
Piura, .
Tumbes Sin afirmar 7% |Malo 7%
3. Planta - terminal Asfaltado  100% |Bueno 100% 140
3. Planta - terminal Asfaltado 100% |Bueno 100% 273
Afirmado 57% |Bueno 0%
Trocha 15% | Regular 22%
1. Nodo de produccion -
centro de acopio. En proyecto 28% |Malo 35% | 284
H o)
Satipo - Jﬁmg, Muy malo  15%
Callao Callao En proyecto 28%
Afirmado 10% |Bueno 90%
2. Centro de acopio - planta Trocha 90% |Regular 0% 715
Afirmado 0% |Malo 10%
Afirmado 69% |Bueno 0%
[) o)
1. Nodo de produccion - Asfaltado 0% |Regular 0% 62
centro de acopio. Sin afirmar 8% |Malo 76%
Cusco Trocha 24% |Muymalo  24%
Afirmado 25% |Bueno 0%
Puno - 2. Centro de acopio - planta Asfaltado  54% |Regular 79% 292
Callao
(Subtramo Sin afirmar  21% |Malo 21%
Cusco -
Callao) Afirmado  24% |Bueno 57%
A%:lsr‘i:r?qglc 3. Planta - terminal Asfaltado 76% | Regular 19% 279
Sin afirmar 0% |Malo 24%
Afirmado 0% |Bueno 100%
Ayacucho, 2. Centro de acopio - planta /
Huancavelica, | planta - terminal (productos Asfaltado  100% |Regular 0% | 570
Ica, Lima procesados en Cusco.
Sin afirmar 0% |Malo 0%

Fuentes: (MTC, 2014), (MTC, 2011). Elaboracién: APOYO Consultoria con la supervision del Banco Mundial.




CUADRO 9. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

APARM

Produccion /
Centro de acopio

1. Cooperativa y asociaciones
de productores (55)

APROCASSI
CECANOR
CEPICAFE
CECOVASA
COCLA
CAC Bagua Grande
CAC El Quinacho
CACVRA
CAC Oro Verde
CENFROCAFE
Corporacién Pichanaki
UNICAFEC
CASIL
CAC Frontera San Ignacio
CAC La Florida
APCE Mountain Coffee
APAV - AM
CACC Nor Oriente
CAFE Pert
CAC Pangoa
ARCAFE San Martin

Entre otros

2. Gobiernos regionales
y locales

Municipalidad de Satipo
Municipalidad de Tocache
Municipalidad de Jaén

Municipalidad de Moyobamba

3. Otros gremios y asociaciones

Junta del Café

Camara Peruana del Café

Perales Huancaruna

Outs Peru
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Centros de acopio /
Procesamiento y exportacion

4. Empresas acopiadoras,
comercializadoras y exportadoras
(125 en total, 12 representan

el 80% del valor

total de exportaciones)

Expertadora Romex
Cafetalera Amazonica
Cia. Internacional del Café
Comercioy Cia. S. A.
Procesadora del Sur
CCA Cafetal
HVC Exportaciones
Rainforest Trading
Pronatur

Armajaro Peru

Elaboracion: APOYO Consultoria.

oro»)* para que pueda ser exportado; y se encargan
de tostar y moler el café, en caso de que el destino
final sea el mercado nacional.

e Comercializadores, que se dedican a la compra y dis-
tribucion del café en grano, o tostado y molido.

e Exportadores, que son empresas que compran el café
en grano para venderlo al mercado internacional.

g. Nodos y destinos de exportacion

El principal canal de exportacién del café es el maritimo,
por el que sale del pais el 96% del total exportado; el 4%
restante se exporta por via terrestre a través de Tumbes.
En el 2013, el puerto con mayor importancia en términos
de volumen exportado fue el de Paita, por donde sali¢ el
54.8%. El segundo puerto fue el del Callao, por donde se
exporto el 41.36% del volumen total.

Los principales paises de destino para este producto son
Alemania, adonde se exportd el 27.5% del total del café
exportado (17.43% desde Paita y 10,08% desde el Cal-
lao), y Estados Unidos, adonde se destiné el 23.9% (13%
desde el puerto de Paita y 10.9% desde el Callao).

El resto de paises compradores del café peruano fue-
ron Bélgica, adonde se exportd (10.83%), Corea del Sur

(5.6%), Suecia (4%), Italia (1.96%), Canada (1.99%), en-
tre otros. Mayor detalle se puede observar en la figura 5,
que ilustra los puntos y destinos de exportacion del café.

4.2 Caracterizacion de la cadena de suministros
del cacao

a. Etapas de la cadena

El cacao es un cultivo perenne de climas humedos de
montafa, principalmente ceja de selva, con temperatu-
ras de entre 25 °Cy 29 °C, y que se muestra sensible al
sobrepasar los 32 °C. Rinde varias cosechas al afio y se
desarrolla en suelos ricos en materia organica, profundos
y con buen drenaje (ADEX, 2005).

La cadena de suministro del cacao sigue un recorrido si-
milar que la del café en términos geograficos, debido a
que ambos productos necesitan condiciones climatoldgi-
cas muy parecidas. Asi, se observa que los nodos de pro-
duccién del cacao son San Martin, Ayacucho, Amazonas,
Cusco y Huanuco, y el principal punto de exportacién es
el puerto de Callao, (figura 6).

Asimismo, vale destacar que segun informacion de Prom-
peru del 2013, el Pert es el sequndo exportador mundial
de cacao organico. Esto implica que el cultivo sigue una
cadena especial de valor en el caso de que corresponda

4 El café es secado a maquina para lograr cierto grado de humedad. Al llegar a esta etapa, los granos se llaman «café pergamino». El pergamino
refiere a una materia seca, parecida al papel, que esta alrededor del grano, y cuando esta capa se quita, el grano se llama «café verde» o «café oro».



FIGURA 5. DESTINOS DE EXPORTACION
DEL CAFE, 2013
(Participacion en volumen)
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Fuente: (Veritrade Analytic, 2013) - Elaboracion: APOYO Consultoria

a este rubro. Segun disposiciones de IFOAM, para que el
cacao pueda ser considerado organico, las parcelas don-
de se cultiva deben seguir un periodo de transicion de
tres afios en el cual se utiliza Unicamente fertilizantes e
insumos organicos admitidos por esta organizacién. En
el periodo de poscosecha, se debe certificar el produc-
to con buenas practicas agricolas (BPA) -generalmente
a cargo de certificadoras internacionales como UTZ-, asi
como con sistemas productivos de calidad, transporte y
maquilado. Para el acceso a mercados de comercio justo,
SENASA debe también certificar la produccion orgénica
del cultivo.

b. Nodos de produccion

El cacao es esencialmente un producto de exportacion que
se presenta en tres variedades: trinitario -producido princi-
palmente en Junin-, forastero amazdnico -producido prin-
cipalmente en el Cusco y Ayacucho- y criollo -particular de
la zona norte de San Martin, Amazonas y Cajamarca-. Este
producto no tradicional muestra sus mayores rendimien-
tos entre los meses de abril y junio, cuando se superan las
3,000 toneladas mensuales (MTC, 2011).

En el cacao se pueden identificar tres grandes clisteres
productivos: a) el de la zona norte, que concentra mas
del 58% de la produccién nacional y estd compuesto
por las regiones de San Martin, Amazonas y Cajamar-
ca. Esta alta concentracion productiva se puede acotar
inclusive a las provincias de Tocache, Mariscal Caceres
-al sur de San Martin- y Bagua -centro de Amazonas-,
con una participacion conjunta de mas del 30% de la
produccién nacional. b) El del centro, compuesto prin-
cipalmente por las regiones de Huanuco y Junin, que
concentra el 18% de la produccién nacional, con mayor
participacion de la provincia de Satipo (Junin); y c) el
del sur, compuesto por las regiones de Cusco y Ayacu-
cho, que en conjunto producen mas del 25% del total
nacional, y componen el segundo cluster en nivel de
importancia productiva (figura 7).
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FIGURA 6. CADENA DE SUMINISTRO DEL CACAO
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En los nodos de produccién, el productor de cacao rea-
liza una serie de tareas importantes relacionadas con
el cultivo y cosecha del producto. En primer lugar, se
debe preparar adecuadamente el terreno; esto implica
seleccionar la tierra de manera que presente los requi-
sitos adecuados en cuanto a temperatura, precipitacion
(1,600 a 2,500 mm anuales), humedad (70 a 85%),
suelo (pH de entre 6.0 y 6.5) y luminosidad (intensidad
luminica necesaria menor del 50% para plantas jove-

nes, lo que implica que se deben plantar otros cultivos
mas altos para dar adecuada sombra). Luego de esta
preparacion, se procede a instalar los cultivos, para lo
cual es necesario comprar semillas de buena calidad y
fertilizantes adecuados; generalmente, los productores
consiguen estos insumos mediante las cooperativas.
Para mejorar las condiciones de germinacion, se deben
construir tinglados con postes de alrededor de 2.5 m
para dar adecuada sombra, y preparar un sustrato con



FIGURA 7. PRINCIPALES NODOS DE
PRODUCCION DEL CACAO
(% de la produccion nacional en TM, campafia 2013-2014)
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Fuente: Direcciones agrarias regionales (2014)
Elaboracion: APOYO Consultoria con la Supervision del Banco Mundial

tierra virgen y algo de guano (preferiblemente de isla)
que se coloca en bolsas de polietileno.

En la etapa de precosecha, los productores deben aplicar
herbicidas -tanto quimicos como organicos- para contro-
lar las plagas y asegurar la inocuidad de los productos.
Asimismo, se debe hacer una poda y remocién periédica
de frutos enfermos. Por otro lado, durante la etapa de
poscosecha se realiza en los nodos productivos solo una

limpieza de impurezas, dado que la fermentacion de los
granos, el lavado y el secado se ejecutan, por lo gene-
ral, en los centros de acopio. Finalmente, los producto-
res colocan sus granos en sacos de arpillera, y recurren a
camionetas pequefias o pick-ups para trasladarlos hacia
los centros de acopio; o en su defecto, lo hacen a lomo
de bestia.

Para el caso particular del cacao orgénico, IFOAM pre-
senta una serie de requisitos que los caficultores deben
cumplir. En primer lugar, se deben construir zonas de
amortiguacion de 8 m como minimo para proteger los
terrenos, y las semillas y los herbicidas deben ser natura-
les y no genéticamente modificados. Asimismo, debido a
que se trata de un cultivo perenne, se debe producir una
transicion de tres afios hacia fertilizantes organicos para
limpiar adecuadamente el suelo.

Por otro lado, en los tres clisteres predomina la pro-
duccién en pequefas parcelas de agricultores indepen-
dientes, que tienen entre una y cinco hectareas. Estos
agricultores se agrupan en cooperativas cuya funcién es
facilitar la compra de insumos, consolidar envios de carga
y promocionar los productos entre los comercializadores.
Ciertos agricultores optan también por contactarse direc-
tamente con las empresas comercializadoras y exporta-
doras sin pertenecer a cooperativas, aunque esto es poco
comun. El cuadro 10 muestra la tipologia general de los
productores de cacao a nivel nacional.

Dado que las regiones productoras de cacao en su ma-
yoria coinciden con las zonas cafetaleras, las cooperati-
vas o0 asociaciones en varios casos son las mismas que
en el caso del café, como, por ejemplo, las Cooperativas
Agrarias Cafetaleras (CAC) (cuadro 11). Incluso, existen
alianzas estratégicas nacionales entre las cooperativas,
como es el caso del Consorcio Agroindustrial del Cacao
Amazonico para el Desarrollo Alternativo (Cacao Ama-
z6nico), que estd compuesto por ACOPAGRO, Agroin-
dustrias Mayo S.A., CAC Oro Verde, CAC Divisoria Ltda. Y
Cooperativa Agroindustrial (CAI) Tocache.

¢. Centros de acopio

Los productores, en su mayoria, necesitan los centros de
acopio para que su producto llegue a los consumidores
finales. En los centros de acopio, se remueve la cascara
de los granos de cacao para fermentarlos; la fermenta-
cion dura entre cinco y siete dias, dependiendo del tipo de
cacao, y se puede realizar, al igual que el café, mediante
un método himedo o seco. Este proceso ayuda a remover
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CUADRO 10. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTORES NACIONALES DE CACAO

Tipo de Productor Tipo de mercado Inversiones en infraestructura

Pequefios agricultores no organizados

Interno Campos productivos

Pequefios agricultores organizados (cooperativas)

Campos productivos,

Externo e Intern .
tero e Interno centros de acopio

Grandes y medianas empresas acopiadoras y comercializadoras

Centros de acopio,

Principalmente externo plantas de procesamiento

Fuente: (ADEX, 2005). Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervisién del Banco Mundial.

la pulpa de los granos y a cambiar sus caracteristicas en
cuanto a aroma y sabor. Una vez fermentados, los granos
se lavan y se secan al sol o con secadoras mecanicas, para
luego pasar por un control de calidad que asegura que
cuenten con el tamafio, aroma, sabor y color demandado
por los consumidores finales. Asi, estos centros funcionan
como seleccionadores y clasificadores de los productos,
los cuales, de acuerdo con sus caracteristicas, se distribui-
ran en distintos sacos consolidados de carga. Asimismo,
ciertos centros de acopio -especialmente aquellos que
pertenecen a cooperativas o empresas exportadoras- rea-
lizan el trillado de los granos, proveen asistencia técnica
y tecnoldgica a los productores, y se encargan de los tra-
mites necesarios para la certificacion fitosanitaria de los
centros de produccion.

En este mercado, las instalaciones de acopio pueden ser
de tres tipos y se diferencian por la entidad propietaria:

e Los mas comunes son los que pertenecen a las coo-
perativas de productores. Por ejemplo, en la region
Amazonas, la cooperativa CEPROAA cuenta con cen-
tros de acopio en los distritos de Cajaruro y La Peca,
en la provincia de Utcubamba,> mientras que en San
Martin, la cooperativa ACOPAGRO tiene instalaciones
en el distrito de Saposoa (provincia de Huallaga) y
ASPROC-NBT en el distrito de Nueva Bambamarca
(provincia de Tocache).

e El segundo tipo de centro de acopio es el que perte-
nece a las empresas acopiadoras y comercializadoras.

5 Informacion del mercado de cacao de la Agencia Agraria de Utcu-
bamba (2013).

CUADRO 11. PRINCIPALES COOPERATIVAS
DE AGRICULTORES POR CLUSTER

APPROCAP
Piura -
CEPICAFE
APROCAM
Amazonas CAC La Palma
Norte CEPROAA
ACOPAGRO
ASPROC-NBT
San Martin
CAC Oro Verde
CAl Tocache
Huéanuco COSEPASA
Pasco APASC
Centro
CAC Satipo
Junin
CAC Pangoa
APROCAV
Cusco
CAC Alto Urubamba
Sur
CACVRA
Ayacucho
CAC El Quinacho

Fuente: Asociacién Peruana de Productores de Cacao (2074).
Elaboracion: Apoyo Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial.



AGROPESA, por ejemplo, compafiia propietaria de
la empresa exportadora Cafetalera Amazénica S. A.,
cuenta con centros de acopio propios en las provin-
cias de Tocache y Mariscal Caceres, San Martin, es-
pecificamente en las localidades de Tocache, Juanjui,
Aucayacu y San Alejandro. Por otra parte, Exportadora
Romex, una de las principales empresas en el merca-
do de cacao, cuenta con centros de acopio propios en
las localidades de Pichanaqui, Satipo y Pangoa (Ju-
nin), y en Huallaga (San Martin).

e El tercer tipo de centros de acopio estd constituido
por los de caracter publico en el dmbito municipal y
regional. Destacan, en este caso, los centros mane-
jados por las municipalidades provinciales de Satipo,
Tocache y Bagua.

d. Plantas de procesamiento

Las principales plantas de las empresas exportadoras se
encuentran en Jaén, Cusco y Lima. Dado que en las coope-
rativas se hace la limpieza y el secado de los productos -e
inclusive el tostado cuando se requiere-, la principal fun-
cion de estas instalaciones es el empaquetado o la trans-
formacion, en caso de que el producto se exporte como un
derivado: manteca, pasta, licor, chocolate, etcétera. Ade-
mas, las plantas cuentan con almacenes donde los sacos
de cacao se mantienen con adecuada ventilacion.

Asimismo, las empresas exportadoras y propietarias de
las plantas son las responsables de conseguir los certi-
ficados fitosanitarios necesarios para que el producto
pueda ser exportado. En el caso de los productos con-
vencionales, se debe tramitar el certificado de productos
procesados y el de adecuadas condiciones fitosanitarias
de la planta de procesamiento o empaque. Cuando se tra-
ta de productos organicos, se contrata a empresas espe-
cializadas que otorgan certificados por buenas practicas
agricolas (Globalgap), responsabilidad social con los agri-
cultores -gestion coordinada con las cooperativas-, siste-
mas productivos, de transporte y maquilado de calidad
-segun reglamentacion IFOAM-. Del mismo modo, deben
coordinar con SENASA para que el organismo certifique
que los productos sean organicos.

e. Rutas del producto

Dada la ubicacion de los principales nodos productivos y
las largas distancias que el producto debe recorrer para
llegar a su destino final, el transporte es uno de los com-
ponentes esenciales de la cadena logistica del cacao. Se
han identificado cuatro corredores logisticos relevantes:

Tocache-Zarumilla (todo el corredor), Puno-Callao (sub-
tramo Quillabamba-Cusco-Callao), Satipo-Callao (todo el
corredor) y Tocache-Callao (todo el corredor).

Primera fase: del nodo de produccion al centro
de acopio

Se observa que las vias de caracter regional -e inclusive
en muchos casos, vecinal- se encuentran en mal estado
y por lo general estan sin afirmar o en trocha carroza-
ble. En San Martin, por ejemplo, los nodos productivos
de Sacanche (provincia de Huallaga) y Pachiza (Mariscal
Caceres) se conectan con los centros de acopio de Sapo-
soa y Juanjui mediante vias sin afirmar y en muy mal es-
tado. Del mismo modo, las zonas cafetaleras de Anapati
y Kiatari, en Junin, estan conectadas al centro de acopio
de San Antonio de Pangoa por trocha carrozable en muy
mal estado. Esto implica muchas horas para transportar
el producto en cortas distancias. Por ello, y dada la corta
magnitud de las parcelas de los agricultores, el transporte
en esta fase se hace mediante vehiculos privados peque-
fios, por lo general, camionetas pick-up.

En esta fase, se encontrd que las vias, en su mayoria, es-
tan afirmadas: en San Martin, el 44%; en Amazonas, el
66%; en Cajamarca, el 58%; en el Cusco, el 69%; y en
Ayacucho, el 75%. Asimismo, es una caracteristica comin
que estas se encuentren en regular o mal estado, incluso
muy malo en algunos casos, de lo que se desprenderia un
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patrén similar al caso del corredor logistico del café (ver
cuadro 12).

Segunda fase: del centro de acopio a las plantas
de procesamiento

Las carreteras PE-5N Fernando Belaunde Terry (que co-
necta Tarapoto, San Martin, con Chiclayo, Lambayeque),
PE-28A Los Libertadores (que conecta Ayacucho con Pis-
co e Ica) y la Carretera Central (que conecta La Merced,
Junin, con Lima) se encuentran en muy buenas condi-
ciones. Sin embargo, alin existen tramos que dificultan
el traslado de los productos y generan demoras en los
plazos y complicaciones logisticas.

Uno de esos tramos es la via PE-18 entre Ambo-Huanuco
y Churin-Lima, que conecta las zonas cacaoteras de la
provincia de Leoncio Prado con las plantas de procesa-
miento de la region Lima, cuya longitud aproximada es de
152 km y se encuentra afirmada y en malas condiciones.
Otro tramo que se encuentra en condiciones regulares es
el que conecta Tocache con Tarapoto (cerca de 300 km),
que es la via que vincula a la principal zona productora
de cacao del pais (Tocache, San Martin) con el terminal
de salida (Paita). El transporte utilizado en esta fase se
caracteriza por ser tercerizado por las empresas comer-
cializadoras a pequeias empresas de transporte de car-
ga, por lo general informales, que trasladan los productos
en sacos y camiones de mediana capacidad (5 toneladas)
(MTC, 2011).

En esta fase, se observa que las vias en su gran mayoria
estan asfaltadas; destacan algunos casos como el de San
Martin y Amazonas, que presentan un 100% de este tipo
de vias y el del tramo Junin, Lima y Callao, con un 90%.
En cuanto al estado de las vias, la mayoria de estas pre-
sentan buen o regular estado, pero existen casos como
el de Cusco y el tramo de Huanuco, Pasco, Lima y Callao,
cuyo estado oscila entre regular y malo (cuadro 12).

Tercera fase: de las plantas de procesamiento a
los terminales

Presenta mejores condiciones viales que las dos anterio-
res. En primer lugar, el cacao proveniente de San Mar-
tin -que se exporta por el terminal portuario del Callao-,
Hudanuco, Pasco, Junin y Ayacucho se procesa, en su ma-
yor parte, en Lima, por lo cual el transporte hasta el ter-
minal se realiza dentro de la ciudad. Para el cacao que
se procesa en las plantas de Cusco, el proceso resulta
un poco mas complicado, sobre todo debido al tramo de

aproximadamente 315 km de la carretera PE-3S que co-
necta Abancay con Andahuaylas y luego Ayacucho, y que
se encuentra en malas condiciones. Finalmente, la mayor
parte del cacao que se produce en la zona norte tiene sus
plantas de procesamiento en Jaén, Cajamarca, y existen
ciertas dificultades en el traslado hacia el puerto de Paita,
sobre todo en las carreteras PE-2A y PE-2B que conectan
Tabaconas (Cajamarca) con Buenos Aires (Piura) y que
estan en condiciones regulares.

Es importante precisar que cuando se requiere recorrer lar-
gas distancias -como en el caso Cusco-Callao, Jaén-Paita-,
el transporte se terceriza a empresas de transporte de car-
ga; en otras ocasiones, las empresas utilizan camiones pro-

FIGURA 8. RUTAS IDENTIFICADAS PARA
LA EXPORTACION DE CACAO
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Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011).
Elaboracién: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.



CUADRO 12. DETALLE DE LOS CORREDORES LOGISTICOS DEL CACAO

Corredor N° de vias Caracteristicas Estado
Afirmado 44% |Bueno 0%
1. Nodo de produccion - 12 Asfaltado 19% |Regular 53% | 923
San Martin centro de acopio.
Sin afirmar  37% |Malo 47%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 225
Afirmado 66% |Bueno 0%
Asfaltado 19% |Regular 17%
1. Nodo de produccion - 5 268
Amazonas centro de acopio. Sin afirmar 0% |Malo 60%
Trocha 15% | Muy malo 14%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% 150
Afirmado 58% |Bueno 0%
Tocache -
Zarumilla Asfaltado 11% |Regular 11%
1. Nodo de produccion - 5 178
centro de acopio. Sin afirmar  30% |Malo 66%
Cajamarca Muy malo 22%
Afirmado 0% |Bueno 76%
2. Centro de acopio - planta 2 Asfaltado  100% |Regular 24% 165
Sin afirmar 0% |Malo 0%
Afirmado 93% |Bueno 0%
Piura 3. Planta - terminal 4 Asfaltado 0% | Regular 93% 278
Tumbes Sin afirmar 7% |Malo 7%
3. Planta - terminal 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 140
Afirmado 57% |Bueno 0%
Trocha 15% | Regular 22%
1. Nodo de produccion - 4 En proyecto 28% |Malo 35% 284
centro de acopio.
Satipo - JLgm’n, Muy malo 15%
ima,
Callao Callao En proyecto 28%
Afirmado 10% |Bueno 90%
2. Centro de acopio - planta 6 Asfaltado 90% |Malo 10% 715
Trocha 0%
Afirmado 69% |Malo 76%
1. Nodo de produccion - 7 Trocha 24% | Muy malo 24% 662
centro de acopio.
Sin afirmar 8%
Cusco
Afirmado 25% |Regular 79%
2. Centro de acopio - planta 3 Sin afirmar ~ 21% |Malo 21% 292
Asfaltado 54%
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P Afirmado 24% |Bueno 57%
uno -

Callao Cusco ;
Apurimac 3. Planta - terminal 3 | Asfaltado  76% |Regular 19% | 279

Sin afirmar 0% |Malo 24%

Apurimac y Ayacucho | 2. Centro de acopio - planta 1 Afirmado  100% |Malo 100% 248

Afirmado 75% |Bueno 13%

Ayacucho 1. Nodo de produccion - 10 Sin afirmar ~ 12% | Malo 67% 560
centro de acopio.
Muy malo 19%

Ayacucho, RUanCavelca, | 5 Centro de acopio - planta 2 | Asfaltado  100% |Bueno 100% | 570

Afirmado 25% |Bueno 33%
1. Nodo de produccion - 4 361
centro de acopio. Asfaltado 75% |Regular 67%

San Martiny
Huanuco
Tocache -

Callao Afirmado 90% |Regular 56%

Huanuco, Pasco "
: ! ’ | 2. Centro de acopio - planta 5 481
Lima, Callao Asfaltado 10% |Malo 44%

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011). Elaboracidn: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.

CUADRO 13. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Etapa Tipo de actor Actores
APROCAT
APROCAV
APROCAP

APASC
ACOPAGRO
ASPROC-NBT
CACVRA
CAFE PERU
CEPROAA
COCEPASA

Produccion / 1. Cooperativa y asociaciones COOPAIN

Centro de acopio de productores (24)

CEPICAFE
CAC Oro Verde
CAC Alto Urubamba
CAC Satipo
CAC Pangoa

CAC El Quinacho
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CAC Divisoria

CAC La Palma
CA San Gaban
CAl Tocache
Asociacion Kemito-Ene
CA Cacaoteros de Campos Verdes

ADPA Frontera del Chinchipe

2. Gobiernos regionales
y locales

Municipalidad de Satipo
Municipalidad de Bagua
Municipalidad de Jaén
Municipalidad de Moyobamba

Gobierno Regional de Huanuco

3. Otros gremios y asociaciones

APP Cacao

Central Café y Cacao del Pert

Centros de acopio /
Procesamiento y exportacion

4. Empresas acopiadoras,
comercializadoras y exportadoras
(51 en total, 18 representan

el 93% del valor

total de exportaciones)

Amazonas Trading Peru
CAC Acopagro
Sumaqgao
Exportadora Romex
Armajaro Pert
CAI Naranjil
Cafetalera Amazonica
Machu Picchu Coffee Trading
Rainforest Trading
ADEP Cacao VRAE
ACP Cafetalero
CAC Oro Verde
ADEP Cacao del Alto Huallaga
Cia. Agroindustrial del Pert
CAC Valle del Rio Apurimac
Ecoandino
CAC Divisoria

Tropical Forest Pert

Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.
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pios de mediana capacidad. Para el caso de los productos
que se transportan por Lima, se utilizan operadores logisti-
cos que trasladan la carga contenedorizada de la planta al
deposito temporal (MTC, 2011).

Las principales rutas en la logistica del cacao, y sus condicio-
nes, pueden observarse con mayor claridad en la figura 8.

f. Actores involucrados

Los actores involucrados en la fase productiva de la cade-
na de suministro del cacao, en varios casos, son los mis-

FIGURA 9. DESTINOS DE EXPORTACION
DEL CACAO, 2014

(Participacion en volumen)

Tumbes (0.1%) Callao (97%)
Terrestre Maritimo
Colombia (0.1%) Holanda 25.82%)
Bélgica 17.57%)
Paita (2.9%) Alemania 12.05%)
Maritimo Italia 9.76%
Holanda 0.91%) EstadosAUnidos 5.47%
Estados Unidos 0.53% Indonesia 5.23%
India 0.53% Esparia 4.89%)
Francia 0.32% Estonia 4.31%
Alemania 0.11%) Malasia 3.35%
Espaiia 0.10%) Canada 3.1%)
Otros 0.44%) Otros 5.39%)

Fuente: (Veritrade Analytic, 2013).
Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.

mos actores que se mencionaron en la cadena del café,
debido a que las caracteristicas de produccion son simi-
lares -pequefios productores agrupados en cooperativas,
intermediarios o acopiadores, empresas comercializado-
ras- y las zonas productivas de ambos son comunes. En
el cuadro 13 se pueden distinguir los principales actores.

g. Nodos y destinos de exportacion

El principal canal de exportacion del cacao es el maritimo,
por el cual se exporta el 99% del total; solo el 0.1% se
exporta por via terrestre via Tumbes, con destino a Co-
lombia. El puerto de mayor importancia en términos de
volumen exportado es el de Callao, por donde se expor-
t6 el 97% del total a dos principales destinos: Holanda
(25.82%) y Bélgica (17.57%). El segundo puerto fue el de
del Paita, por donde se exportd 2.9% de volumen total
con destino a Holanda y Estados Unidos (0.91% y 0.53%
del total exportado, respectivamente).

El resto de paises compradores del cacao peruano fueron
Alemania (12%), Italia (9.8%), Estados Unidos (5.47%),
Indonesia (5.23%), Espafia (4.89%) y Canada (3.1%), en-
tre otros. Mayor detalle se puede observar en el mapa de
la figura 9, que ilustra los puntos y destinos de exporta-
cion del cacao.

4.3 Caracterizacion de la cadena de suministro
de la quinua

a. Etapas de la cadena

La quinua es un grano andino que se cultiva principal-
mente en el altiplano peruano (regién de Puno). Existen
una serie de variedades que se diferencian por su tamafio,
color y sabor; en el Per(, las mas comunes son la blanca
(de entre 1.6 y 2 metros de alto) y la dulce (ligeramente
mas pequefia). Si bien el cultivo presenta una alta adap-
tacion agroecoldgica -inclusive se cultiva en regiones
costeras como Lima-, sus condiciones optimas se ubican
entre los 3,000 y 4,000 metros de altitud, con precipita-
ciones anuales de entre 300 y 750 mm. La comerciali-
zacion del producto se realiza principalmente en cuatro
formas: grano, harina, hojuelas y pipoca, para mezclar
con lacteos como el yogur (MINCETUR, 2006).

La quinua se puede presentar en diversas condiciones:
e Quinua limpia: Libre de impurezas y clasificada.

e Quinua perlada: El grano limpio se somete a un pro-
ceso mixto (escarificado y lavado) para eliminar casi



toda la presencia de saponina (0.06%). Mantiene ca-
racteristicas proteicas y una humedad de 8 a 11%.

¢ Harina: Se obtiene de la molienda y tamizado de la
quinua lavada.

¢ Hojuelas: Se obtienen del laminado de la quinua lavada.

¢ Pop o pipoca: Se obtiene mediante un proceso de ex-
pandido de la quinua lavada.

e Otros derivados: Barras energizantes y como ingre-
diente para chocolates.

El grano de quinua esencialmente es usado como alimen-
to y en menor medida para fines medicinales. Las formas
de consumo son en grano, hojuelas, harina, asi como
también en pastas, cereal y en barras de chocolate; como
subproducto, estan el forraje para animales y la lefia.

La produccién mundial de quinua ha experimentado in-
crementos bruscos durante la Ultima década. La produc-
cion de quinua en todos los paises de la region andina

FIGURA 10. CADENA DE SUMINISTRO DE LA QUINUA

Transporte = - — — — — > e === > S > === >

Vehiculos propios de pequefia Empresas de Operadores Lineas
escala (pick-up, autos) o lomo transporte de carga logisticos navieras
de bestia

Grano
trillado
y seco

Producto
exportable

Grano sin

Nodos de produccion: [ Centros de acopio: Plantas de

ontenedor
de carga

________ > Via maritima

- (¢
EEUU (54%)
Depdsitos temporales: [ Terminales:

Pequerias parcelas en: Instalaciones de procesamiento: Operadores logisticos Puertos de Callao Canada (9%)
Puno, Cusco, Junin, caracter publico y Empresas exportadoras en zonas aledafias a TP (Muelle Sury Norte).
Aprimac y Ayacucho. privado (de empresasy [l en Cusco Arequipay de Callao. -
cooperativas) en Puno, Lima. Australia (7%)
Cusco, Junin, Apurimac
y Ayacucho. Reino Unido (6%)
Cadena Preparacion de la tierra, | | Seleccion y clasificacion | | Almacenamiento Contenedorizacion, Recepcion de la carga y Francia (4%
logistica. | jncralacion del cultivo, | | de los granos, temporal con adecuada | | colocacion de precinto | | apilamiento en zonas
recoleccion de granos, consolidacion de la ventilacion, etiquetado | |y sellado de la carga; de pre-embarque y
ensacado en carga en sacos y y envasado (para contacto y reserva de estiba de la cargaen la
polipropileno y montaje | | contratacion del productos terminados). | | espacio en lineas embarcacion.
en camionetas pick-ups | | servicio de transporte SENASA: certificacion navieras; traslado de la
o0 alomo de bestia. de carga. fitosanitaria de la carga para revision
SENASA: certificacion planta de procesamien- | | aduanera
fitosanitaria del lugar to 0 empaque, y ADUANAS: preparacion
de produccion. certificacion de de documentos como
exportacion de factura comercial,
productos procesados documento de
de origen vegetal. transporte, poliza de
seguro, certificado de
origen, DAM,
declaracion
simplificada, permiso
originario. Para via
terrestre: certificado de
idoneidad y permiso de
restacion de servicios.
Cadena Control y manejo de Limpieza del grano, Desaponificacion (por P
de valor plagas, deshierbo a trillado, lavado y secado | | via himeda o al seco), y
mano o mecanizado, (solar o con maquinas en el caso de productos
secado de tallos, hojas y | | centrifugadoras y terminados: laminado,
emparvados. secadoras), revision del oreado, elaboracién de
producto (aroma, color, ojuelas, etc.
tamafio, humedad, etc.)
y clasificacion.
Cadenade [ concenvacion, Certificacién de buenas | | Certificacion de
productos proteccion y practicas agricolas y de sistemas productivos de
Organicos | mejoramiento del responsabilidad social. calidad, de transporte y
suelo, transicion hacia magquilado (segtn
fertilizantes organicos reglamentacion IFOAM)
(3 afios sin uso de SENASA: certificacion
agroquimicos de productos organicos.
sintéticos), compra de
insumos permitidos
segln [FOAM.

Fuente: (MTC, 2011), (MINAGR/, 2015) Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervisién del Banco Mundial.
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en el 2009 fue de 70,000 TM, mientras que al comenzar
la década no superaba las 55,000 TM. En el 2013, la pro-
duccioén fue de 103,500 TM. Los principales exportadores
de quinua a nivel mundial son Bolivia, Perd y Ecuador.
Durante el periodo 1922-2010, la superficie cultivada de
quinua se ha duplicado a nivel mundial.

En el Pery, la cadena de suministro de la quinua comien-
za en las zonas productoras de Puno, Ayacucho, Cusco,
Apurimac y Junin. Los centros de acopio se ubican en
estas mismas regiones y el punto de exportacion es el
puerto del Callao. Asimismo, una variante importante en
esta cadena corresponde a la quinua cultivada de manera
organica; actualmente, mas de 3,500 hectareas de quinua
nacional siguen este proceso, y ello implica una serie de
procedimientos particulares como la transicion de dos
afos hacia insumos organicos, y la certificacion organica
por organismos como SENASA o certificadoras privadas
como BCS OKO Garantie.

b. Nodos de produccion

La quinua se produce principalmente en la region sur del
pais, en climas secos de puna. El principal nodo produc-
tivo a nivel nacional se ubica en la regién de Puno, que
concentra mas del 60% de la produccién nacional. En
esta region, la produccion se encuentra significativamen-
te distribuida en las provincias de Azangaro, San Roman,
Puno, El Collao y Huancané, que en conjunto tienen una
participacion cercana al 50% del total nacional.

Los centros productivos de menor magnitud se encuen-
tran en la sierra de Arequipa (provincias de Caylloma y
Arequipa), Ayacucho (especialmente en las zonas aleda-
fias a la ciudad de Ayacucho, en la provincia de Huaman-
ga), Junin (principalmente en las cercanias de la ciudad
de Jauja), Cusco (provincia de Quispicanchi) y Apurimac
(en la region de Andahuaylas). El mapa de la figura 11
muestra con mayor detalle la distribucion de la produc-
cién por provincias.

En los nodos productivos de quinua, los agricultores rea-
lizan una serie de tareas que ayudan a ajustar el grano
silvestre a las necesidades del mercado. En primer lugar,
la preparacion de la tierra y la instalacion del cultivo im-
plican una serie de practicas agricolas tradicionales como
la construccion de aynokas y waru warus® especialmente
en el altiplano. Asimismo, los agricultores realizan -por lo

FIGURA 11. PRINCIPALES NODOS DE
PRODUCCION DE LA QUINUA
(% de la produccion nacional en TM, camparia 2013-2014)

61.4%

Arequipa

unin (11.1%) Ayacucho (8.8%)
rovincias Provincias
auja 6.1% Huamanga 4.8%)
uancayo 2.9% Cangallo” 1.5%
Concepcion 13% Vilcashuaman 0.8%
Chupaca 1%l Lucanas 0.6%
Tarma 0.2%) Otros 1%)
Apurimac 2.5%
Pr%vincias ( . ) lg:lgv(;ncias (61.4%)
Andahuaylas (2.5%) Azéngaro 13.1%)
rr;'Iariscal San Roman 944‘;/‘:
uno 4%,
Cusco (5.5%) EHl Collao 212;’//0
Provincias uancané 1%
Quispicanchi 1.3%) Lampa 4.8%
Anta 1% Chucuito 4.6%
Espinar 1% Melgar 2.1%)
Calca 0.8%) Yunguyo 1%)
Otros 1.2%) Putina 0.8%
Moho 0.2%
Arequipa (10.7%)
Provincias
Caylloma 8.4%
Aréquipa 23%

Fuente: Direcciones agrarias regionales (2014).
Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.

general con herramientas manuales, como chaquitacllas
o segaderas- el deshierbo y la remocion de maleza; en al-
gunos casos, las cooperativas proveen herramientas mas

6 La aynoka es un sistema muy antiguo de siembra que cuida la biodiversidad. Los waru warus son camellones. Es un sistema prehispanico que consiste

en cavar canales para que circule el agua.



sofisticadas como tractores o trilladoras mecanicas. Otra

tarea importante es el control de plagas -principalmente,
de los ticuchis, pulgones y hongos-, y para ello es nece-
sario utilizar semillas de buena calidad y aplicar periédi-
camente herbicidas naturales. En la etapa de poscosecha,
los productores colocan los granos al sol para secar los
tallos, hojas y emparvados. Solo en el caso de la quinua
organica se debe utilizar semillas que no sean genética-
mente modificadas y realizar una transicion hacia fertili-
zantes naturales de dos afios. Finalmente, los agricultores
colocan la quinua en sacos de polipropileno y la trasladan
a los centros de acopio en pequefas camionetas o a lomo
de bestia.

De manera similar al café y al cacao, los principales pro-
ductores de quinua a nivel nacional son pequefios agri-
cultores con parcelas de entre 1y 10 hectareas, los cuales
se agrupan en cooperativas que consolidan envios de
carga, aseguran una mejor provision de insumos y pro-
veen forraje para las épocas de heladas. Sin embargo,
algunas cooperativas importantes, como la Asociacion
de Productores Calala Acora y la Asociacion Nacional de
Productores Ecoldgicos de Puno, forman extensiones con-
juntas que se ubican entre las 500 y 2,000 hectéreas. Los
cuadros 14y 15 muestran la tipologia de los productores
nacionales de quinua, asi como las principales cooperati-
vas de agricultores en las regiones productoras de quinua
y sus extensiones respectivas.

¢. Centros de acopio

Dadas las condiciones de pobreza y aislamiento en las
que viven los pequefos productores de quinua, en los
nodos productivos se realiza simplemente la cosecha
del grano, sin brindarle ningtn tipo de valor agregado o
procesamiento; es el caso de la region de Puno, principal

zona de produccion de quinua a nivel nacional, donde
cerca de 10,000 agricultores -agrupados en 130 asocia-
ciones provinciales y una asociacion regional, la Asocia-
cion Nacional de Productores Ecoldgicos de Puno-, produ-
cen a muy baja escala, sin ningln tipo de infraestructura
de almacenamiento ni procesamiento (Mincetur, 2006).

En efecto, el eslabdn del acopio es mas importante en la
quinua que en ningun otro producto, en la medida en que
es el Unico canal mediante el cual los productores logran
acceder a los mercados, pues el contacto directo agricul-
tor-comercializador es aun incipiente y solo es realizado por
grandes empresas exportadoras como Exportadora Agricola
Organica S.A., Grupo Organico y Alisur, entre otras. Ademas,
en los centros de acopio se le afade especial valor al pro-
ducto, en tanto es en sus instalaciones que se realiza la lim-
pieza del grano, el lavado y el secado -ya sea naturalmente
0 con secadoras mecanicas y centrifugadoras-, el trillado y
el control de calidad para homogenizar el producto que se
traslada a las plantas de procesamiento.

Este mercado tiene la particularidad de contar con una
cadena de acopio en distintos grados, en lugar de cen-
tros especificos. El primer tipo de acopiador es el «res-
catista» local, que asiste principalmente a las ferias de
las localidades, y compra el producto de los agricultores
para luego revendérselo a comerciantes de mayor escala.
Estas ferias se realizan en pueblos y ciudades cercanas a
campos de quinua como Acora, Azangaro, Cabana, Caba-
nillas, Desaguadero, Huancané, Juliaca, llave, Juli, Mana-
20, Taraco, Pomata, Vilque, entre otros. Desde estas ferias,
los «rescatistas» seleccionan y clasifican el cultivo segin
su calidad, para luego venderlo a dos tipos de consumi-
dores: intermediarios mayoristas, que luego lo venden a
los procesadores locales en los mercados de Azangaro,
llave, Juli y Puno, y a empresas exportadoras, que pro-

CUADRO 14. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTORES NACIONALES DE QUINUA

Tipo de Productor Tipo de mercado Inversiones en infraestructura

Pequefios agricultores no organizados

Interno Campos productivos

Pequefios agricultores organizados (en cooperativas)

Campos productivos,

Extern Intern -
terno e Interno centros de acopio

Grandes y medianas empresas acopiadoras y comercializadoras

Centros de acopio,

Principalmente externo plantas de procesamiento

Fuente: (Mincetur, 2006). Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.
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CUADRO 15. PRINCIPALES COOPERATIVAS DE PRODUCTORES
POR PROVINCIAY SUPERFICIE COSECHADA

Superficie Superficie
Provincia Cooperativa sembrada cosechada
(GED)] (GED)]
San Roman Cooperativa Agroindustrial Cabana Coopain 520 520
Melgar Asociacion Nacional de Productores Ecolégicos Puno 5,000 2,000
Puno El Collao Asociacion Jacocho - Ilave 1,200 150
Puno Asociacion Calala Acora 585 585
Asociacion Wiracocha del Peru 304 304
Ayacucho Huamanga Asociacion de Productores San Juan de Tambobamba 300 65
Asociacion de Productores Apoqua 900 600
Apurimac Andahuaylas Cooperativa Agroindustrial Machu Picchu 300 300
Junin Huancayo Productores Agropecuarios La Puna Sapallanga 200 100
Arequipa La Union Asociacion La Unién - Cotahuasi APCO 200 70

Fuente: Sierra Exportadora (2013), Directorio de la Cadena Productiva de la Quinua del Perd.
Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervision del Banco Mundial.

cesan los alimentos principalmente en Cusco, Arequipa y
Puno (Marca et al., 2011).

En las demas regiones -especialmente en Ayacucho, Are-
quipa y Apurimac-, la produccién de quinua se destina al
mercado local. De esta manera, se observa que la regién
Ayacucho actualmente se encuentra desarrollando una
iniciativa para implementar centros de acopio en todas
sus provincias que producen quinua; el mas importante
se instalara en el principal nodo productivo, en Huaman-
ga. Sin embargo, este centro -que tendra también una
funcion de seleccion, limpieza y procesamiento- generara
una oferta de productos principalmente orientada a los
consumidores locales.” En el Cusco, la ciudad de Sicuani
se comporta como uno de los principales centros de aco-
pio de la region, atrayendo productos de las provincias de
Espinar y Quispicanchi.

d. Plantas de procesamiento
En cuanto al procesamiento, las principales plantas

orientadas a los mercados internacionales se ubican en
las regiones de Lima, Arequipa y, en menor grado, Cus-

co. Las principales empresas agroexportadoras -como
Exportadora Agricola, ALISUR, Grupo Organico e In-
teramsa Agroindustrial- cuentan con plantas en Lima,
principalmente en los distritos de Ate y Lurin. Del mismo
modo, empresas como el Consorcio Murcia, Perd World
Wide SAC y ALPROSA procesan sus productos en plan-
tas cercanas a la ciudad de Arequipa. En estas plantas
de procesamiento, el producto pasa por los siguientes
procesos:

e Limpieza: Se eliminan las impurezas mediante méto-
dos manuales y mecanicos.

e Seleccion y clasificacion: Se distribuye el grano de
acuerdo con su tamafio, calidad y color, generalmente
con métodos mecanizados, utilizando mesas densi-
métricas y selectores dpticos que analizan la densi-
dad y el color del producto.

e Desaponificacion: Se elimina la saponina presente
en la cascara del grano mediante mecanismos secos
-escarificador o «cascanueces» industrial- o hlime-
dos -la céscara pasa por un ciclo de lavado y cen-
trifugacion en la que se aisla todo el componente
hamedo, y secado-.

7 Gobierno Regional de Ayacucho, 2012. Objetivo presentado en el perfil del proyecto «Mejoramiento de la transferencia de la tecnologia en la produc-

cion y comercializacion de la cadena productiva de la quinua en Ayacucho».



¢ Empaquetado: Usualmente en sacos de 50 kg y mos-
trando la informacion reglamentada por el importador.

¢ Almacenamiento: En silos con adecuada ventilacion y
sin presencia de roedores ni plagas.

Dependiendo del tipo de producto comercializado, las
plantas de procesamiento realizan trabajos adicionales
sobre el cultivo como la molida, para la exportacion de
harina de quinua, y el laminado, para la comercializacién
de hojuelas.

e. Rutas del producto

La quinua ha sido identificada en tres de los corredores
logisticos analizados en este proyecto: Satipo-Callao
(subtramo Jauja-Callao), Puno-Zarumilla (subtramo Pu-
no-Arequipa-Callao) y Puno-Callao (en la integridad del
corredor). La diferenciacion entre los dos ultimos corre-
dores se explica debido a que el primero analiza logisti-
camente a la quinua que se produce en Puno y Arequipa,
y se procesa en Arequipa o Lima; y el segundo, analiza la
quinua que se produce en Puno, Cusco, Apurimac y Aya-
cucho, y se procesa en Cusco o Lima. En algunos de los
casos, como en el del corredor Satipo-Callao, las rutas son
muy similares a las de los demas productos debido a la
proximidad de nodos de produccion y centros de acopio,
pero en otros es necesario realizar un andlisis indepen-
diente.

Primera fase de transporte: entre el nodo de
produccion y el centro de acopio

Se analiza la zona de mayor importancia productiva:
Puno. En esta region, las vias alimentadoras que conec-
tan a los nodos productivos con la red vial nacional se
encuentran frecuentemente sin afirmar y en mal estado.
Este es el caso de las vias regionales PU-109, que une las
localidades del norte de la provincia de Huancané con
la capital provincial; PU-113, que une la localidad pro-
ductiva de Arapa con la ciudad de Juliaca; PU-114, que
vincula los nodos de produccion de la provincia de Azan-
garo con la capital provincial; PU-124, que une los nodos
productivos de la provincia de Lampa, entre otros. En el
Cusco, las condiciones viales son ligeramente mejores; las
vias regionales de las provincias de Quispicanchi, Espi-
nar y Calca en su mayoria estan afirmadas y préximas a
la carretera Interoceanica Sur y la via PE-3S. Algo similar
ocurre en Arequipa, donde a pesar de que la via PE-34E
-que une la localidad productora de Sibayo con Patahua-
si, y luego con Arequipa- se encuentra sin asfaltar y en
malas condiciones, el resto de las vias de la provincia de

Caylloma estan en regular o buen estado y, en general,
asfaltadas. Cabe recalcar que en esta seccion el transpor-
te se realiza, al igual que en el caso del café y el cacao, en
pequefias camionetas de propiedad de los «rescatistas»
o agricultores (MINCETUR, 2006).

En esta parte de la cadena logistica, se encuentra que,
a pesar de los casos del tramo de Junin, Lima y Callao,
y Apurimac y Callao -que presentan un 100% y un 75%
de vias afirmadas-, la mayoria presentan vias sin afirmar
o0 con bajos niveles de afirmado, incluso con un porcen-
taje de las denominadas trochas. En cuanto al estado
de estas vias, en la mayoria de casos es regular o malo
(cuadro 16).

Segunda fase de transporte: del centro de aco-
pio a la planta de procesamiento

Las principales dificultades se hallan con la quinua aco-
piada en Andahuaylas, Apurimac, que debe recorrer la via
PE-3SL hacia Ayacucho para poder llegar a Lima, donde
los cultivos se procesan. En el caso de Junin, la carretera
Central y el desvio hacia Jauja muestran ocasionales pro-
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FIGURA 12. RUTAS DE EXPORTACION blemas de congestion, pero cuentan con vias asfaltadas y

IDENTIFICADAS PARA LA QUINUA en buen estado. Del mismo modo, las carreteras que unen
Puno con Arequipa, Sicuani y Cusco -Interoceanica Sury
PE-3S- se encuentran asfaltadas y en muy buenas condi-
ciones. Esta fase del transporte se realiza por lo general
en camiones de propiedad de las empresas exportadoras
-como en el caso del Grupo Organico y Alisur- o mediante
la tercerizacion del servicio a empresas locales de trans-
porte de carga.

A diferencia de la fase anterior, en esta la mayoria de
vias estan asfaltadas, como en Puno y el tramo de Junin,
Lima y Callao, asfaltado al 100%, por mencionar algunos
casos, y el estado de estas en general es bueno, como en
Arequipa, Ica y Lima.

Tercera fase de transporte: de la planta al ter-
A‘ minal

Puno - Callao

£
*&

Océano

Satipo - Callao
Pacifico (tramo: JaUJa Callao)

Se realiza principalmente dentro de la ciudad de Lima y
estd a cargo de operadores logisticos como Ransa, Nep-
tunia, etcétera. Esto se debe a que casi la integridad de
empresas exportadoras tiene sus plantas en Lima, y mas
del 88.4% de las exportaciones se embarcan por el puer-
to del Callao. Otras empresas transportan sus productos

Puno - Zarumilla entre Arequipa y el Callao o el puerto de Matarani, tam-
(tramo: Puno - Callao) bién mediante vias en buenas condiciones. Las Unicas
empresas que presentan mayores dificultades para sacar
sus productos son aquellas que poseen plantas de proce-

@» Zonas productivas "
@  Plantas de procesamiento samiento en el Cusco, pues en muchos casos deben tras-
@  Centros de acopio ladar sus productos hasta Lima, teniendo que superar el
<@ Terminales de salida tramo Abancay-Andahuaylas-Ayacucho, actualmente sin
Estado de las vias: asfaltar y en malas condiciones.
Malo Regular Bueno
Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2071). El mapa de la figura 12 muestra con mayor detalle las
Elaboracion: Apoyo Consultoria con la supervisién del Banco Mundial. rutas de exportacion identificadas para este cultivo.

CUADRO 16. CORREDOR LOGISTICO DE LA QUINUA

1 Nodo de producaon- , Afirmado  100% |Malo 55% .

Satipo - Junin, Lima, centro de acopio.
Callao Callao Regular 45%

2. Centro de acopio - planta 3 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 314

Afirmado 33% |Bueno 29%
Trocha 5% |Regular 19%
1. Nodo de produccion - 20 1,170
Puno centro de acopio. Sin afirmar ~ 10% |Malo 37%
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Asfaltado  53% |Muymalo  15%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 55
Puno, Cusco 3. Planta - terminal 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 68
Afirmado ~ 26% |Bueno 0%
0, 0,
1. Nodo de produccion - . Trocha 8% |Regular 63% 75
centro de acopio. Sin afirmar  29% |Malo 0%
Cusco Asfaltado  37% |Muymalo  37%
PuNG - Afirmado  12% |Bueno 22%
Callao 2. Centro de acopio - planta 5 Sin afirmar ~ 10% | Regular 68% | 619
Asfaltado  78% |Malo 10%
3. Planta - terminal 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 27
Cusco, Apurimac | 3.Planta - terminal 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% 159
1 0, 0,
1. Nodo de produccion - g Afirmado  75% |Malo 75% .
centro e acopio. Sin afirmar  25% |[Muymalo  25%
Apurimac - 2. Centro de acopio - planta :
Ayacucho planta - terminal 1 Afirmado  100% |Malo 100% | 248
Afirmado  56% |Malo 56%
3. Planta - terminal 2 120
Asfaltado ~ 44% |Regular 44%
Ayacucho, 2. Centro de acopio-plant
Huancavelica, | planta-terminal &)roductos 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 570
Ica, Lima procesados en Cusco)
Afirmado  33% |Bueno 29%
0, 0,
1. Nodo de produccién - Trocha 5% |Regular 19%
Puno centro de acopio 20 1170
pio. Asfaltado  53% |Malo 37%
Sin afirmar  10% |[Muymalo  15%
2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 55
ZaP;Junrr?il-la Puno, Arequipa | 3.Planta - terminal 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 205
Arequipa 2. Centro de acopio - planta 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 182
Arequipa, Ica | 2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% | 391
Ica 2. Centro de acopio - planta 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 113
Ica, Lima 2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 58
Lima 2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 158

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011). Elaboracién: Apoyo Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial.
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f. Actores involucrados

Los actores involucrados en la fase productiva de la
quinua son los siguientes:

Productores, encargados del cultivo del producto.
Pueden clasificarse en productores pequefios no or-
ganizados, que por lo general destinan su produccion
al mercado local, y los productores pequefios organi-
zados en asociaciones o cooperativas, que destinan
su produccion a las empresas comercializadoras o las
exportadoras.

Rescatistas, que compran a un muy bajo precio el
producto de los pequefios productores y lo trasla-
dan a mercados mayoristas o ferias locales, donde

lo venden a comercializadores de mayor magnitud.
Acopiadores, que no producen, pero se encargan de
vender el producto a las asociaciones, cooperativas,
procesadores, comercializadoras o empresas exporta-
doras. Cabe mencionar que en varios casos las coope-
rativas funcionan como centros de acopio y procesa-
miento, y que estos en algunos casos son propiedad
del gobierno local.

Procesadores, que se dedican a la transformacion de
la quinua para que pueda ser exportada, ya sea solo
mediante el empaquetado o la conversion a hojuelas
o harina.

Comercializadores, que se dedican a la compra y dis-
tribucion de la quinua en grano o procesada en harina
o hojuelas

CUADRO 17. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Cooperativa y asociaciones
de productores (78)

ADEP Nueva Esperanza
APA Los Apus de Chanen
APROPLAME
ADEP Villa Quinua
ADEP Quinua de Ayacucho - Apoqua
ADEP Urpaypampa
APA Inmaculada Concepcion de Sanya
Asoc. Los Pastores de Manzanayocc
Asoc. Musuq Kausay
APA Inti Raymi
Asoc. Campo Verde de San Martin de Pamparque
APA Cabana
Apa San Isidro
APA Los Innovadores de Jachocco Ilave
APA Huataquita Cabanillas
APA Nueva Esperanza
APCO
ADEP de Cultivos Andinos
APSA San Juan de Tambobamba

ANPE Puno




Produccién /
Centro de acopio

Central de Cabana, Cabanillas y Cabanilla

COOPAIN

Entre otras

2. Empresas productoras (22)

Sociedad Agricola Virt
SAA Wiracocha del Peru
Quinua Majes Arequipa

Innova S. R. L.
Organic Investment S. A. C.
Empresas Antarel
Empresas Altiplano

Ecoinca

3. Gobiernos regionales
y locales

Municipalidad de Azangaro
Municipalidad de Huamanga
Municipalidad de Jauja
Municipalidad de San Roman
Municipalidad de El Collago

Gobierno Regional de Puno

Centros de acopio /
procesamiento y exportacion

4. Rescatistas locales

No se cuenta con informacién de
ningun rescatista particular

5. Empresas acopiadoras,

comercializadoras y exportadoras
(117 en total, 15 representan el 90%
del valor total de exportaciones)

Exportadora Agricola Orgénica
Alisur S.A.C.

Grupo Organico Nacional
Interamsa Agroindustrial
Vinculos Agricolas
Aplex Trading
SAA Wilracocha del Pertl
Avendano Trading Company
De Guste Group
P & R Exportaciones
Alicorp S.AA.
Sunpackers
Dual Perti Export
Colorexa

Brolem Company

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial
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g. Nodos y Destinos de Exportacion

La principal via de exportacion de la quinua es la mari-
tima, por el cual se exporta el 99.5% del total; el 0.34%
se exporta por via terrestre a través de Tacna y el 0.16%
restante se exporta via aérea desde el Callao a México. El
puerto con mayor importancia en términos de volumen
exportado es el de Callao, por donde se sali6 el 88.4% del
total con destino principal a Estados Unidos, pais donde

FIGURA 13. DESTINOS DE EXPORTACION
DE LA QUINUA, 2014

(Participacion en volumen)

Callao
88.4%

Paita (10.24%) Callao (88.4%)
Maritimo Maritimo
Estados Unidos 4.48%) Estados Unidos 44.9%
Italia 1.69%) Canada 9.26%,
Canada 1.15%) Holanda 5.5%)
Australia 1.09%) Reino Unido 5.1%)
Francia 0.47%) Australia 3.71%)
Otros 1.36%) Alemania 3.5%)
Brasil 2.37%
Matarani (0.94%) Israel 2.16%
Maritimo Italia 1.9%)
Estados Unidos 0.64%) Otros 4.45%)
Alemania 0.1%) Aéreo
México 0.09%)
9 Bulgaria 0.01%
ena (0.94%) India 0.01%

Chile 0.15%) Otros 0.08%)
Brasil 0.11%)

Fuente: (Veritrade Analytic, 2013) - Elaboracion: APOYO
Consultoria Bajo la Supervision del Banco Mundial

se exportd el 44.9% del total. Cabe mencionar, una pe-
quefa parte se exporta a Estados Unidos por los puertos
de Paita y Matarani, por lo que en total, Estados Unidos
compra cerca del 55.1% de las exportaciones totales.

El resto de paises compradores fueron Canada, donde se
exportd un total de 10.4%, Australia (4.8%), Reino Uni-
do (5.1%), Holanda (5.5%), entre otros. Mayor detalle se
puede observar en el siguiente mapa, que ilustra los pun-
tos y destinos de exportacion de la quinua, (figura 13).

4.4 Caracterizacion de la cadena de suministros
de la cebolla

a. Etapas de la cadena

La cebolla es una hortaliza que puede sembrarse en las
tres regiones naturales, aunque con especial incidencia
en zonas clasificadas como de clima frio, con temperatu-
ras entre 15y 24°C. La region que muestra la mayor pro-
duccién al 2013 es Arequipa, con alrededor del 73% del
total, sequida de Lima (6.4%), Ica (6%), Ancash (4.4%) y
La Libertad (4.3%) (Minagri, 2013 - 2014).

La cadena de suministro de la cebolla empieza en los no-
dos productivos de Arequipa, Ica, Lima y La Libertad y
tiene como puntos de exportacion los puertos de Callao y
Matarani, asi como los pasos fronterizos de Tacna y Tum-
bes. Adicionalmente, se observa un volumen pequefio de
producto que se exporta a través del paso fronterizo de
Ifapari hacia Brasil, el cual se espera crezca con las ini-
ciativas de integracion regional 1IRSA, y las mejoras en la
calidad de las vias entre ambos paises.

La cadena de suministro de la cebolla amarilla dulce para
la exportacion es relativamente sencilla, ya que por lo ge-
neral las empresas productoras integran toda la cadena
hasta la exportacion. De esta manera, no solo la cadena
de valor, sino también los procesos logisticos y la docu-
mentacion se gestionan directamente en la planta o cen-
tro de operaciones de las empresas. Asi, se puede ver, que
un mismo exportador debe certificar con el Servicio Na-
cional de Sanidad Agraria (SENASA) la inocuidad fitosani-
taria de los campos productivos, plantas de procesamien-
to, procedimientos de empaque y envasado, entre otros.
Ademas, el recorrido que experimenta este producto para
llegar el punto de exportacion tiene ventajas geograficas
dado que es un cultivo predominantemente costero.

A diferencia de los primeros tres cultivos analizados, la
calidad de la cebolla amarilla depende en gran medida
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FIGURA 14. CADENA DE SUMINISTRO DE LA CEBOLLA
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Operadores
logisticos

de bestia

Complejos productivos:

Vehiculos propios de pequefia
escala (pick-up, autos) o lomo

Empresas productoras agroexportadoras de mediana y gran

escala en regiones de Areq
empresas de menor tamafo en Ancash y Junin.

3, Ica, Lima, La Libertad, y

-->

Empresas de
transporte de carga

Producto
exportable

Depdsitos temporales:
Operadores logisticos en
zonas aledafias a TP de
Callao y Matarani.

Terminales:

Puertos de Callao (Muelle
Sury Norte) y Matarani
(Arequipa), y paso de
frontera de Tumbes y Tacna.

Contenedorizacion y sellado
de la carga (contenedores
refrigerados reefer40’)
colocacion de precinto;
contacto y reserva de
espacio en lineas navieras;
traslado de la carga para
revision aduanera.
ADUANAS: preparacion de
documentos como factura
comercial, documento de
transporte, péliza de seguro,
certificado de origen, DAM,
declaracion simplificada,
permiso originario. Para
terrestre: certificado de
idoneidad y permiso de
prestacion de servicios.

N Preparacion de la tierra, Seleccién y clasificacion,
logistica. | inctalacion del cultivo en almacenamiento temporal
semilleros y posterior y refrigerado (entre 0'y 5°C,
trasplante, recoleccion y por un periodo de entre
colocacién del productoen | | medio y un mes, o entre 6y
javas de plastico 9 meses para las mas
alimentario. astringentes). Envase y
etiquetado (conserva en
vinagre en caso sea para
encurtidos)
SENASA: Certificacion del
lugar de produccion, de
exportacion de productos
procesados de origen
vegetal, de la planta de
procesamiento o empaque,
y del tratamiento de trc.
Cadena Cultivo y manejo de plagas, | | Tratamiento del producto
de valor remocién de malas hierbas, | | (limpieza y lavado), control
riego tecnificado en de calidad y revision y
intervalos de 15 -20 dfas, clasificacion.

cosecha.

Recepcion de la carga y
apilamiento en zonas de
pre-embarque y estiba de la
carga en la embarcacion.
Para via terrestre, gestion
del traslado transfronterizo
de la carga en camiones.

----- >

Lingas
navieras
Via maritima
EEUU (52%)
Holanda (18%)
Panamé (4%)
Espafia (4%)
Chile (2%)

Via terrestre

Chile (10%)

Colombia (28%)

Fuente: (MTC, 2011), (MINAGRI, 2015) - Elaboracién: APOYO Consultoria bajo la supervisién del Banco Mundial

de adecuadas condiciones de refrigeracion a lo largo de
la cadena. La cadena de frio empieza en la planta, donde
el producto debe mantenerse en almacenes refrigerados
en temperaturas de entre 0 y 5°C por un periodo de en-
tre 15 dias y un mes (o en periodos mayores en caso
los cultivos se muestren mas astringentes). Esta tempe-
ratura debe mantenerse durante el traslado al depdsito
temporal, y posteriormente al puerto, y es por ello que se
utilizan contenedores refrigerados reefer de 20 o 40 pies
para su transporte. Debido a la importancia de la refri-
geracion en la cadena de este cultivo, los exportadores
deben obtener una certificacion adicional de SENASA de
adecuado tratamiento de frio.

b. Nodos de produccion

La cebolla puede cultivarse en climas diversos, teniendo
especial presencia en los climas secos de la Costa y la
Sierra. Estos cultivos tienen la particularidad de que la
siembra se realiza inicialmente en almacigos®, debido a
que estos cultivos presentan un crecimiento inicial lento.
El tipo de almacigo es cama baja de 10 m. de largo, 1.0
m. de ancho y 0.15 m. de profundidad, y como substrato
deben tener en proporciones iguales suelo, arena de rio y
compost 0 humus de lombriz. La siembra debe realizarse
oportunamente dado el requerimiento de fotoperiodos
que van de 10 a 14 horas de luz y condiciones climaticas

8 Un almécigo es un lugar donde se siembran semillas bajo condiciones controladas y se cuida su desarrollo hasta que las plantas alcancen el tamafio

adecuado para ser trasplantadas a otro lugar.
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que favorezcan el desarrollo de la planta, bulbificacion y
curado para obtener altos rendimientos. En la Costa Cen-
tral la época para realizar la siembra son los meses de
Abril a Junio y en Sierra, a partir de Octubre, en la costa sur
existen dos periodos marcados a partir de agosto a octu-
bre y entre febrero a abril principalmente ( (MINAG, 2013).

De los dos tipos de cebolla producidos en el pais, la ama-
rilla dulce es aquella que se orienta mas a la agro expor-
tacion (Minagri, 2013). La principal region de produccién
de cebolla es Arequipa, que concentra mas del 70% de
la produccion a nivel nacional. Al interior de Arequipa, la
zona de produccion mas importante en cuanto a volumen
es la provincia de Arequipa, que en la campafa agricola
2013-2014 produjo 216 mil toneladas de cebolla -que
represento la mitad de la produccion de la region Arequi-
pa-, sequido de Camana y Caylloma, que en conjunto pro-
dujeron 90 mil toneladas de cebolla. La segunda regién
mas importante es Lima, que representa cerca del 6% de
la produccion nacional, concentrandose la actividad pro-
ductiva en la provincia de Barranca.

En estas dos regiones, asi como en menor proporcion en Ica
y La Libertad, predominan las grandes empresas multipro-
ducto orientadas a la exportacion, como es el caso de las
principales cinco empresas exportadoras: Miranda Interna-

cional (con campos en Arequipa e Ica), Keyperu (con cam-
pos en el norte de Lima y La Libertad), Novoliz (con campos
en Ica y Lima), Corporacién Agricola Supe (con campos al
norte de Lima) y BF Farms Perti (con campos en Ica).

Ancash y Junin son otras dos regiones de importante
produccion de cebolla. En la primera, los principales no-
dos de produccion se ubican en la provincia de Casma
y Yungay, y se componen principalmente de pequefos
agricultores que luego venden su producto a intermedia-
rios mayoristas o a exportadores asentados en las zonas
de Huaral y Barranca (norte de Lima). Algo similar ocurre
en Junin, donde la produccién alcanza mas del 4% de la
produccion nacional, y donde los pequefios productores
asentados en los valles de las provincias de Jauja y Huan-
cayo venden sus productos a comerciantes o a empresas
de exportacion con plantas y centros de distribucion en la
ciudad de Lima. En la figura 15 se describe la distribucion
nacional de la produccion de cebolla.

En los campos productivos, el agricultor realiza una
serie de trabajos para asegurar la calidad y oferta del
producto. En primer lugar se debe preparar el terreno
e instalar el cultivo en semilleros, los cuales luego de-
ben trasplantarse al suelo (el cual debe contar con un
sustrato lo suficientemente enriquecido con nitrégeno y
oxigeno). La etapa de pre-cosecha incluye la remocion
de malas hierbas, y el riego tecnificado en intervalos en-
tre 15 y 20 dias, asi como la aplicacién de herbicidas
para el control de plagas — en especial, de la mosca de
la fruta. La post-cosecha incluye Unicamente la limpieza
de impurezas en el producto y la colocacién del mismo
en javas de plastico alimentario.

c. Centros de acopio

Una vez llegado el periodo de cosecha, la produccion de
cebollas frescas tiene dos destinos. El primero es la co-
mercializacion en el mercado interno, es decir, la cebolla
es llevada a los principales mercados de abastos del pais
para ser distribuida de forma mayorista o minorista. El
segundo es el mercado externo, para la cual la cebolla es
trasladada a los centros de acopio donde se realizan con-
solidados de carga que luego son adquiridos por empre-
sas de agro exportacion de mayor tamafio. Estos centros
de acopio son de caracter regional, ubicandose los mas
importantes en Chao (La Libertad), Colpa — Huancayo
(Junin), Supe (Lima), Ica (Ica) y Chivay y La Joya (Arequi-
pa). Entre las empresas que se abastecen por este canal
destacan Agricola 3A S.A.C., Agricola Challapampa S.A.C.
y Agricola LAN S.A.



FIGURA 15. PRINCIPALES NODOS DE
PRODUCCION DE CEBOLLA
(% de la produccion nacional en TM, campafia 2013-2014)"

La
Libertad
4.3%

Arequipa
0,
12.6% Tacna
2%

La Libertad (12.5%) Lima (6.4%)
Provincias Provincias

Vird 2.2%) Barranca 3.9%)

Chepén 1%) Huaura ‘IA‘I"/?
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Tacna (2%)
Provincias

Jorge Basadre (2%) Arequipa (72.6%)

Fuente: Direcciones agrarias regionales (2014)
Elaboracidn: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial

d. Plantas de procesamiento

En cuanto al procesamiento, las empresas mas grandes
cuentan con instalaciones cercanas a sus nodos de pro-
duccion, o en su defecto, cercanas al terminal por donde
exportan sus productos. En las plantas se realiza princi-
palmente la seleccion (tamafio y didametro segun las exi-
gencias del mercado), clasificacién (se agrupan de acuer-
do al tamaio), certificacion fitosanitaria y limpieza del
producto, asi como el empacado (se usa un envase uni-
forme de acuerdo a la clasificacién y los requerimientos
del importador de manera tal que la diferencia tomada
en el didmetro transversal de la mas grande y la menor no
exceda de 15 mm en los tamafios chico y mediano y de 20
mm en el tamafio grande). Asimismo, en estas plantas se

refrigera el producto de tal manera que se mantenga fres-
co previo al transporte hacia los terminales; esta refrige-
racion se realiza en almacenes de entre 0y 5°Cy por una
duracion de entre 0.5y 1 mes (o inclusive hasta 6 meses
para los cultivos mas astringentes). Las instalaciones de
procesamiento de cebolla se ubican principalmente en
Huaral, Arequipa y en Lima (en distritos de la periferia
como Ate y Lurin).

Dada la integracion vertical que presentan la gran mayo-
ria de competidores en este mercado, es en las plantas
de procesamiento donde se coordina con SENASA para la
certificacion de todas las fases de la cadena: lugar de pro-
duccién, procesamiento de los productos de exportacion
de origen vegetal, condiciones de la planta de procesa-
miento 0 empaque, y tratamiento de frio.

e. Rutas del Producto

La cebolla se encuentra en tres de los seis corredores
identificados para el andlisis: Puno—Zarumilla (en el sub
tramo Arequipa—Zarumilla), Arequipa—Tacna (en la in-
tegridad del corredor), y Satipo-Callao (en el sub tramo
Concepcion—Huancayo—Callao). Los dos primeros tienen
la particularidad que parten de los mismos nodos de pro-
duccion (en las provincias de Caylloma y Arequipa), pero
se dirigen a terminales distintos; el primero incluye a la
cebolla que se embarca por el Callao o se exporta a Co-
lombia via terrestre por el paso transfronterizo de Aguas
Verdes, Tumbes, mientras que el segundo incluye al pro-
ducto que sale por el puerto de Matarani o el paso trans-
fronterizo de Santa Rosa-La Concordia en Tacna, con
direccion a Chile. Vale recalcar que la cebolla es la Gnica
que actualmente cuenta con alguna relevancia en el co-
rredor prospectivo sefialado para el analisis — el corredor
Interoceanico Sur Arequipa—Ifiapari — con un 0.02% de
las exportaciones cruzando a Brasil por esta via.

Primera fase de transporte — nodo de produccion
a centro de acopio/planta

La region de Arequipa (punto de inicio de los dos prime-
ros corredores) presenta vias que se encuentran por lo
general en buen estado. La red vial regional que vincula a
los centros productivos de Majes, Lluta y Yanque (provin-
cia de Caylloma) con la ciudad de Arequipa se encuentra
en su mayoria asfaltada y en estado entre regular y bue-
no, de acuerdo al MTC. Asimismo, los principales centros
productivos de Santa Rita de Siguas, Tiabaya y Uchumayo
(provincia de Arequipa), se encuentran proximos a vias
de la red vial nacional, en especial a la Panamericana Sur,
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lo cual significa que la mayoria de la cebolla se trans-
porte en vias asfaltadas de buen estado sin mayores
contratiempos hacia la ciudad de Arequipa. Esta fase del
transporte se lleva a cabo por los mismos productores/
exportadores en camionetas pick-up o en camiones de
mediana capacidad (aproximadamente 5 toneladas).

En Ica, donde los nodos productivos se ubican principal-
mente en los distritos de Salas, Subtanjalla, Santiago e
Ica (provincia de Ica), tampoco existen mayores dificulta-
des de transporte. Los centros productivos se encuentran
préximos a la Panamericana Sur y deben recorrer carrete-
ras asfaltadas para llegar a las plantas de procesamiento,
por lo general en Lima. Una pequefa proporcion del pro-
ducto debe ser transportada desde centros productivos
en la sierra de Ica (como San José de los Molinos o La
Laja) en vias afirmadas en regular o mal estado, pero esta
no resultan lo suficientemente relevantes para el analisis.
En Lima y La Libertad ocurre algo similar al encontrarse
los nodos de produccion en las provincias de Barranca y
Vird, respectivamente, en zonas aledafias a la Panameri-
cana Norte, y en el primer caso, muy préximos a las plan-
tas de procesamiento ubicadas en Huaral. En Ancash, las
vias regionales que conectan los distritos de Nepefa y
Casma con la Panamericana Norte se encuentran en mu-
chos casos sin afirmar, y en muy mal estado, pero solo
se utilizan en trayectos muy cortos. Finalmente, en Junin,
se observan los mayores problemas de transporte entre
centro de produccion y planta, al estar gran parte de las
vias alimentadoras de las provincias de Chupaca y Huan-
cayo en regular o mal estado, y la Carretera Central con
problemas de congestion entre La Oroya y Lima (donde se
realiza el empaque y procesamiento).

En esta fase, lo que se observa es que varias de las vias
se encuentran asfaltadas o afirmadas, como el caso de
Arequipa, el tramo entre Ancash y La Libertad o el com-
prendido entre Junin, Limay Callo. Por otro lado, también
hay un nimero importante de aquellas que se caracteri-
zan por ser trochas, como el de La Libertad con un 84%
o el tramo entre Arequipa y Moquegua con 100%. Sobre
el estado de estas vias, la mayoria se encuentran en uno
regular en promedio (ver cuadro 18).

Segunda fase de transporte — entre centro de
acopio/procesamiento y terminal

Los productores tercerizan el servicio a empresas de trans-
porte de carga (para pasos transfronterizos) y operadores
logisticos (para terminales portuarios). En el caso de los
dos primeros corredores, el transporte se realiza en camio-

nes de mediana capacidad y en vias asfaltadas en buen
estado (Panamericana Sur entre Arequipa y el puerto del
Callao y el paso de Tacna, PE-34 entre Arequipa y el puerto
de Matarani; y Panamericana Norte entre las plantas en
Trujillo y Huaral y el puerto de Callao y el paso de Tumbes).
En el caso del tercer corredor, el transporte se realiza den-
tro de la ciudad de Lima en donde estan ubicadas todas
las plantas, y es susceptible a congestion y problemas de
seguridad. El mapa a continuacion explica con mayor de-
talle la dindmica del transporte para el caso de la cebolla.

Contrastando con la fase anterior, en esta fase si se ob-
serva que la mayoria de vias se encuentran asfaltadas en
niveles de 100% para ciudades como Arequipa e Ica.

FIGURA 16. RUTAS IDENTIFICADAS PARA
LA EXPORTACION DE CEBOLLA

Puno - Zarumilla
(tramo: Arequipa - Zarumilla)

s
‘:ﬁ‘

Océano

Pacifico Satipo - Callao

(tramo: Jauja - Callao)

Puno - Zarumilla
(tramo: Arequipa - Callao)

Zonas productivas
Plantas de procesamiento
Centros de acopio
Terminales de salida

Y

Estado de las vias:

Malo Regular Bueno

Fuente: MTC (2014), Mapa vial general, MTC (2011),
Plan de Desarrollo de los Servicios Logisticos de Transporte.
Elaboracion: APOYO Consultoria (2014)



CUADRO 18. DETALLE DE LOS CORREDORES LOGIiSTICOS DE LA CEBOLLA

Corredor Region N°devias Caracteristicas Estado Longitud
Afirmado 50% |Bueno 43%
1. Nodo de produccion - 1 Asfaltado  43% |Regular 50% | 1,052
Arequipa centro de acopio.
Sin afirmar 8% |Malo 8%
2. Centro de acopio - planta 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% 182
Arequipa - Ica 2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 391
Afirmado 45% | Bueno 1%
Ica 1. Nodo de produccién - 4 | Trocha 44% |Regular 1% | 183
centro de acopio. 8
Asfaltado 1% |Malo 78%
2. Centro de acopio - planta 4 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 265
PUNG - Ica, Lima 2. Centro de acopio - planta 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 58
Zarumilla Lima, Ancash 3. Planta - terminal 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% 171
” Asfaltado 48% |Malo 48%
Ancash 1. Nodo de produccion - 3 86
centro de acopio. Sin afirmar ~ 52% | Muy malo 52%
Ancash, 1. Nodo de produccion -
La Libertad centro de acopio. 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 123
1. Nodo de produccic’)n ~ Trocha 84% |Bueno 16%
: centro de acopio. 4 m
La Libertad P Asfaltado  16% |[Muymalo  84%
3. Planta - terminal 1 Asfaltado 100% |Bueno 100% 51
La Libertad,
Lambayeque, 3. Planta - terminal 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 859
Piura, Tumbes
H O, )
' Junin 1. Nodo de produccion - , Afirmado  100% |Malo 55% 183
Sg:l[l):o_ Lima, centro de acopio. Regular 45%
Callao
2. Centro de acopio - planta 3 Asfaltado  100% |Bueno 100% 314
Afirmado 42% | Bueno 51%
. 1. Nodo de produccion -
Arequipa, centro de a?opio. 13 Sin afirmar 6% |Regular 42% | 1,234
Asfaltado 51% |Malo 6%
Arequipa - 2. Planta - terminal 1 Asfaltado  100% |Bueno 100% 117
Tacna
Arequipa, 1. Nodo de produccion - o o
Mogquegua centro de acopio. 1 Trocha 100% |Malo 100% 58
ATeQUIPA, | 5 planta - terminal 1 | Asfaltado  100% |Bueno  100% | 407

Moquegua, Tacna

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011) - Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervisién del Banco Mundial
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CUADRO 19. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Etapa Tipo de actor Actores

Produccién /
Comercializacion /
Exportacién

1. Empresas exportadoras

(114 en total, 15 representan
el 70% del valor total MC &M
de exportaciones)

Bland & Miranda
Keyperu
Novoliz
Corporacién Agricola Supe
Bf Farms Peru
Negocios Electroagricolas

Importadora y exportadora Zonandina

Peruvian Growers
Negocios y Transportes Fernandez
Marenose
Agricola Challapampa
Greenland Peru
Soluciones de Negocios Internacionales

Alcarria

y locales

2. Gobiernos regionales

Municipalidad de Arequipa
Municipalidad de Camana
Municipalidad de Caylloma
Municipalidad de Barranca
Municipalidad de Viru

Gobierno Regional de Arequipa

3. Otros gremios y asociaciones

Instituto peruano de Esparragos y Hortalizas

ASPECAD

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial

f. Actores Involucrados

En la fase productiva de la cadena de suministro de la ce-
bolla destinada a la exportacion, se observé que la cade-
na de suministro estd integrada, es decir, empresas pro-
ductoras de gran escala son propietarias de los campos
de cultivo, cosechan, se encargan del procesamiento y la
exportacion del producto al mercado final. En ese sentido,
se puede observar que las 15 empresas mas grandes son
complejos agroindustriales que representan mas del 70%

del valor total de exportaciones. Asimismo, alrededor del
11% del valor total de exportaciones proviene de nego-
cios identificados bajo el rubro de empresas individuales
de responsabilidad limitada (E.I.R.L.), mientras que me-
nos del 1% corresponde a personas naturales.

g. Nodos y Destinos de Exportacion

En el caso de la cebolla, si bien el principal canal de ex-
portacion es el maritimo -por el cual se exporta mas del



FIGURA 17. DESTINOS DE EXPORTACION
DE LA CEBOLLA, 2013

(Participacion en volumen, segtin tipo amarillo dulce o rojo arequipefio)

Tumbes
28.76%

Pto.
Maldonado
0.08%

Callao
66%

Pisco
0.1%

Tumbes (28.76%) Callao (66%)
Terrestre Aéreo
Colombia 27.26%) Estados Unidos (0.03%)
Ecuador 1.5%) Maritimo
Estados Unidos 57.6%
f 9 Espafia 5.37%
Paita (1.05%) Holanda 1.05%
. o, Panama 0.92%
Pisco (01%) Otros 108%
Pto Maldonado (0.08%) Matarani (0.85%)
Maritimo
Tacna (3.15%) Espafia 0.43%)
Terrestre Estados Unidos 0.31%)
Chile (3%) Otros 0.11%)

Fuente: (Veritrade Analytic, 2013)
Elaboracién: APOYO Consultoria Bajo la Supervision del Banco Mundial

60% del total-, destaca que la exportacion via terrestre
tiene mayor importancia en comparacion a los productos
desarrollados y aproximadamente 30% se exporta por los
pasos de frontera de Tumbes con el 28% siendo su prin-
cipal destino Colombia, Tacna con el 3.2% y en menor
importancia Puerto Maldonado con el 0.08%.

Sin embargo, es importante enfatizar que el comercio
trasfronterizo corresponde principalmente al tipo rojo
arequipeo, y se realiza en un contexto de alta informa-

lidad y escasa informacion disponible (muchas de las
exportaciones no cuentan con contratos de compra y
venta). El comercio por via maritima corresponde prin-
cipalmente (sino exclusivamente) al tipo amarillo dulce.
El puerto con mayor importancia en términos de volumen
exportado es el de Callao, por donde se exporté el 66%
del total, teniendo como principal destino a Estados Uni-
dos, pais donde se export6 el 58%; sequido de Espafa
con el 5.4%. Incluyendo todos los modos de transporte,
el segundo pais comprador fue Colombia con el 27.3%.
De las exportaciones totales de cebolla. Esto se puede
observar con mayor detalle en la figura 17, que ilustra los
puntos y destinos de exportacion de la cebolla (diferen-
ciando por color de acuerdo a tipo).

4.5 Caracterizacion de la cadena de suministros
de la uva

a. Etapas de la cadena

La uva (o vid, nombre que recibe el cultivo previo a su co-
secha) se produce principalmente en los valles calidos de
la costa, en climas subtropicales con rangos de entre 7y
24 °C, aunque es capaz de adaptarse a una gran variedad
de climas. En el Pert se cultiva mayoritariamente en las
regiones de Ica, La Libertad, Lima y Piura (Minagri, 2011),
tanto en pequefias parcelas como en grandes extensio-
nes (el caso de empresas productoras agroexportadoras)
alcanzando los mayores niveles de produccion entre no-
viembre y abril.

La cadena de suministro de la uva de exportacion presen-
ta una mayor integracion que la de los tres productos an-
teriores, puesto que por lo general las empresas produc-
toras se ocupan de toda la cadena hasta la exportacion.
De esta manera, no solo la cadena de valor, sino también
los procesos logisticos y la documentacion se gestionan
directamente en la planta o centro de operaciones de las
empresas. Asi, se puede ver, que un mismo exportador
debe certificar con SENASA la inocuidad fitosanitaria de
los campos productivos, plantas de procesamiento, proce-
dimientos de empaque y envasado, entre otros. Ademas,
el recorrido que experimenta este producto para llegar
el punto de exportacion tiene ventajas geograficas dado
que es un cultivo predominantemente costero.

A diferencia de los primeros tres cultivos analizados, la
calidad de la uva depende en gran medida de adecua-
das condiciones de refrigeracion a lo largo de la cadena.
La cadena de frio empieza en la planta, donde el pro-
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Transporte

Cadena

FIGURA 18. CADENA DE SUMINISTRO DE LA UVA

Vehiculos propios

escala (pick-up, autos) o lomo

de bestia

Complejos productivos:

Empresas de
transporte de carga

de pequefia

Empresas productoras agroexportadoras de mediana y gran

escala en regiones de lca, Piura, Arequipa, Limay La Libertad.

-->

Producto
exportable

Depdsitos temporales:
Operadores logisticos en
zonas aledafias a TP de
Callao.

————— >

Operadores
logisticos

Terminales:

Puertos de Callao (Muelle
Sury Norte) y Paita (Piura)

Contenedorizacion y sellado
de la carga (contenedores
refrigerados reefer40’)
colocacion de precinto;
contactoy reserva de
espacio en lineas navieras;
traslado de la carga para
revision aduanera.
ADUANAS: preparacion de
documentos como factura
comercial, documento de
transporte, poliza de seguro,
certificado de origen, DAM,
declaracion simplificada,
permiso originario. Para via
terrestre: certificado de
idoneidad y permiso de
prestacion de servicios.

C Preparacion de la tierra Seleccion y clasificacion,
logistica. (levantamiento de curvas almacenamiento temporal
de nivel, instalacion de con refrigeracion (entre 0y
redes) instalacion del 5°C), etiquetado y envase
cultivo, recoleccion y (para productos terminados)
colocacion del producto en | | SENASA: certificacion del
javas de plastico lugar de produccion, de
alimentario exportacion de productos
procesados de origen
vegetal, de la planta de
procesamiento o empaque,
y del tratamiento de frio
Cadena Cultivo y manejo de plagas, | | Limpieza y lavado del
de valor poda en verde y raleo de producto, control de calidad
racimos y bayas, cosecha y revision y homogenizacion

de las uvas; para productos
terminados: fermentacion
para la elaboracién de
licores, elaboracion de
derivados (mermeladas,
jugos, etc.).

Recepcion de la carga y
apilamiento en zonas de
pre-embarque y estiba de la
carga en la embarcacion.

----- >

Lineas
navieras

- - > S

EEUU (22%)
Holanda (18%)
China (10%)
Reino Unido (6%)

Rusia (10%)

Inglaterra (8%)

Fuente: (MTC, 2011), (MINAGRY, 2015) - Elaboracién: APOYO Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial

ducto debe mantenerse en almacenes refrigerados en
temperaturas de entre 0 y 5 °C. Esta temperatura debe
mantenerse durante el traslado al depésito temporal, y
posteriormente al puerto, y es por ello que se utilizan
contenedores refrigerados reefer de 20 o 40 pies para su
transporte. Debido a la importancia de la refrigeracion en
la cadena de este cultivo, los exportadores deben obtener
una certificacion adicional de SENASA de adecuado tra-
tamiento de frio.

En la figura 18 se muestra en lineas generales la cadena
de suministro de la uva de mesa nacional, desagregando
los procesos logisticos y la documentacion de la cadena
de valor del producto.

b. Nodos de produccion

El principal clister productivo de uva, se ubica en la re-
gion de Ica, que concentra mas del 40% de la produccién
total nacional. A nivel de provincias, las zonas mas im-
portantes en cuanto a volumen de produccion son Ica,
Chincha y Pisco, que en la campafia agricola 2013-2014
produjeron cerca de 170 mil toneladas de uva.

A este le sigue el reciente clister de Piura, iniciado en
el 2007 luego de una serie de emprendimientos experi-
mentales del sector privado, y que actualmente concentra
mas del 30% de la produccion nacional; vale recalcar que
mientras que el crecimiento en la produccién de uva a



nivel nacional ha oscilado alrededor del 6% anual para el
periodo 2008-2012, la regién de Piura ha mostrado una
tasa anual superior al 120%.

Otros zonas de cultivo con menor importancia en térmi-
nos de volumen son la provincia de Cafete, Lima (con
mas del 14% de la produccién), y en menor grado las
regiones de La Libertad, Arequipa, Tacna y Moquegua (ver
mapa a continuacion).

FIGURA 19. PRINCIPALES NODOS DE
PRODUCCION DE UVA
(% de la produccion nacional en TM, campaiia 2013-2014)

Piura
30.6%

la
Libertad
6%

Arequipa /3

2.9%
Tacna
1.7%
Ica (41.1%) Piura (30.6%)
Provincias Provincias
Ica. 31.1%) Piura 16.9%)
Chincha 6.9%, Sullana 10%
Pisco 2.9% Morropén 3.6%)
Nazca 0.2%
érequip'a (2.9%)
; rovincias
Iﬁ%'};?:gl?sd (6%) Caylloma 1.2%)
1 0
TR
0 . 0
fiscope 8% Otras 83
Chepén 0.3%
Trujillo 0.2% Moquegua (11%)
Prtl\)llvincnasl Ni 0.9%

. ariscal Nieto .
Lima (15.7%) Sanchez Cerro 0.2%‘3
Provincias

Cafiete 14.3%)

Huaral 0.7% Tacna (1.7%)
Huaura 0.3% Provincias

Barranca 0.3% Jorge Basadre (1.7%)

Fuente: Direcciones agrarias regionales (2014)
Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial

En los campos productivos, el agricultor realiza una serie
de trabajos para asegurar la calidad y oferta del produc-
to. En primer lugar se debe preparar el terreno e instalar
el cultivo, para lo cual es necesario levantar curvas de
nivel, instalar las redes y las estacas de donde cuelgan
las plantas de vid, etc. La etapa de pre-cosecha incluye
la poda en verde de los cultivos y el raleo periddico de
bayas y racimos, asi como la aplicacion de herbicidas para
el control de plagas — en especial, de la mosca de la fruta.
La post-cosecha incluye tnicamente la limpieza de impu-
rezas en el producto y la colocacion del mismo en javas
de plastico alimentario.

En los tres clusteres productivos de uva, la mayor produc-
cion se realiza en grandes empresas agropecuarias mul-
tiproducto. En Piura destacan complejos agroindustriales
como El Pedregal, Sociedad Agricola Rapel (pertenecien-
te al consorcio chileno Verfrut), y empresa agricola San
Juan. Lo mismo ocurre en los clisteres de La Libertad e
Ica, esta vez destacando grandes empresas como Campo-
sol, Agrokasa, Beta y Don Ricardo. Todas estas empresas
funcionan como productores-acopiadores-exportadores,
es decir, manejan la cadena productiva de forma integra-
da. Si bien existen pequefos productores de uva, estos
por lo generan abastecen al consumo local, o venden sus
productos a las empresas de mayor tamaio (CNC, 2013).
En el cuadro 20 se muestra la tipologia general de los
productores de uva a nivel nacional.
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CUADRO 20. TIPOLOGIA DE LOS PRODUCTORES DE UVA

Tipo de productor

Pequefios agricultores no organizados

Tipo de mercado Inversiones en infraestructura

Interno Campos productivos

Pequefios agricultores organizados

Campos productivos,

Principalmente interno .
P centros de acopio

Empresas agricolas medianas

Campos productivos,
centros de acopio,
plantas de procesamiento

Externo e Interno

Grandes empresas multiproducto

Campos productivos,
centros de acopio,
plantas de procesamiento
y envasado, transporte

Principalmente externo

Fuente: (Minagri, 2011) - Elaboracién: APOYO Consultoria bajo la Supervisién del Banco Mundial

¢. Centros de acopio

Dado que las principales empresas productoras de uva se
desempefian como acopiadoras y exportadoras, los cen-
tros dirigidos al acopio de carga son poco comunes (o
al menos de poca relevancia para la cadena de exporta-
cion). Comdnmente las instalaciones de acopio, almace-
namiento y plantas de procesamiento se ubican en areas
aledanias a las plantaciones. Sin embargo, existen acopia-
dores de caracter regional y municipal en ciudades cerca-
nas a los nodos productivos, como Sullana, Piura, Trujillo,
Ica, Chincha Alta, Cafiete, entre otros. Estos agentes no
cuentan con instalaciones de acopio propiamente dichas,
sino que funcionan como intermediarios que compran el
producto a los pequefios agricultores y lo transportan ha-
cia los mercados mayoristas locales (MTC, 2011).

d. Plantas de procesamiento

Las plantas de procesamiento pertenecen principalmente
a las empresas exportadoras, y se ubican en las zonas
de Ica, Lima Trujillo y Piura. Aqui se lleva a cabo el pro-
ceso de limpieza, control de calidad y homogenizacién
del producto, seleccién de acuerdo a su tipo y uso (Pisco,
Vino, de mesa, etc.) y calibracién. Ademas se realiza el
empaque y rotulado del producto. Ademas, antes de ser
transportada hacia el terminal o destino final, la uva se
mantiene refrigerada en almacenes a una temperatura de
alrededor de 1 °C hasta que esta puede ser conducida
a los puertos o puntos de venta para el consumo local.
Dada la integracién vertical que presentan la gran ma-
yoria de competidores en este mercado, es en las plantas

de procesamiento donde se coordina con SENASA para la
certificacion de todas las fases de la cadena: lugar de pro-
duccién, procesamiento de los productos de exportacién
de origen vegetal, condiciones de la planta de procesa-
miento o empaque, y tratamiento de frio.

e. Rutas del Producto

El transporte en la cadena de la uva se observa principal-
mente en dos de los corredores logisticos identificados en
el andlisis: Tocache—Zarumilla (en el sub tramo Piura—Pai-
ta) y Puno—Callao (en el sub tramo Ica—Callao). Asimismo,
en ambos corredores se pueden distinguir dos fases rele-
vantes de transporte.

Primera fase: nodos de produccion- mercados
mayoristas-centros de acopio y distribucion

Es particular a los pequefios productores y se realiza en
vehiculos privados de pequefa escala, conecta los peque-
fos nodos de produccién con los mercados mayoristas o
centros de acopio y distribucion. Esta parte de la cadena
estd a cargo de los acopiadores o intermediarios y se pre-
senta con mayor frecuencia en el caso de la produccion
para el mercado local.

En el caso de la uva se presentan vias como el caso de
La Libertad con un 61% de asfaltado o el tramo de La
Libertad, Lambayeque, Piura y Tumbes con 100% incluso,
pero otros casos como el de Ica y Lima con sdlo 28%. En
cuanto al estado, la mayoria presentan vias entre regula-
res y malas (ver cuadro 21).



Segunda fase: planta de procesamiento de la
uva- terminal de exportacion

A pesar que la uva requiere temperaturas cercanas a los
0 °C para preservarse, en este segmento de la cadena
las uvas de mesa se transportan en javas de plastico
alimentario en camiones sin refrigeracion; esto se debe
principalmente a que los trayectos cubiertos son de corta
duracién (menores a 5-6 horas). Por lo general, las empre-
sas exportadoras tercerizan los servicios de transporte de
esta fase a los grandes operadores logisticos y depositos
temporales (por ejemplo, Ransa, Ausa, etc.) quienes tras-
ladan el producto desde las plantas hacia sus depositos
para una rotura de carga obligatoria, y luego hacia el ter-
minal de salida (MTC, 2011).

En cuanto a la infraestructura vial, la cadena logistica de
uva se realiza principalmente en vias asfaltadas en bue-
nas condiciones. En Piura, las vias que conectan los gran-
des complejos productivos de las provincias de Sullana
y Piura con el puerto de Paita, se encuentran asfaltadas
y en buen estado; lo mismo ocurre en las regiones de
Lima e Ica donde la produccién se da principalmente en
valles cercanos a la Panamericana Sur (como los de los
rios Cafete, San Juan, Pisco e Ica), y por tanto no existen
contratiempos entre los nodos de produccion y el puerto
del Callao, salvo posibles congestiones que se presentan
en los nucleos urbanos debido a la falta de vias de evita-
miento. En la region de La Libertad, el estado de las vias
es comparativamente inferior, debido a que la provincia
productiva de Gran Chimu se encuentra mas alejada de la
Red Vial Nacional; como consecuencia, las vias regionales
que conectan los distritos de Cascas, Sayapuyo y Lucma
con la ciudad de Trujillo estan afirmadas, y en algunos
casos, en malas condiciones (ver figura 20).

FIGURA 20. RUTAS IDENTIFICADAS PARA LA
EXPORTACION DE UVA DE MESA

Tocache - Zarumilla

i (tramo: Piura - Paita)
o S r

Océano
Pacifico 4
Puno - Zarumilla

(tramo: Ica - Callao)
<

Zonas productivas
Plantas de procesamiento
Centros de acopio
Terminales de salida

Y

Estado de las vias:

Malo Regular Bueno

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011)
Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial
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CUADRO 21. DETALLE DE LOS CORREDORES LOGIiSTICOS DE LA UVA

Afirmado 43% |Bueno 30%
Tocache - 1. Nodo de produccién -
Zaramilla piura, Tumbes centro de acopio. 4 Asfaltado ~ 57% |Regular 51% | 153
Malo 20%
3. Planta - terminal 2 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 202
Afirmado 28% |Bueno 28%
1. Nodo de produccién -
centro de acopio. 9 Trocha 44% |Regular 14% | 439
Ica, Lima Asfaltado  28% |Malo 58%
PUNG - 2. Centro de acopio - planta 5 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 360
Zarumilla
La Libertad 1. Nodo de produccién - . Asfaltado ~ 61% |Regular 61% 18
centro de acopio/planta. Sinafirmar  39% |Malo 39%
La Libertad,
Lambayeque, 3. Planta - terminal 3 Asfaltado  100% |Bueno 100% | 912
Piura, Tumbes

Fuente: (MTC, 2014), (MTC, 2011) - Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial

f. Actores Involucrados

En la fase productiva de la cadena de suministro de la uva
destinada a la exportacion, se observo que la cadena de
suministro estd integrada, es decir, empresas productoras
de gran escala son propietarias de los campos de cultivo,

cosechan, se encargan del procesamiento y la exportacion
del producto al mercado final. Por tal motivo, el nimero de
actores involucrados en la cadena de la uva es reducido
en comparacion a otros productos como el café y el cacao.

g. Nodos y Destinos de Exportacion

El principal canal de exportacién de la uva es el maritimo,
por el cual se exporta el 97.5% del total de la uva; solo el
1.7% se exporta por via terrestre a través de Tumbes. En
el 2013, los puertos de mayor importancia en términos de
volumen exportado fueron el de Paita y el de Callao, por
donde se exportd el 44% y 46.6%, respectivamente.

En el caso de Paita, los principales destinos fueron Ho-
landa con 10.27%, Estados unidos con el 5.64% y Rusia
con el 4.76%; mientras que en el caso de Callao, los prin-
cipales destinos fueron Hong Kong con el 9.74%, Estados
Unidos con el 9.4% y China con el 7.59%.

A nivel general, los principales paises de destino de uva
peruana son China y Estados Unidos, que en conjun-
to compran cerca del 32% del total. El resto de paises
compradores de la uva fueron Holanda, donde se expor-
t6 un total de 15.47%, Hong Kong (9.74%), Reino Unido
(5.46%), entre otros. Mayor detalle se puede observar en



CUADRO 22. AGENTES INVOLUCRADOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

El Pedregal

Produccién /
Comercializacién /
Exportacion

1. Empresas exportadoras
(118 en total, 20 representan el 75%
del valor total de exportaciones)

Sociedad Agricola Rapel
Complejo Agroindustrial Beta
Sociedad Agricola Drokasa
Agricola Don Ricardo
Camposol
ECO - Acuicola
Sociedad Agricola Saturno
Empresa Agricola San Juan
Agro Victoria
Consorcio Norvid
Exportadora Safco Pert
Agricola Pampa Baja
Fundo Sacramento
Alcarria
Agricola Challapampa
Gandules Inc
Agricola Chapi
Procesadora Laran
Agroexportaciones Manuelita
Agricola San José
Agricola Andrea

Entre otras

2. Gobiernos regionales
y locales

Municipalidad de Ica
Municipalidad de Pisco
Municipalidad de Chincha
Municipalidad de Sullana
Municipalidad de Cafete

Gobierno Regional de Ica

3. Otros gremios y asociaciones

Provid (62 productores afiliadas)

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la Supervision del Banco Mundial
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FIGURA 21. DESTINOS DE EXPORTACION
DELA UVA, 2014
(Participacion en volumen)

Pisco (4.52%) Callao (46.6%)
Maritimo Maritimo
China 2.24%) Hong Kong 9.74%)
Estados Unidos 1.1%) Estados Unidos 9.4%)
Otros 1.17%) China 7.59%)
Holanda 5.2%)
Paita (44%) Reino Unido 2.79%)
Maritimo Canada 1.77%)
Holanda 10.27%) Tailandia 1.66%
Estados Unidos 5.64% Indonsia 1.44%
Rusia 4.76% Rusia 1.37%)
Tailandia 3.14% Otros 5.7%)
China 5.9%)
Reino Unido 2.67%
Corea del Sur 1.43%,
Otros 10.21%)

Fuente: (Veritrade Analytic, 2013)
Elaboracion: APOYO Consultoria Bajo la Supervision del Banco Mundial

la figura 21, que ilustra los puntos y destinos de exporta-
cién de la uva.

5 ESTRUCTURACION DE LOS COMPONENTES DE
COSTOS

La premisa fundamental para usar un enfoque micro es
que los costos logisticos deben ser medidos, analizados

y evaluados mas alla de agregados y promedios. Para
ello es fundamental entender y organizar la estructura
de dichos costos. Evidentemente hay muchas maneras y
criterios para hacer tal estructuracion, a nivel de agre-
gados, el entendimiento de los costos logisticos se enri-
quece muchisimo si se organizan utilizando criterios tales
como tamafo de la compaiia (o del productor), corredor
ylo ruta, fase de la cadena logistica, tamafo del envio,
tipo de servicio de transporte utilizado, etc. Tales crite-
rios también pueden ser aplicados y cruzados con los tres
subcomponentes sugeridos: costos (monetarios), tiempos
y pérdidas.

A nivel de componentes resulta util y enriquecedor es-
tructurar y agrupar los costos de acuerdo con su natu-
raleza y temas. Una proposicion general, aunque no ex-
haustiva, serfa:

Costos de Transporte

e Costos por transporte interno en el pais de origen:
incluyen fletes, seguros y contratacion de personal de
transporte de carga (en caso sea aplicable). Estos cos-
tos pueden presentarse en distintos momentos de la
cadena logistica.

e Costos por transporte internacional (maritimo y aé-
reo): pagos realizados a las lineas navieras y aéreas
por los servicios mencionados anteriormente, asi
como fletes de transporte y cargos por otros servicios
portuarios (como almacenamiento, depdsito tempo-
ral, despacho, etc.)

Costos de Salida o Puntos de Frontera

e Costos de manejo aeroportuario: incorporan costos
similares a los del caso portuario: recepcion de aero-
naves, embarque de productos, inspeccion de la car-
ga, etc.

e Costos por pasos de frontera: tanto a nivel terrestre
como maritimo y aéreo, los operadores deben pagar
tarifas e impuestos (principalmente aranceles) para
poder sacar su carga del pais e internarla en un pais
distinto.

e Costos de manejo portuario: se dividen a su vez en
una serie de sub categorias. Estas categorias presen-
tadas a continuacion corresponden al esquema desa-
rrollado por la Autoridad Portuaria Nacional — APN en
el caso peruano?®, (figura 22).

9 APN (2011)



FIGURA 22. COSTOS DE MANEJO PORTUARIO ENFRENTADOS
POR LINEAS NAVIERAS Y EXPORTADORES

Costos que enfrentan las lineas navieras

Costos de alquiler de las embarcaciones.

Costos por servicios estandar a las naves: incluyen el uso
de amarraderos y zonas de embarque.

Costos por servicios maritimos: estos incluyen principal-

mente las actividades de practicaje y remolque de naves.

Costos por servicios de despacho y recepcién de naves:
los terminales portuarios de uso publico cobran una
tarifa por este proceso, el cual se desarrolla por medio
del portal virtual REDENAVES 1.

La APN también incluye dentro de este grupo, sobrecos-
tos asociados a la espera de naves en rada y en amarra-
deros (producto de la congestion de los terminales).

Costos que enfrentan los exportadores y operadores logisticos

Costos por servicios estandar a la carga: incluyen el servicio
de estiba y desestiba de embarque y desembarque.

Costos por pago a agencias maritimas: por remolcaje y
practicaje, desestiba y estiba, operaciones submarinas, y
transporte maritimo y fluvial.

Costos por depésito temporal en almacenes intra y
extraportuarios.

Costos por deposito de vacios: cuando los contenedores
no estan siendo utilizados, los terminales intra y
extraportuarios poseen almacenes que cobran tarifas a
operadores logisticos y navieras a cambio de guardar sus
contenedores.

Costos de agencias de aduanas referentes al despacho
de carga y ala elaboracién de permisos para importar y
exportar.

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional - Elaboracién: APOYO Consultoria

Costos de licencias, permisos y procesos admi-
nistrativos

Costos de licencias y permisos: principalmente aso-
ciados a la exportacion de productos (permisos adua-
neros, por ejemplo), pero en algunos casos a permi-
sos locales (por ejemplo, cuando se desea transportar
mercaderia peligrosa).

Costos por certificaciones: incluyen permisos aduane-
ros y de exportacion, y certificaciones fitosanitarias,
entre otros.

Costos administrativos: vinculados a las operaciones
mismas de las empresas de agroexportacion y opera-
dores logisticos, principalmente reparacion de maqui-
naria y equipos, y pago de personal.

Costos de Logistica y de Operacion

Costos de gestion del envio/inventarios: Costos vin-
culados al acopio, almacenamiento, refrigeracion y
rotacion de inventarios, asi como a las mermas, dete-
rioros y/o pérdidas que se generan en estos procesos.
Costos de proteccion contra pérdidas: incluye seguros
para la proteccion de los productos en las distintas
etapas de la cadena logistica; principalmente seguros
contra siniestros en el proceso de transporte, robos y
pérdidas. También entran en esta categoria costos va-
rios relativos a seguridad, como por ejemplo, el pago

de ronderos y vigilantes privados. A veces se incluyen
costos de seguros de seguridad laboral.

e Costos de financiamiento: intereses y otros pagos
vinculados al crédito en el cual los operadores y co-
merciantes incurren para manejar las cadenas logis-
ticas de sus productos — financiamiento externo de
las exportaciones o seguros a las exportaciones, por
ejemplo.
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CUADRO 23 - TIPOLOGIA DE COSTOS LOGISTICOS POR CATEGORIA Y CONCEPTO

Transporte (centro de
produccion a planta)

Se refiere a los fletes terrestres, y se divide en dos etapas: (I) centro de
produccion a centro de acopio, y (1I) centro de acopio a planta.

tratamiento

Costos de
transporte Transporte Se refiere a los fletes terrestres cobrados a la carga contenedorizada,
(planta ap verto) y se divide en dos etapas: (1) planta a depdsito temporal,
P P y (I1) depdsito temporal a terminal.
Poscosecha Preparacion del producto: limpieza, lavado, secado, depulpado, etc.
Incluye la colocacion del producto en sacos (tanto en centro de
Costos de Empaquetamiento produccion como de acopio), y el empaquetado y etiquetado

final en la planta de procesamiento.

Almacenamiento
y tratamiento
del producto

Incluye el almacenaje en centro productivo, centro de acopio y planta,
y los costos adicionales como manejo de inventarios, refrigeracion,
etc. (en caso aplique).

Chacra a centro de acopio

Se refiere a la colocacion del producto en vehiculos en la chacra,
Yy su posterior descarga en el centro de acopio.

Cargay Centro de acopio Se refiere a la colocacién del producto en vehiculos en el centro de
descarga aplanta acopio y su posterior descarga en la planta.
. Se refiere a la colocacion del producto en vehiculos en la planta, y su
Planta a terminal posterior descarga en el terminal.
Costo Tramites Incluye el costo de agenciamiento aduanero para la preparacion de la
AT ' DAM, el costo de certificados de origen, inocuidad fitosanitaria,
administrativo documentos y duccis nica. etc Y | tos administrati culad
de tramites gastos administrativos produccion organica, etc. Y los gastos administrativos vinculados a
y exportadores y operadores logisticos.
Incluye los pagos realizados al depdsito vacios (servicio GATE-OUT,
Logistica aduanera entrega del contenedor, traslado), el llenado del contenedor, los costos
del depdsito temporal, entre otros.
Costos en
puerto Se vincula a las tarifas cobradas propiamente por los terminales
Operacién portuaria portuarios por la operacion de recepcién, traslado y embarque
del contenedor en la nave.
Costos de mcegtn(?:n?\rc\) . Incluye el pago por compra de seguros, contrato de resguardo armado
seguridad de seguridad ronderos, y otros como la compra de GPS para los vehiculos.
Relacionado al costo de financiamiento percibido por los productores,
costos Costo financi iad d de interés) multiplicado por el
financieros osto financiero acopiadores y exportadores (t.zgsa e interés) multiplicado por e
tiempo total para la exportacion.
Costo por pérdidas o deterioro en productos durante la cadena.
Calculado como la probabilidad de ocurrencia de las mermas por etapa
Costos por . ;
mermas Mermas (en base a envios que reportan mermas entre el total de envios del

producto por corredor), y el porcentaje promedio de envio deteriorado
€n caso ocurra merma.
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e Costos por pérdidas: es el equivalente monetario de
la mercancia robada o dafiada durante su transporte,
manipulacion o carga/descarga. También pérdida de
mercancia por accidentes.

La tipologia utilizada para el presente estudio de costos
logistico de cadenas agricolas incluye la desagregacion
por conceptos que permitan identificar los costos a nivel
de fase. Cuadro 23 presenta dicha tipologia.

6 IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMA-
CION

6.1 Analisis cualitativo

El analisis cualitativo comprende reuniones con los acto-
res clave de cada etapa de la cadena de suministro como
asociaciones de productores, agroexportadores, transpor-
tistas terrestres, puertos, agentes logisticos y de aduanas,
depositos temporales. El objetivo de las entrevistas es
formular hipotesis sobre posibles cuellos de botella en
alguna etapa de la cadena, que posteriormente seran va-
lidados con el trabajo de campo.

La revision preliminar de informacion secundaria ha per-
mitido seleccionar los agentes clave que se estéa entrevis-
tando en el marco del presente estudio, (ver cuadro 24).

6.2 Analisis cuantitativo

El anélisis cuantitativo parte de la recoleccion de datos de
fuentes secundarias para identificar las rutas de exporta-
cion mas importantes. Esto permitira tener un panorama
claro para focalizar las encuestas a los productores de tal
forma que brinden informacién relevante para el estudio.
Dado que el estudio se enfocara en los corredores logisti-
cos asociados a los cultivos, se identificaran los corredo-
res por los cuales la produccion de los cultivos deberia ser
transportada para llegar a su destino final, que en este
caso es el mercado internacional, puesto que los produc-
tos que forman parte del estudio (cebolla, café, cacao,
quinua y uva) han sido seleccionados estratégicamente
por su actual potencial exportador. Puede existir mas de
un corredor logistico asociado a cada cultivo e incluso
un mismo corredor forma parte de la cadena logistica de
mas de uno de los productos de interés.

A continuacion, se desarrollara el trabajo de campo, que
permitird cuantificar los costos logisticos asociados a
cada etapa de la cadena de suministro. Preliminarmente,
a pedido del equipo del Banco Mundial, la recoleccion

de informacion primaria hara un particular hincapié en
i) productores, ii) exportadores y iii) transportistas. Para
cada uno se ha definido una muestra que tiene las si-
guientes caracteristicas:

Productores agropecuarios y exportadores

Debido a que los productos seleccionados para el estudio
se cultivan en areas similares o colindantes, y que ciertos
corredores y zonas presentan una elevada concentracion
de estos productos, la muestra se estimoé tomando en
cuenta solo regiones de producciéon que se ubican a lo
largo de las principales rutas de exportacion. Esta estra-
tegia ha sido elegida porque permite obtener informacion
relevante sobre los costos logisticos en términos mone-
tarios y de tiempos en el que incurren los productores
que destinan sus productos al mercado internacional. Es
muy dificil obtener este tipo de informacién para aque-
llos productores que destinan sus cultivos Gnicamente al
mercado local.

Dado que el estudio se enfoca en los corredores logis-
ticos, de acuerdo a los cultivos producidos y sus rutas
de exportacion, el universo ha sido calculado tomando
en cuenta informacion del Censo Nacional Agropecua-
rio (Cenagro), y considera al universo como el nimero
de productores exportadores de estos cultivos solo en
las zonas de produccion identificadas. Asi, el nimero de
productores agropecuarios exportadores que formaria
parte de la muestra asciende a 180, con un margen de
error de muestreo de 6% y un intervalo de confianza
de 90%.

Sobre la base de esta tamafio de muestra, se ha optado
por distribuir las encuestas proporcionalmente a la rele-
vancia de los distintos actores en la cadena. En primer
lugar, se ha determinado para cada cultivo los exporta-
dores que en conjunto cubren 75% o mas del valor to-
tal de las exportaciones del producto; a partir de ello, se
establece el nimero de encuestas a exportadores, que
para el caso de uva y cebolla representan la totalidad
de encuestas por realizarse. El restante de encuestas se
distribuye entre los tres otros cultivos buscando cubrir la
mayor parte del universo identificado de cooperativas y
empresas productoras. En el caso del café, la cuota de 35
encuestas permite cubrir mas de la mitad del total de 55
cooperativas, mientras que en el cacao, la cuota de 24 cu-
bre la totalidad de cooperativas identificadas. En el caso
de la quinua, la dotacion de 36 encuestas permite cubrir
gran parte de las 22 empresas productoras y mas de 70
cooperativas identificadas, (ver cuadro 25).
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CUADRO 24. LISTADE ENTREVISTAS A ACTORES PRINCIPALES

Operadores logisticos Ransa Todos Todos
y de aduanas Ausa Todos Todos
APM Terminals Todos Todos
Agencias maritimas y Transoceanic Todos Todos
terminales portuarios DP World Lima Todos
TISUR Arequipa Todos
Complejo Piura-Paita
Agroindustrial Uva
Beta Ica-Piura
Agrokasa Ica-Lima Uva
Provid Todos Uva

Ayacucho - Huancayo - Huancavelica - Lima
Outspan Pertl Café
Moyobamba - Cajamarca - Chiclayo

Junta Nacional del Café Todos Café

Cafetalera Amazénica Cusco - Abancay - Ica

fmpresasogroecportadoras | (AGROPESA) | acucho - Huancayo - Huancavelica-ima |

Pucallpa - Huaraz - Chimbote

Sumagqgao S.A.C. Cusco - Abancay - Ica Cacao
Ayacucho - Huancayo - Huancavelica - Lima

Acopagro Todos Cacao

Tacna - Moquegua - Arequipa
Keypert S.A. Pucallpa - Huanuco - Cerro de Pasco - Lima Cebolla

Ica - Piura

Ecological S.A.C. Puno - Abancay - Ayacucho - Lima Quinua
Terracargo SAC Interocednica Sur Todos
tranEsr;g:fesijsedczr ga Transportes Luana SAC Interoceanica Sur Todos
Atlas Cargo SAC Todos Todos
Aduanas Todos Todos
Mincetur Todos Todos
Instituciones Senasa Todos Todos
publicas Produce Todos Todos
Minagri Todos Todos
MTC Todos Todos

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial

64



CUADRO 25. MUESTRA DE PRODUCTORES / COOPERATIVAS / EXPORTADORES

Café

. N .
Productores y cooperativas 35 De produccién a centros de acopio l((:jlit;]rt?f:?:; adsel 50% de las 55 cooperativas
0,
Exportadores 12 De acopio a terminal portuario o paso transfronterizo E esper)e(;grx:gg#sso % del valor total de
Total de encuestas 47
Cacao
Productores y cooperativas 24 De produccion a centros de acopio Cubren el total de 24 cooperativas identificadas
A 0,
Exportadores 18 De acopio a terminal portuario o paso transfronterizo Sgﬁ;esssgao?t?c?; ndeil 80% del valor total
Total de encuestas 42
Quinua

. ” ' Permiten obtener una cuota indicativa de las 22
Productores y cooperativas 36 De produccion a centros de acopio empresas productoras y més de 70 cooperativas
' . . .| Representan mas del 75% del valor total de
Exportadores 15 De acopio a terminal portuario o paso transfronterizo las exportaciones
Total de encuestas 51
Uva
Fase de estudio en la cadena de suministro
De produccion a acopio, de acopio a terminal Representan mas del 75% de las exportaciones
Exportadores (productores) 20 portuario o paso transfronterizo totales de uva de mesa
Cebolla
Fase de estudio en la cadena de suministro
De produccidn a acopio, de acopio a terminal Representan mas del 75% de las exportaciones
Exportadores (productores) B portuario o paso transfronterizo totales de cebolla amarilla dulce

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la supervisién del Banco Mundial
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Como se puede apreciar en el cuadro, la estructura de
la muestra es distinta para el café, cacao y quinua, en
comparacion con la uva y cebolla. En el primer caso,
donde de acuerdo al diagnéstico se encuentra una gran
atomizacion en productores, se tiene previsto realizar
encuestas a un nimero de cooperativas que representan
la produccion. Mientras tanto, se ha seleccionado un nu-
mero de exportadores que represente mas del 70% de
las exportaciones del producto de analisis. En el sequndo
caso, donde la produccion y exportacion se encuentran
integradas, se ha optado por encuestar solo a exportado-
res que integran la produccion y servicios logisticos, los
cuales estan distribuidos en los principales nodos de pro-
duccién analizados en el diagnostico y mapeo de cade-
nas logisticas y de valor. Para cada uno de los actores, se
aplicaran cuestionarios especificos correspondientes a las
fases de produccién y logistica en los que estan involucra-
dos. Estos actores son capaces de proveer los datos mas
exactos respecto de los “cuellos de botella” y problemas
de transporte existentes en la cadena de abastecimiento.

Empresas de transporte de carga

Para el caso de empresas de transporte de carga, la mues-
tra asciende a un total preliminar de 150 empresas, cifra
que servira como tope inicial. Se ha optado por dividir la
muestra en dos tipos de agentes:

¢ Transportistas que operan desde puntos de produc-
cion hasta centros de acopio/plantas de procesamien-
to (75 encuestas), y;

o Transportistas que operan desde plantas de proce-
samiento hasta terminales portuarios o pasos trans-
fronterizos (75 encuestas).

En el primer caso, las (75) encuestas seran aplicadas a los
transportistas previamente a la llegada del centro de aco-
pio o planta de procesamiento de los productos selecciona-
dos. Mientras tanto, en el sequndo caso, las (75) encuestas
seran aplicadas en puntos de peaje especificos de los co-
rredores principales seleccionados como parte del estudio.

En el primer tramo, chacra — centro de acopio — planta,
se espera recoger en mayor grado problemas con la con-
gestion y calidad de las vias, asi como con la seguridad
y demas caracteristicas, en cada uno de los corredores
identificados. Por ello, se ha decidido distribuir las 75
encuestas por corredor, dando mayor peso a aquellos
corredores que presenten la mayor cantidad de culti-
vos relevantes para el estudio. Una vez determinado el
nimero de encuestas por corredor, estas se distribuyen
equitativamente entre los cultivos presentes en cada co-
rredor hasta identificar el nimero de encuestas por cul-
tivo'®. Para el caso de los cultivos no integrados (café,
cacao, quinua), la estrategia de campo se desarrolla de
tal forma que en cada cooperativa o asociacion de pro-
ductores se ubique a un productor asociado que pueda
responder simultdneamente las preguntas relacionadas
a la produccion y al acopio.

En el cuadro 26 se muestra el total de encuestas a trans-
portistas entre chacra y planta, distribuidas segun corredor.

10 En caso el nimero de encuestas por corredor no fuera divisible por el nimero de cultivos en el corredor, se dio prioridad a aquellos productos que
se presentaran en el tramo de mayor distancia dentro del corredor (p.e. quinua en corredores que inician en Puno).




CUADRO 26. NUMERO DE ENCUESTAS PARA TRANSPORTISTAS
ENTRE CHACRAY PLANTA, POR CORREDOR

Café 7
Satipo - Callao Cacao ! 28
Cebolla 7
Quinua 7
Café 7
Puno - Callao Cacao ! 27
Cebolla 6
Quinua 7
Café 7
Tocache - Zarumilla Cacao 7 21
Uva 7
Cebolla 7
Puno - Zarumilla Quinua 7 21
Uva 7
Tocache - Callao Cacao 6 6
Arequipa - Tacna Cebolla 6 6
Urcos - Ifapari Cebolla 6 6
Total 115

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial

En el segundo tramo, planta — terminal, se espera identifi-
car cuellos de botella mas vinculados a aspectos transver-
sales como reconocimiento fisico aduanero, problemas
con pasos de frontera, interrupciones en la cadena de
frio, mermas por espera en puerto, etc. Asi, se han iden-
tificado 35 empresas relevantes que realizan envios de
carga internacional por via terrestre o que trasladan car-
ga contenedorizada hacia terminales portuarios. Por ello,
se ha optado por distribuir las encuestas dirigidas a estas
empresas equitativamente entre los cinco cultivos, de tal
manera que se pueda capturar los problemas especificos
relevantes que se presenten en la fase final de cada una
de las cadenas.

De este modo, la muestra final de transportistas queda
dividida segun el cuadro 27:

7 DISENO (Y APLICACION) DE CUESTIONARIOS

Se disefiaron y aplicaron un conjunto de encuestas a pro-
ductores, transportistas, exportadores y consolidadores
de carga.

Se han elaborado tres cuestionarios especificos para cada
uno de los siguientes agentes:

7.1 Cuestionario 1: para productores, acopiado-
res y exportadores no integrados

Este cuestionario — dirigido principalmente a los agen-
tes vinculados a la cadena productiva del café, cacao y
quinua — consta de cuatro mddulos:
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CUADRO 27. MUESTRA DE VEHICULOS DE CARGA

Café

N° de encuestados Fase de estudio en la cadena de suministro

Transportistas de finca a

Cacao

N° de encuestados Fase de estudio en la cadena de suministro

Transportistas de finca a

centro de acopio, 21 De finca a centro de acopio, de centro de acopio a planta
centro de acopio a planta
Transportistas de planta a - -

terminal portuario 7 De planta a terminal portuario

Total de encuestas 28

Quinua

N° de encuestados Fase de estudio en la cadena de suministro

Transportistas de finca a

centro de acopio, 27 De finca a centro de acopio, de centro de acopio a planta
centro de acopio a planta
Transportistas de planta a - :

terminal portuario 7 De planta a terminal portuario

Total de encuestas 34

Uva

N° de encuestados Fase de estudio en la cadena de suministro

centro de acopio, 21 De finca a centro de acopio, de centro de acopio a planta
centro de acopio a planta
Transportistas de planta a - :

terminal portuario 7 De planta a terminal portuario

Total de encuestas 28

Cebolla

N° de encuestados Fase de estudio en la cadena de suministro

Transportistas de finca a planta 14 De finca a planta
Transportistas de planta a - -
terminal portuario 7 De planta a terminal portuario
Total de encuestas 21

Transportistas de finca a planta 32 De finca a planta
Transportistas de planta a
terminal portuario o 7 De planta a terminal portuario o paso transfronterizo
paso transfronterizo
Total de encuestas 39

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones - Elaboracién: APOYO Consultoria bajo la supervision del Banco Mundial




e Costos logisticos en la fase de produccion: busca iden-
tificar los costos, tiempos y mermas que enfrentan los
pequefios productores durante la primera fase de la
cadena. Presenta a su vez sub secciones relacionadas
a (i) datos generales, (ji) tramites administrativos, (iii)
consolidacion de envios en chacra, (iv) transporte en-
tre chacra y centro de acopio o siguiente destino, (v)
naturaleza y causas de las mermas y pérdidas.

e Costos logisticos en la fase de acopio: busca identifi-
car los costos, tiempos y mermas que enfrentan agen-
tes acopiadores — como cooperativas, intermediarios
o rescatistas — durante la fase de acopio. Presenta a
su vez sub secciones relacionadas a (i) datos gene-
rales, (ii) tramites administrativos, (iii) consolidacion
de envios en centros de acopio, (iv) transporte entre
centro de acopio y planta, (v) naturaleza y causas de
las mermas y pérdidas, y una sub seccion especial (vi)
en caso se trate de una cooperativa.

e Costos logisticos en la fase de exportacion: busca
identificar los costos, tiempos y mermas que enfren-
tan los exportadores durante la fase final de la cade-
na. Presenta a su vez sub secciones relacionadas a (i)
datos generales, (i) tramites administrativos, (iii) con-
solidacion de envios hacia el terminal de exportacion,
(iv) transporte entre planta y terminal, (v) manejo de
la carga contenedorizada, (vi) manejo de la carga en
puertos, (vii) manejo de la carga en pasos transfronte-
rizos, y (vi) naturaleza y causas de las mermas y pérdi-
das.

® Percepciones de la cadena logistica: recoge opiniones
cualitativas de los encuestados acerca de los obsta-
culos, problemas y potencialidades que identifican en
las cadenas logisticas de sus cultivos.

7.2 Cuestionario 2: para exportadores integrados

Este cuestionario — dirigido principalmente a los agentes
vinculados a la cadena productiva de uva y cebolla ama-
rilla — consta a su vez de tres mddulos:

e Costos logisticos en la fase de produccion: busca
identificar los costos, tiempos y mermas que en-
frentan los exportadores durante la primera fase
de la cadena. Presenta a su vez sub secciones re-
lacionadas a (i) datos generales de produccion, (ii)
consolidacion de envios en chacra, (iii) transporte
entre chacra y planta, (iv) naturaleza y causas de las
mermas y pérdidas.

e Costos logisticos en la fase de acopio: busca identi-
ficar los costos, tiempos y mermas que enfrentan ex-
portadores durante la fase de exportacion. Presenta a
su vez sub secciones relacionadas a (i) datos genera-

les de la planta de procesamiento y exportaciones, (ii)
tramites administrativos, (i) consolidacion de envios
hacia el terminal de exportacion, (iv) transporte entre
planta y terminal, (v) manejo de la carga contenedori-
zada, (vi) manejo de la carga en puertos, (vii) manejo
de la carga en pasos transfronterizos, y (vi) naturaleza
y causas de las mermas y pérdidas.

e Percepciones de la cadena logistica: recoge opiniones
cualitativas de los encuestados acerca de los obsta-
culos, problemas y potencialidades que identifican en
las cadenas logisticas de sus cultivos.

7.3 Cuestionario 3: para transportistas

Este cuestionario se realiza a transportistas en ruta y pre-
senta los siguientes mddulos:

e Datos generales de la empresa: busca recoger infor-
macion como caracteristicas de la flota (nimero de
vehiculos, antigiiedad promedio, tipos de vehiculo,
etc.), servicios ofrecidos, caracteristicas de los clien-
tes, costos y fletes, y detalles de practicas realizadas
por transportistas y precauciones de seguridad.

e Datos generales de la ruta: busca recoger informacion
como cultivos transportados por las empresas, rutas
recorridas, calidad y condicién de las vias, tiempos y
velocidad promedio en las vias, restricciones para la
obtencion de carga en viajes de retorno, dificultades en-
frentadas en los trayectos, y percepciones y recomenda-
ciones para mejorar la calidad de los servicios logisticos.

7.4 Protocolos de trabajo de campo

En busqueda de facilitar la aplicacion de las encuestas y
recoger la informacién necesaria de la manera mas efi-
ciente, se ha planteado el protocolo de trabajo de campo
de la siguiente manera:

e Para el caso del cuestionario de productores/acopia-
dores/exportadores no integrados, se aplicara las en-
cuestas de la siguiente manera:

a. Las encuestas a productores y acopiadores (mo-
dulos 1y 2 de cuestionario) se realizaran parale-
lamente en las instalaciones de las cooperativas
o centros de acopio (no se aplicaran directamen-
te en las parcelas de los agricultores). Por cada
centro de acopio, se identificard un miembro ad-
ministrativo de la cooperativa (al cual se aplica
el modulo de acopio), y uno o dos agricultores
afiliados a esta (a los cuales se aplica el médulo
de productores). El cuarto médulo — vinculado a
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percepciones acerca de la cadena logistica — se
aplicara a ambos agentes.

Los centros identificados para realizar las en-
cuestas corresponden a los centros de opera-
ciones de cooperativas y empresas productoras
(ver cuadro 28). Debido a que el protocolo de
campo apunta a realizar las encuestas en cen-
tros de acopio (para facilitar la recoleccion de
la informacion de productores y transportistas),
se coordinara previamente con las cooperativas

ANALISIS INTEGRAL DE LA LOGISTICA EN EL PERU - 5 CADENAS DE EXPORTACION

para confirmar que en los locales identificados
se encuentran las instalaciones para el acopio
del producto. En caso los centros de acopio y los
centros de operaciones de las cooperativas y em-
presas productoras se encuentren en localidades
diferentes, se priorizara los primeros para la apli-
cacion de los cuestionarios.

Las encuestas a exportadores (mddulo 3 del cues-
tionario) se realizaran directamente en las plantas
de procesamiento de los productos, o en los cen-

CUADRO 28. LOCALIDADES IDENTIFICADAS PARA APLICACION DE
CUESTIONARIOS A PRODUCTORES Y ACOPIADORES (NO INTEGRADOS)

Amazonas: Lonya Grande, Rodriguez de Mendoza
Ayacucho: Sivia, San Francisco
Cajamarca: Jaén, San Ignacio
Cusco: Quillabamba, Santa Ana
Café
Junin: Chanchamayo, La Merced, Pangoa, Pichanaki, Satipo
Lambayeque: Chiclayo

Piura: Castilla

San Martin: Moyobamba, Tarapoto

Amazonas: Bagua, Utcubamba
Ayacucho: Sivia

Cajamarca: Jaén, San Ignacio
Cusco: Quillabamba, Santa Ana
Cacao Huénuco: La Divisorio (Leoncio Prado)

Junin: Pangoa, Satipo
Pasco: Oxapampa

Piura: Castilla, Huancabamba

San Martin: Juanjui, Nuevo Bambamarca (Tocache), Tarapoto

Arequipa: Alca (La Unién), Cotahuasi, Mariano Melgar
Apurimac: Andahuaylas
Ayacucho: Acocro, Acos Vinchos, Ayacucho, San Juan de Tambopata, Vilcashuaman
Quinua Cusco: Chumbivilcas
Junin: Sapallanga (Huancayo)

Puno: Acora, Atuncoya, Ayaviri, Azangaro, Cabana, Cabanillas, Caracoto,

Chucuito, Jachocco (llave), Juliaca, Lampa

Fuente: APOYO Consultoria (2014)
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CUADRO 29. LOCALIDADES IDENTIFICADAS PARA APLICACION DE
CUESTIONARIOS A EXPORTADORES (NO INTEGRADOS)

Cajamarca: Jaén

Café

Cusco: Quillabamba
Lambayeque: Chiclayo

Lima: Lima

Cacao

Huanuco: Tingo Maria
Lima: Lima
Piura: Castilla

San Martin: Juanjui, Lamas

Quinua

Arequipa: Arequipa (Cerro Colorado)

Ayacucho: Ayacucho

Elaboracion: APOYO Consultoria bajo [a supervision del Banco Mundial

tros administrativos u operativos de las empresas
exportadoras, dependiendo de cual sea mas acce-
sible (cercano a Lima). Las localidades identifica-
das para realizar las encuestas se presentan en el
cuadro 29.

En caso alguno de los agentes identificados no
pueda responder el cuestionario, este serd cam-
biado por uno de los reemplazos durante el
proceso de coordinacién previa. Para el caso de
productores, acopiadores y exportadores de café,
cacao y quinua, se ha identificado un total de 20
reemplazos por cultivo.

Para el caso del cuestionario a exportadores integra-
dos (uva y cebolla), las encuestas se realizaran inte-
gramente en las plantas de procesamiento de los pro-
ductos, o en los centros administrativos u operativos
de las empresas exportadoras, dependiendo de cual
sea mas accesible (cercano a Lima). Las localidades
de aplicacion de los cuestionarios se presentan en el
cuadro 30 (por cultivo).

En caso alguno de los agentes identificados no pueda
responder el cuestionario, este sera cambiado por uno
de los reemplazos durante el proceso de coordinacién
previa. Para el caso de exportadores de uva y cebolla, se
ha identificado un total de 15 reemplazos por cultivo.

Para el caso del cuestionario de transportistas, se apli-
cara las encuestas de la siguiente manera:

Para los transportistas de carga en la primera fase
de la cadena (chacra—centro de acopio—planta), los
cuestionarios se realizaran en ruta, en los centros de
acopio identificados para la aplicacion del cuestiona-
rio de productores, acopiadores, y exportadores no
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CUADRO 30. LOCALIDADES IDENTIFICADAS PARA APLICACION DE
CUESTIONARIOS A EXPORTADORES (INTEGRADOS)

Arequipa: Arequipa

Ica: Chincha Alta, Ica

Uva
Lambayeque: Chongoyape
Lima: Lima
Piura: Castilla, Sullana
Arequipa: Arequipa, Mariano Melgar, Mollendo, Yanahuara
Ica: Ica
Cebolla

Lima: Lima, Supe

Tumbes: Aguas Verdes, Zarumilla

Fuente: APOYO Consultoria (2014)

integrados. Estos centros de acopio corresponden a
instalaciones de cooperativas de agricultores y em-
presas productoras de café, cacao y quinua.

b. Para los transportistas de carga en la segunda fase
de la cadena (planta-terminal), los cuestionarios se
realizaran en el centro de operaciones o terminal de
carga de las empresas transportistas en Lima. Esto
es posible debido a que las empresas de transporte
terrestre de carga identificadas para esta fase son de
gran escala y cubren las principales rutas nacionales
e internacionales, por lo cual poseen en su totalidad
centros operativos en la capital.

8. REPLICABILIDAD Y COMENTARIOS FINALES

La metodologia piloteada también ha sido concebida
para que sea replicable y de relativamente bajo costo. De
esta manera parte de la contribucion de este ejercicio es
la calibracion de la metodologia para su replicacion.

También es importante la presentacion de los costos
logisticos por producto - cadena de suministros desglo-
sados en los elementos especificos que los determinan.
Eso permite identificar y por ende actuar sobre las cau-
sas especificas de altos y/o ineficientes costos logisticos.
En este campo micro las estimaciones son muy varia-
das -ya que dependen de los productos en si- y no muy

frecuentes debido a que este tipo de analisis es mas
laborioso e intensivo en coleccion de datos en campo.
Sin embargo, hay ciertos datos que pueden usarse como
referencia.

Para poder ser interpretados propiamente y Utiles a
la hora de hacer decisiones de politica y de inversion
deben ser desglosados y presentados a nivel produc-
to e inclusive incorporando la dimension geografica.
Para comenzar, los costos logisticos expresados como
valor producto son muy sensibles a la escogencia del
producto en si mismo. Por ejemplo, los costos logisticos
de productos mineros y/o con alto valor por kilogramo
tienen a ser significativamente menores a los productos
agricolas, que tienen logisticas mas complicadas y cos-
tos por kg mucho menores. Similarmente, con respecto
a la ubicacion geogréfica, las recomendaciones y causas
de los costos logisticos pueden variar significativamente
dependiendo de la zona en que se produce y el merca-
do al que se dirige, y si el producto necesita para su
logistica utilizar la red capilar de carreteras El presente
estudio comienza con la recoleccion detallada de da-
tos de costos, retrasos y pérdidas en trabajo de campo
enfocado en 5 productos agricolas y la logistica sobre
10 corredores criticos del Pert. A continuacién se pre-
sentan los resultados, analisis e implicaciones -tanto de
politica como metodoldgicas- partiendo de la logistica
especifica de las cadenas de suministros involucradas.
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10. Anexo: LISTA INDICATIVA DE SERVICIOS LOGISTICOS A CONSIDERAR

1. Servicios de Transporte

2. Servicios Ferroviarios

3. Puertos

4. Aeropuertos

5. Alcance y Mercado para la Multimodalidad

6. Servicios de Refrigeracion

7. Servicios de Empaquetamiento

8. Servicios Financieros

9. Tipologia de Contratos de Proveedores de Servicios
10. Centros de Distribucion y Puertos Secos

e Estructura de Mercado

e (Consolidacion y Servicios de Procesamiento/
Centros

e Determinacion del Precio

Servicios de Calidad
Nivel de Competitividad
Almacén

11. Funcionamiento de Mercados

Aseguradoras y Mercado de Capitales
Intermediarios (corredores de bolsa)
Agentes de Carga y Operadores Logisticos
Terceros Operadores

Estructuras Contractuales

Accesos a Facilidades Esenciales

Uso de Tecnologia de Informacion
Seguridad
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