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Ingeniera informatica por la Universidad Nacional de Truijillo y egresada
de la maestria de Ingenieria de Sistemas con mencion en Ingenieria de
Software por la Universidad Nacional Federico Villarreal. Con quince (15)
afios de experiencia en el sector publico, de los cuales cinco (05) afios
en el sector de comercio exterior gestionando proyectos informaticos
desde el analisis de los procesos del negocio hasta la implementacion de
las soluciones tecnoldgicas.

Actualmente, Sectorista en proyectos de tecnologias de la informacion,
de la Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas
Tecnoldgicas del MINCETUR, identificando oportunidades de mejora en
la operacion de los tramites de exportacion e importaciéon de mercancias
para la facilitacién del comercio exterior. Participé en el “Seminario sobre
Facilitacion de Comercio para Paises en Desarrollo” patrocinado por el
Ministerio de Comercio de la Republica Popular de China y supervisado
por el Colegio de Aduanas de Shanghai, en la ciudad de Shanghai,

Republica Popular de China.

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es compartir la experiencia de capacitarme en el “Seminar on
Trade Facilitation for Developing Countries” (Seminario sobre Facilitacion de Comercio Exterior
para Paises en Desarrollo, en espafiol) organizado por el Shanghai Customs College (SCC).
Asimismo, aportar una visién mas amplia de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Pert
(VUCE) con la experiencia ganada en China mejorando algunos puntos como la digitalizacién
integral, la interoperatividad, capacitacion, gestién de datos, atencion al cliente, facilitacion del
pago Yy financiamiento, colaboracion internacional con un enfoque mas global e incentivos a la
participacion. También la adopcién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y por
ultimo el monitoreo continuo y de retroalimentacién. Trabajando estos temas, la VUCE puede
integrar y alcanzar el avance realizado por China.

INTRODUCCION

Shanghdi, debido a sus ventajas geograficas e integrales, ha liderado constantemente los
esfuerzos de modernizacién de China, sirviendo como el centro econémico y financiero de la
nacioén. El desarrollo y la apertura de Pudong en la década de 1990 impulsaron a Shanghai a
nuevas alturas, lo que permitié a la ciudad embarcarse en iniciativas como el establecimiento de
un centro financiero, un centro de envio, un centro comercial y ser pionera en la primera zona
experimental de libre comercio. Estas iniciativas han brindado a Shanghai oportunidades
continuas para el progreso. Con su ventajosa ubicacion portuaria, patrimonio histérico y una
multitud de otras fortalezas, Shanghai ha tomado la delantera en el camino de China hacia la
modernizacién, emergiendo como una de las ciudades mas présperas del pais.

La Embajada de la Republica Popular de China en el Peru curs6 la invitacién al MINCETUR para
que presente candidatos que asistan al “Seminar on Trade Facilitation for Developing Countries”
(Seminario sobre Facilitacion de Comercio Exterior para Paises en Desarrollo, en espafiol)
organizado por el SCC. La autora de este articulo aplicé a esta beca, y es asi que el MINCETUR
autorizé mi participacion al Seminario sobre Facilitacion de Comercio Exterior para Paises en
Desarrollo, en representacion del Ministerio de Comercio Exterior.

Lo descrito en el parrafo anterior, contribuye a una experiencia maravillosa e inolvidable, asi
como muy provechosa, lo que me llevé a hacer este articulo. El seminario amplié mi conocimiento
sobre temas muy relevantes y maravillada con las visitas técnicas; lo cual hace posible que



podamos ver que estas iniciativas son factibles en paises como el nuestro. Destaco proyectos
como: La Zona Libre de Comercio, la CIIE (China International Import Export), la conversion del
puerto de aguas profundas de Yangshan en el nucleo de la construccion del centro de puerto
internacional de Shanghai; y la Ventanilla Unica. Este Gltimo tema es lo que abordaré en el
presente articulo.

Un agradecimiento especial a la Embajada de la Republica Popular China en el Peru, al Ministerio
de Comercio de China y al Shanghai Customs College; resaltando su calida hospitalidad por
hacer posible vivir esta enriquecedora experiencia cultural a los 45 participantes de los 15 paises
en desarrollo de los continentes de Asia, América y Africa; donde en una de las actividades
“National presentation” (Presentacidon nacional, en espafiol), la delegacién peruana mostré la
“Marca Per(” asi como la experiencia de la plataforma de facilitacion de comercio exterior en el
Peru. Estas actividades contribuyen a un mejor futuro de cooperacion y desarrollo en conjunto.
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VENTANILLA UNICA PORTUARIA ELECTRONICA Y DE COMERCIO INTERNACIONAL DE
CHINA

La Ventanilla Unica Portuaria Electrénica y de Comercio Internacional de China es una plataforma
electrénica que simplifica y agiliza los tramites de importacién y exportacién en el pais.

Tiene por objetivo facilitar y agilizar los procedimientos de importacién y exportacion de China.
Ademas, en esta plataforma los comerciantes pueden presentar digitalmente toda
documentacién requerida y cumplir con los tramites necesarios para el comercio internacional.

Para el establecimiento de la ventanilla Gnica para el comercio de China, se comenzé con una
etapa de establecimiento en el 2001, la cual se constituy6 para especializarse en la construccion
de la plataforma de comercio electrénico e informacién logistica portuaria. Luego pasaron al
puerto electrénico de Shanghai (2011), el cual se establece sobre la base de marca unificada,
verificacion y estandarizacion de datos unificados. Ademas, se establecié la ventanilla Unica para
el comercio (2013), se lanz6 el Shanghai ventanilla Unica internacional bajo la guia y plan
nacional de China.



La Ventanilla Unica se establecié en el 2013 como parte de los esfuerzos del gobierno chino para
mejorar la eficiencia del comercio exterior y reducir los costos administrativos asociados. La
plataforma esta gestionada por la Administracion General de Aduanas de China (GACC) y cuenta
con la colaboracion de varias agencias gubernamentales y entidades comerciales.

El funcionamiento de la Ventanilla Unica se basa en el intercambio electronico de informacion
entre los diferentes organismos gubernamentales involucrados en el proceso de importacién y
exportacion. Los comerciantes pueden presentar sus solicitudes y documentacion a través de la
plataforma, evitando asi la necesidad de presentar los mismos documentos en varias entidades.

China al comenzar la aventura de la ventanilla Gnica empezé a dar los principales servicios del
puerto electronico de Shanghai:

Supervision:

- Ventanilla Unica para el comercio
- Sistema de supervisién de zonas francas.
Logistica:

- Envioy puerto EDI
- Sistema de reservas
- Sistema de gestion de contenedores
- Servicios de valor agregado de datos
- Sistema VGM
- Servicio de alimentador.

Finanzas:

Liquidacién de envio
Servicio bancario

- Seguro de envio

- Pago transfronterizo.
Comercio:

- Liquidacion Inteligente
- Servicios de valor agregado de datos.

El area de servicio del puerto electrénico de Shanghai comprende todos los puertos maritimos y
aéreos; y las zonas francas de Shanghai, Delta del rio Yangtzé y valle de Yangtzé y todos los
puertos costeros. Tiene una capacidad y cobertura de 84 sistemas, 218 tipos de documentos,
mas de 3 millones de transacciones diarias, 130 millones por pago electrénico por afio, 23 mil
vehiculos equipados con GPS y 540 mil usuarios totales en la plataforma.

La ventanilla Unica para el comercio de China consta de 10 médulos funcionales, los cuales son:
Carga de la importacién y exportacion, Pago, Publicacién de la informacion, Exposicién de
importacion de China, Transporte, Paquetes y express, Compartir datos, Licencia y permisos,
Pasajeros y Zona libre de comercio. Ademéas de tener una interconexion de 22 agencias
gubernamentales y prestar servicios a mas de 600 mil companias.

Entre los servicios de valor agregado de datos tenemos: Facilidades de mercadeo, colaboracion
en la cadena de suministro, operacion de base inteligente, logistica de comercio, servicio de
datos y servicios financieros.

Con esta iniciativa se busca soluciones para abordar los diferentes cuellos de botella a través de
las mejores practicas como:

1. La digitalizacion eficiente de las cadenas de suministro de extremo a extremo, incluidos los
procedimientos fronterizos y los intercambios de documentacion comercial.

2. Desarrollar una infraestructura adecuada para soportar las redes logisticas y de conectividad
multimodal.



3. Cooperacion en flujos de datos y pagos transfronterizos para apoyar cadenas de suministros
cada vez mas digitalizadas.

4. Comprensién adecuada sobre las practicas de gestion de la cadena de suministros cerde y
presién creciente para que las cadenas de suministros sean sostenibles.

5. Apoyo especifico para facilitar a las MIPYMES, acceso a la integracion en las cadenas de
suministro globales.

Algunas de las funciones y servicios ofrecidos por la Ventanilla Unica de China incluyen:

1. Registro y licencias: Los comerciantes pueden registrar sus empresas y obtener las licencias
necesarias para llevar a cabo el comercio internacional.

2. Tramites aduaneros: La plataforma permite presentar las declaraciones aduaneras, obtener
autorizaciones y realizar el seguimiento del despacho de aduanas.

3. Inspeccion y cuarentena: Se pueden presentar los documentos necesarios para la
inspeccion y cuarentena de productos importados y exportados, lo que facilita el cumplimiento
de los requisitos fitosanitarios y de calidad.

4. Cambio de divisas: Los comerciantes pueden realizar transacciones de cambio de divisas
relacionadas con el comercio internacional a través de la plataforma.

5. Seguimiento de envios: Los usuarios pueden rastrear el estado de sus envios y recibir
notificaciones sobre el progreso de los tramites aduaneros.

6. Asesoramiento y apoyo: La Ventanilla Unica proporciona informacién, orientacion y servicios
de apoyo a los comerciantes para facilitar el comercio internacional.

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE) DE PERU

La VUCE inici6 sus operaciones en julio de 2010. En estos poco mas de trece afos se ha
convertido en una herramienta clave para el sector de comercio exterior, por la capacidad de
facilitar tramites y reducir recursos. Con ello, permite a nuestros operadores invertir en el
desarrollo y la mejora de sus productos.

La VUCE permite gestionar electronicamente y de manera centralizada, la documentacion
relativa a los procedimientos de comercio exterior, y el intercambio de informacién requerida para
las operaciones. En esa linea, cuenta con tres componentes principales: Mercancias
Restringidas, Origen y Portuario.

El primero, facilita la realizacion de tramites sectoriales para autorizar el ingreso y salida de
mercancias al pais, y validarlos en el sistema de la SUNAT al momento del despacho aduanero
de importaciéon o exportaciéon. Durante los primeros nueve meses del afio, a través de este
componente se han realizado 344,342 Solicitudes Unicas de Comercio Exterior (SUCE).

El componente Origen, permite la obtencion del certificado de origen por medios electrénicos. A
través suyo, se gestionan los certificados y/o declaraciones juradas de origen de 22 acuerdos
comerciales, en 23 entidades certificadoras (gremios/camaras) delegadas. En el periodo antes
sefalado, segun destacé el ministro Mathews, se han registrado 185,000,684 de SUCE.

Por ultimo, a través del componente Portuario, la VUCE posibilita la gestién de tramites para el
arribo y salida de naves maritimas, ademas de la autorizacién para la realizacion de operaciones.
Este componente inicié operaciones el afio 2015. Entre y setiembre del 2023 se han realizado
30,892 SUCE.

En el presente afio, la VUCE cumpli6 13 afos. Durante ese tiempo registr6 mas de 6 millones de
tramites y acumulé ahorros por mas de S/ 1,238 millones. La Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) generé S/105 millones en ahorros para exportadores, importadores y
operadores comerciales.



A través de esta plataforma, que permite a los operadores de comercio exterior evitar
desplazamientos, tiempo de gestidon y uso de recursos, se han generado 560,249 tramites en el
periodo antes sefalado, y un total de S/ 129 millones en recaudacion por tributos.

Figura 1: Componentes de la VUCE
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En la figura 1, se muestra los componentes actuales del sistema VUCE, los actores que intervienen tanto
del lado administrado como de las entidades competentes, estas ultimas clasificadas por colores de
acuerdo al componente que ingresan a evaluar para emitir un documento autorizante segun el tramite
solicitado por el usuario.

Figura 2. Proyectos de Interoperabilidad
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En la figura 2, se muestra los proyectos de implementacion e interoperabilidad de Ventanillas Unicas de
Comercio Exterior. Esta gestidon de la interoperabilidad convierte a las VUCE en un canal consistente y
confiable para el intercambio de informacién de documentos de comercio exterior entre ellos. Asi como,
permite reducir tiempos, costos e incertidumbres de los procesos de exportacion e importacion, y mejorar
la coordinacidn y transparencia entre las entidades publicas.



QUE DEBE MEJORAR LA VUCE PERU TENIENDO COMO EJEMPLO LA VENTANILLA
UNICA DE CHINA

Teniendo como base el modelo de la Ventanilla Unica Portuaria Electrénica y de Comercio
Internacional de China se puede desarrollar algunas estrategias y mejoras como:

1.Digitalizacion Integral:

= Procesos en Linea: Asegurar que la mayoria de los procesos puedan realizarse en
linea, desde la presentacién de documentos hasta el seguimiento de tramites. La
Ventanilla Unica de China ha avanzado significativamente en este aspecto.

= Firmas Electrénicas: Facilitar el uso de firmas electréonicas para validar documentos,
reduciendo la necesidad de documentos fisicos y agilizando los procesos.

2. Interoperabilidad:

* Integracion de Sistemas: Garantizar que la Ventanilla Unica esté integrada con los
sistemas de otras instituciones gubernamentales relevantes, evitando la necesidad de
ingresar la misma informacion en multiples plataformas.

= Estandares Internacionales: Adoptar estandares internacionales para la presentacion
de documentos y datos.

3.Transparencia y Capacitacion:

= Informacion Clara: Proporcionar informacién clara y detallada sobre los requisitos y
procedimientos comerciales para que los usuarios puedan comprender facilmente el
proceso.

= Capacitacion: Ampliar los programas de capacitacion para los usuarios, tanto en el uso
de la plataforma como en los requisitos especificos para el comercio internacional.

4.Gestion de Datos:

= Analitica de Datos: Utilizar herramientas analiticas para evaluar datos sobre el comercio
internacional, identificar tendencias y areas de mejora.

= Seguridad de Datos: Garantizar altos estandares de seguridad para proteger la
informacion sensible.

5. Atencion al Cliente:

= Soporte en Linea: Ampliar la implementacion de los servicios de atencién al cliente en
linea para ayudar a los usuarios con consultas y problemas.

= Retroalimentacion de Usuarios: Recopilar comentarios de los usuarios de manera
regular para realizar mejoras continuas, en base a encuestas y estadisticas apropiadas.

6. Facilitacion del Pago y Financiamiento:

= Integraciéon con Sistemas Financieros: Facilitar el pago de aranceles y otros costos
asociados a través de la Ventanilla Unica integrada con sistemas financieros.

= Facilitar el Financiamiento: Explorar opciones para facilitar el acceso a financiamiento
para empresas que participan en el comercio internacional.

7. Colaboracion Internacional:

= Intercambio de Datos con Otros Paises: Ampliar los acuerdos para el intercambio de
datos con ventanillas Unicas de otros paises, simplificando asi los procesos para el
comercio internacional.

8. Incentivos para la Participacion:

= Beneficios para Usuarios Frecuentes: Ofrecer incentivos, como procesos mas rapidos
o descuentos en tarifas de las Entidades competentes, a usuarios que utilicen la
Ventanilla Unica con regularidad.



9. Adopcion de Tecnologias Emergentes:

Inteligencia Artificial: Explorar el uso de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial que pueda ayudar a procesar los datos en tiempo real y obtener estadisticas en
forma clara y precisa, en beneficio de los usuarios.

10. Monitoreo Continuo y Mejora:

Auditorias y Evaluaciones: Ampliar las auditorias y evaluaciones peridédicas para
identificar areas de mejora y asegurar la eficiencia continua.

CONCLUSIONES

La Ventanilla Unica de China permite a los comerciantes interactuar directamente con
las autoridades aduaneras y otras entidades gubernamentales a través de una sola
plataforma. Esto elimina la necesidad de involucrar intermediarios o agentes de aduanas
en el proceso, lo que reduce los costos asociados con los honorarios de terceros.

La Ventanilla Unica de China es un sistema nacional que cubre todo el territorio chino y
se aplica a todas las operaciones de importacién y exportacion, mientras que la VUCE
de Peru es un sistema nacional, y que se enfoca especificamente en las operaciones
comerciales relacionada con Peru.

Una plataforma integrada proporciona a los comerciantes informacion clara y
transparente sobre los costos y aranceles asociados con el comercio internacional. Esto
les permite planificar de manera mas eficiente y tomar decisiones informadas sobre sus
operaciones comerciales, evitando sorpresas y gastos imprevistos.

De la Ventanilla Unica Portuaria Electronica y de Comercio Internacional de Shanghai,
se propone mejorar el alcance de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en el
Peru, su estructura y funcionamiento, mejorar regulaciones y requisitos. Si queremos
mejorar debemos integrar en una sola plataforma la VUCE, las Aduanas y la SUNAT, asi
como todas las entidades que participan en el desarrollo del comercio exterior.
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