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Agenda

❖¿Qué son las herramientas y mecanismos de promoción
a las exportaciones?

❖Instrumentos de promoción a las exportaciones

❖Gestión del conocimiento

❖¿Qué es la inteligencia competitiva?

❖Fuentes de información



Nueva normalidad

https://www.abc.es/internacional/
abci-drones-para-llevar-vacunas-
202102031806_video.html?ref=htt
ps:%2F%2Fwww.google.com.pe%2
F

https://www.reuters.com/article/sal
ud-coronavirus-sudafrica-hotel-
idESKBN2AG0G3

Estudios de mercado internacional 

Busca la APP: Mercados OGM

https://www.abc.es/internacional/abci-drones-para-llevar-vacunas-202102031806_video.html?ref=https:%2F%2Fwww.google.com.pe%2F
https://www.reuters.com/article/salud-coronavirus-sudafrica-hotel-idESKBN2AG0G3


¿Qué son las herramientas y mecanismos
de promoción a las exportaciones?

Conjunto de actividades, estrategias, medidas e instrumentos que emprende el sector público
para apoyar al empresario a cumplir sus objetivos comerciales en el ámbito de los negocios
internacionales.



Instrumentos de promoción a las exportaciones:

• Instrumentos fiscales y arancelarios

• Instrumentos financieros de promoción

• Regímenes aduaneros

• Programas de fomento y estabilidad

• Facilitación y acceso al mercado



Instrumentos de promoción a las exportaciones:

• Apoyo y asesoría que facilita el diseño y elaboración de un plan de 
exportación.

• Con el fin de…….

Desarrollar una cultura exportadora con énfasis en la 
competitividad y la productividad de acuerdo con el 

plan estratégico.

Marketing 
internacional

Investigación 
de mercado

Inteligencia 
Comercial 
Internacional



Uso de las herramientas de inteligencia comercial como base de un 
plan estratégico

Marketing Internacional

Investigación de 
mercados internacionales

Inteligencia comercial 
internacional

• Obtengo: Data+análisis+evaluación+ 
interpretación+validación+estrategias+i
ndindicadores+presupuesto

• Entregable: Plan de Marketing 
Internacional

• Obtengo: Data+análisis+evaluación+ 
interpretación+validación

• Entregable: Estudio de mercado

• Obtengo: Data

• Entregable: Informe Comercial



Actualmente las empresas…

Consultas

Buscan información

Se interesan en los mercados 
internacionales

Necesitan conocer el nicho 

Identificar características de 
consumidores

Cuantificar la demanda potencial

Conocer las tendencias globales

✓ Capacitaciones

✓ Facilitación de 
herramientas de 
información



Gestión del conocimiento

Norma: UNE 166006:2018
Nombre: Gestión de la I+D+i: 

Sistema de vigilancia e 
inteligencia.

Fecha de edición: 2018-04-18
España



Herramientas de información e importancia: 

Brinda información calificada sobre 
comercio internacional

Nos sirve para mejorar la toma de 
decisiones

Identifica oportunidades de negocios 
antes que la competencia

Reduce riesgos del mercado

Ofrece información relevante sobre 
clientes y competidores

Facilita el planeamiento y ejecución

Facilita el planeamiento y ejecución

Finalmente, ayuda a la empresa en el proceso de toma de decisiones.



La Información Comercial se puede clasificar en estos cinco grandes 
grupos:

➢Características y tendencias de mercado – Por ejemplo, tamaño del mercado, 
canales de distribución, estadísticas comerciales, precios.

➢Normativa de comercio exterior - Como procedimientos aduaneros, 
requerimientos de certificación, licencias previas, etc.

➢Acceso a mercados –Por ejemplo, acuerdos comerciales, aranceles, barreras 
técnicas al comercio, etc.

➢Oportunidades de negocio - Es decir, alertas, contratos comerciales, noticias y 
tendencias en el sector, etc.

➢Contactos comerciales - Por ejemplo, directorios empresariales, operadores 
logísticos, ferias y exhibiciones.



¿Cuál es el impacto de la Inteligencia Competitiva en la práctica?

➢ Estar alerta a la dinámica del mercado
➢ Vista ampliada de los factores de influencia
➢ Nuevos competidores emergentes

➢ Mejora de las necesidades del cliente
➢ Nuevo canal de marketing

➢ Fuente de información más accesible
➢ Nueva herramienta para recopilar 

información
➢ Nueva herramienta para realizar 

investigación de consumo



¿Qué es la inteligencia competitiva?

• La inteligencia competitiva, es un proceso en el
cual las compañías recopilan información sobre
el escenario comercial donde se desenvuelven y
planifican nuevas estrategias de
posicionamiento a corto, mediano y largo plazo.

Información interna y externa 
que permita reducir la 

incertidumbre del entorno



El ambiente competitivo

Demografía

Economía

Sociocultural

Medioambiental

Distribuidores

Competidores

Tecnología

Político

Substítutos

Prospectos

Proveedores

Para cada 
elemento, ¿a qué 
se debe prestar 
atención y cómo 

hacerlo?



¿Cómo aplicar la inteligencia competitiva?

Jerarquizació
n de las 

prioridades 
de inversión

Identificació
n de alianzas 
y eventuales 

socios de 
inversión

Competidore
s nuevos en 
el mercado.

Análisis de 
los hábitos 
de compra 

Monitoreo 
del Mercado 

Evaluación 
de la cadena 

de 
producción Elaboración 

de planes de 
marketing 
estratégico

Proyección 
de cambios

Análisis de la 
competencia.

Identificació
n de nuevas 
oportunidad

es



¿Qué es inteligencia comercial?

• El conjunto de métodos, técnicas y mecanismos para recabar, registrar,
analizar y difundir la información estratégica para la toma de
decisiones sobre: la competencia, acciones del gobierno, el medio
ambiente, etc.

• Su finalidad es permitir que la organización aproveche sus
oportunidades y minimice sus riesgos.



La IC es el instrumento por excelencia para explorar 
las necesidades y tendencias insatisfechas de un 
mercado determinado.

Necesidades y 
prioridades de los Socios

Gremio sectores

Ferias 
internacionales

Informes sectoriales

Análisis de la Competencia

Análisis de 
precios

Estudio de demandas 
potenciales

Alertas inteligentes

Incremento del 
consumo

Viajes de campo
Visitas a retail

Entrevistas

Encuestas
Método de observación

Misiones comerciales

Organismos 

OCEX

Cámaras de Comercio 

Asociaciones de 
importadores

Detección de 
anomalías

Aplicando las estrategias de Inteligencia Comercial y Competitiva

Uso de las herramientas de 
inteligencia comercial



Información 
Nacional 

Información 
Internacional 

Fuentes: Primarias y 

secundarias. 

• Validación de la información.

• Interpretación de datos.

Fuentes: Primarias y 

secundarias. 

Identificación de oportunidades en el 
mercado internacional



Inteligencia 
de mercados

Datos

Requisitos 
Técnicos de 
acceso

Evaluación y 
Selección de 

Mercados

Segmentación de mercados, demanda insatisfecha

Competencia 
Internacional

Marketing Mix
Estrategias

Oferta 
exportable

Diagnóstico
Matriz FODA

Matriz de Planeamiento OGM



“Las tecnologías de la información impulsan el 
comercio internacional.”



Preferencias del consumidor + 
tendencias 

microdosificación

¿Qué es lo que quiere el consumidor? 
¿Cómo identificamos los insights?



❖ Una experiencia diferente
❖ Algo único
❖ Personalizado
❖ Sentimiento: especial

Vive la experiencia



Penta  -Transaction



Herramientas de información nacional e internacional para 
mantenerse al día - agro -

• Portalfruticola

• America Retail

• Agroforum.pe

• Infomarketing

• Freshplaza

• Agraria.pe



Fuentes de inteligencia competitiva

Información sobre la competencia – rastreo y monitoreo del mercado

https://www.tradesparq.com/ https://www.importgenius.com/https://es.panjiva.com/platform https://www.datamyne.com/

https://www.tradesparq.com/
https://www.importgenius.com/
https://es.panjiva.com/platform
https://www.datamyne.com/


Fuentes secundarias de información cuantitativa y cualitativa



Informativas Estadísticas

¿Cuáles son los tipos de herramientas de 
Inteligencia Comercial Internacional?

Barreras de Acceso



ESTADÍSTICAS



SIICEX
http://www.siicex.gob.pe/

http://www.siicex.gob.pe/


LATE
www.late.gob.pe

Inteligencia 
Comercial

Simulador 
Financiero

RAM, LMR

Eventos de 
Promoción 
Comercial

VALOR

Exportador

http://www.late.gob.pe/


http://www.adexdatatrade.com

ADEX DATA TRADE

http://www.adexdatatrade.com/


Valor FOB (US$)

Sector 2018 2019 2020 Part.% 2020
Crec.% 

2020/2018

TOTAL 47,542,799,443 46,443,884,670 39,130,745,369 100.0% -9.28%

TOTAL TRADICIONAL 34,526,929,869 32,622,315,141 26,403,909,678 67.48% -12.55%
AGRO TRADICIONAL 749,160,537 773,091,354 724,085,905 1.85% -1.69%

PESCA TRADICIONAL 1,936,250,515 1,928,938,694 1,541,532,980 3.94% -10.77%

PETROLEO Y GAS NATURAL 4,147,761,267 3,117,734,228 1,461,778,059 3.74% -40.63%

MINERIA TRADICIONAL 27,693,757,549 26,802,550,865 22,676,512,734 57.95% -9.51%

TOTAL NO TRADICIONAL 13,015,869,574 13,821,569,529 12,726,835,690 32.52% -1.12%

AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAS 5,761,379,411 6,321,661,684 6,763,497,947 17.28% 8.35%
TEXTIL 433,361,788 377,559,760 282,912,446 0.72% -19.2%
PRENDAS DE VESTIR 950,801,293 978,584,833 726,833,982 1.86% -12.57%

PESCA 1,328,564,510 1,591,868,445 1,279,509,368 3.27% -1.86%
METAL - MECANICO 594,533,205 572,668,693 459,322,498 1.17% -12.1%

QUIMICO 1,531,078,064 1,599,994,743 1,513,665,815 3.87% -0.57%

SIDERURGICO Y METALURGICO 1,181,307,368 1,191,760,560 851,973,432 2.18% -15.08%
MINERIA NO METALICA 611,506,116 606,210,447 439,216,491 1.12% -15.25%
MADERAS 123,032,140 124,869,366 94,026,984 0.24% -12.58%
VARIOS 500,305,680 456,383,522 315,876,728 0.81% -20.54%

ADEX DATA TRADE



Valor FOB (US$)

Nº País 2018 2019 2020 Part.% 2020
Crec.% 

2020/2018

TOTAL 5,761,379,411 6,321,661,684 6,763,497,947 100.0% 8.35%

1ESTADOS UNIDOS 1,819,795,249 2,259,382,036 2,450,239,055 36.23% 16.04%

2PAISES BAJOS 984,829,387 1,029,271,912 1,113,848,404 16.47% 6.35%
3ESPAÑA 407,392,930 402,613,843 447,382,537 6.61% 4.79%
4REINO UNIDO 324,014,956 312,768,166 326,156,369 4.82% 0.33%
5ECUADOR 284,943,744 287,518,705 229,786,898 3.4% -10.2%
6CHILE 194,092,045 195,800,068 215,789,352 3.19% 5.44%
7CHINA 164,082,093 192,731,475 197,325,598 2.92% 9.66%
8COLOMBIA 121,512,613 160,189,830 165,412,486 2.45% 16.67%
9HONG KONG 110,513,675 115,666,557 154,593,416 2.29% 18.27%

10CANADA 112,682,190 128,306,292 152,769,382 2.26% 16.44%
11MEXICO 84,336,027 106,288,161 120,006,100 1.77% 19.29%
12ALEMANIA 122,029,058 106,757,867 109,605,357 1.62% -5.23%
13BELGICA 60,712,034 64,359,639 89,934,160 1.33% 21.71%
14COREA DEL SUR 130,808,343 82,627,649 89,564,623 1.32% -17.25%
15RUSIA 44,488,649 55,237,263 86,265,799 1.28% 39.25%
16JAPON 66,396,296 68,439,597 74,675,292 1.1% 6.05%
17FRANCIA 72,606,110 74,107,985 67,980,342 1.01% -3.24%

18
ESTADO PLURINACIONAL DE 
BOLIVIA 54,838,782 57,965,384 67,896,328 1.0% 11.27%

19BRASIL 51,035,744 67,239,082 65,502,988 0.97% 13.29%
20PANAMA 43,955,771 55,718,339 54,098,240 0.8% 10.94%

ADEX DATA TRADE

Principales 
países que 
participan en 
las compras 
del sector en 
crecimiento 
(agro)



COBERTURA- países 

(suscrito)

• Perú
• Argentina
• Bolivia,
• Brasil,
• Chile,
• Colombia,
• Costa Rica,
• Ecuador,
• México,
• Panamá,
• Paraguay,
• Uruguay 

Información estadística para los principales países destino de las exportaciones
peruanas y para los diferentes sectores desagregado por partidas arancelarias.

www.veritradecorp.com 
VERITRADE



PENTA TRANSACTION
https://ec.europa.eu/eurostat/web/covid-19/economy



Brinda información estadística de exportaciones e importaciones a nivel mundial desagregado por
partidas arancelarias armonizadas.

COBERTURA

• Asia, Europa.
• América Latina
• África 
• Oceanía
• Europa  
• El caribe

http://comtrade.un.org

COMTRADE



• Acceso a los datos de proveedores y 
compradores en USA

• Reportes en Excel de bases de datos 
actualizadas.

• Ver detalles de estudios de mercado 
por fechas, envíos marítimos, 
productos, países, puertos, partida 
arancelaria etc.

https://login.piers.com/

PIERS



Trademap
https://www.trademap.org

https://www.trademap.org/


Export Potential Map
https://exportpotential.intracen.org

https://exportpotential.intracen.org/


Productos de Perú con potencial 
hacia México

País que consume mayor 
cantidad de botellas de agua 

en el mundo

Fuente: OGM/Statista 2018



https://www.hanse.biz/

HANSE

https://www.hanse.biz/


https://resourcetrade.earth/

Resource Trade Earth

https://resourcetrade.earth/


https://wits.worldbank.org/

World Integrated Trade Solution

https://wits.worldbank.org/


INFORMATIVAS:



www.portal.euromonitor.com/portal/default.aspx

Tendencias de la industria y análisis estratégico, tamaño de mercado e información de cuota de mercado 
para 26 sectores de la industria en todo el mundo(79 países) 

EUROMONITOR



COBERTURA

• Norte América: Canadá, 
Estados Unidos, México. 

• Asia: China, India. Europa, 
Bielorrusia, Rusia.

• América del Sur  Argentina, 
Bolivia, Brasil, Paraguay, 
Uruguay, Chile, Colombia, 
Perú, Ecuador, Venezuela 

• Centro América 
• El Caribe

Información actualizada de noticias, tendencias, proyecciones macroeconómicas, informes
especiales de mercados,etc. ; en cada uno de los destinos de nuestras exportaciones.

http://site.securities.com

EMIS and ISI Emerging Markets



Tendencias en los lanzamientos de productos nuevos en diferentes tipos de
presentación en los principales puntos de venta en Europa, Norte América y Asia,
tanto en la investigacion de mercado y analisis de producto.

https://portal.mintel.com

MINTEL – Global New Product Database



Brinda Información del sector pesquero. Ofrece noticias de la industria, comentarios
editoriales, informes de mercado, revisiones de productos, clasificados y un directorio
completo de miles de proveedores y productos de áreas especializadas, equipos de
procesamiento de productos del mar, etc.

https://www.seafoodsource.com/
Seafood Source



https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/es_419/

Buscador Global de Mercados o Global Market Finder de Google te permite evaluar el grado de competencia que
encontrarás en un determinado mercado o país, mostrando estadísticas de AdWords. Para cada palabra clave, se
puede analizar el porcentaje de clics (CTR – es un indicador para medir la eficacia de la publicidad online) y conocer
el coste por clic. Esto genera una idea de si el mercado está creciendo, está saturado, disminuyendo o si por contra,
es inexistente.

Global Market Finder



Barreras de acceso



Barreras de acceso

Barreras de acceso

Arancelarias Ad valorem

No Arancelarias

Legales / 
Obligatorias

Voluntarias



Detenciones en USA de embarques 
peruanos, reportados por OASIS

Fuente: USDA
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Detenciones de envíos peruanos a USA,
segun el FDA 



Novel Foods en la UE, algunos de los 
productos peruanos considerados….

Cañihua
Chia Stevia (en hojas) Graviola

Chenopodium 

pallidicaule
Salvia hispanica Stevia en hojas Annona 

Muricata

Fuente: EFSA Novel Foods

https://ec.europa.eu/food/safety/novel_food_en

https://ec.europa.eu/food/safety/novel_food_en


ram.promperu.gob.pe

▪ Herramienta web gratuita
▪ Información monitoreada y

validada periódicamente
▪ Toma como referencia fuentes

oficiales de las autoridades
sanitarias de cada país

▪ Recopila tanto exigencias
internacionales como
nacionales

Requisitos de acceso al mercado

http://ram.promperu.gob.pe/


https://www.macmap.org/

Market Access Map

https://www.macmap.org/


https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es

Su guía sobre las reglas de importación y

los impuestos del mercado de la La Unión

Europea (UE ). Es el mayor mercado único

del mundo y el Trade Helpdesk es su

ventanilla única para acceder a ella. La UE se

ha comprometido a ayudar a los exportadores

como usted en sus países asociados

comercio con la información que necesita

para:

•Aprovechar al máximo los acuerdos

comerciales que hemos puesto en marcha;

•Llevar sus productos al mercado de la UE.

Trade Helpdesk

https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/es


La principal fuente de información de Límites Máximos de Residuos de plaguicidas en Estados Unidos
y en el mundo

https://www.globalmrl.com/
Global MRL Database



Algunas herramientas de Identicación
de empresas importadoras y 
exportadoras

✓ Alianzas Comerciales
✓ HOOVERS
✓ Best Food Importers
✓ Importer Database
✓ TradeMap
✓ Ferias (registros, base de datos)
✓ Misiones Comerciales
✓ Cámaras de comercio
✓ Asociación de exportadores
✓ Aduanas
✓ entre otros…….



Base de datos de compradores 
extranjeros del mundo de todos los 
sectores

https://app.avention.com/login

HOOVERS

https://importersdatabases.com/

https://bestfoodimporters.com/

IMPORTERS DATABASE

BEST FOOD IMPORTERS

https://importersdatabases.com/
https://bestfoodimporters.com/


Adaptamos

Reinventamos



Seminarios Virtuales Miércoles 
del Exportador

Preguntas

y respuestasON GLOBAL MARKET SAC

onoel@onglobalmarket.com

¿Alguna consulta?




