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Niveles del Comercio Electrónico
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Páginas webs
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Importancia de 
una página web

Visibilidad

Alcance

Aumento de 
canales de venta

Rentabilidad
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5Principales razones por las que los
cibernautas usan internet

Fuente: We Are 
Social 2023



6Webs más recomendadas
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Web informativa
Su función princiál es compartir Información sobre la empresa y productos o 
servicios que se ofrecen

E-commerce
Su función principal es que se lleve a cabo el proceso de venta de manera

digital, permite que el catálogo de productos y precios esté disponible las 24 
horas del día.



7Web informativa
Este tipo de web es ideal para ti si estás acostumbrado a realizar de ventas B2B. Las empresas compradoras buscan
conocer los detalles de los productos y la empresa que los realiza. La modalidad de venta es distinta ya que para estos
casos los precios varían dependiendo del tipo de productos, las cantidades y las actividades que realicen las empresas
vendedoras. Teniendo en cuenta ello, una web informativa debe tener:

Contenido relevante y 
actualizado

Navegación intuitiva

Sección de preguntas 
frecuentes

Formulario de contacto



8Porcentaje entre 16 y 64 años que 
compran algo por internet cada
semana

Fuente: We Are Social 2023
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E-commerce
Un E-commerce es vital en la economía
digital actual, ya que permite llegar a
una audiencia global las 24 horas del
día. Facilita la conveniencia de compras
en línea, reduce costos operativos y
brinda datos valiosos para la toma de
decisiones. Además, amplía el alcance
de mercado, mejora la rentabilidad y
permite la automatización, lo que lo
convierte en una herramienta esencial
para empresas y emprendedores.





11Factores que influyen al momento
de comprar en línea

Fuente: We Are Social 2023



12Medios de pago más utilizados en 
e-commerce

Fuente: We Are Social 2023

45% 32% 11% 4% 6%

Billeteras 
digitales

Tarjetas de 
crédito y débito

Transferenci
as bancarias

Pago a 
contraentrega

Otros métodos 
de pago
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Marketplaces
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Los marketplaces son plataformas en línea que
conectan a vendedores y compradores,
permitiendo la compra y venta de productos o
servicios de múltiples proveedores en un solo
lugar. Facilitan la transacción, ofrecen variedad de
opciones y a menudo gestionan pagos y logística,
creando un ecosistema comercial diverso y
accesible.

Marketplaces
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Elección de un marketplace 
adecuado

La elección adecuada de plataformas de comercio electrónico es fundamental para el éxito de un negocio en línea. Una plataforma
bien seleccionada ofrece:

Soporte
técnico

Herramientas de 
marketing

Oportunidad de 
crecimeinto

Integración con 
sistemas claves

Seguridad de 
datos

Experiencia de 
usuario intuitiva

Una decisión acertada maximiza
las ventas, mejora la reputación
de la marca y optimiza la gestión
empresarial.
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¿Qué es Amazon.com?
Amazon es una gigantesca empresa de comercio
electrónico y tecnología. Se destaca por su variedad de
productos, entrega rápida y servicios como Amazon
Prime. Según Statista (2023), en el 2022 Amazon
registró una venta anual por encima de los 513,500
millones de dólares a nivel mundial.

Fuente: Statista 2023
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¿Qué es Etsy?
Es un marketplace en el que diferentes vendedores
(empresas y personas naturales) ofrecen sus productos. 
Los productos que podemos encontrar dentro de esta
plataforma son artesanía, vintage y decorativos.



www.amazon.com/peruweekend





¿De qué nos encargamos?

Te ayudamos a insertar tus productos en plataformas digitales con la finalidad de 

internacionalizar tus ventas.                                               Te acompañamos 

durante todo el proceso de iniciación y posicionamiento dentro de la plataforma.

Estrategia de 

marketing y 

publicidad

Estrategia 

comercial

Creación de 

listings

Gestión de 

inventarios

Construcción 

del perfil
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Fulfillment hacia
Estados Unidos
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26Beneficios de un warehouse en el 
país de destino

Eficiencia de costes: Reduce los costes de transporte y logística al 
eliminar la necesidad de realizar envíos internacionales.

Cumplimiento más rápido de los pedidos: El almacenamiento local
permite tiempos de entrega más rápidos, mejorando la satisfacción
del cliente.

Expansión del mercado: Facilita la penetración en el mercado, la
localización y una ventaja competitiva al establecer una presencia física
y adaptarse a las necesidades del mercado local.
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Última milla
No se dejen engañar por el nombre, la última milla es una de las etapas más importante de la cadena logística. Hoy en día 
debido a la inmediates de las compras el cliente espera recibir el producto en sus manos en buen estado, en el menor tiempo
posible y  pagar el menor precio posible. Debemos entender que desde el momento en que el cliente realiza la compra hasta 
el momento en que recibe el o los productos está en un etapa de incertidumbre. Debido a esto debemos tener en cuenta los
siguientes puntos al momento de elegir un partner:

¿Cuánto tiempo
demora en 
entregar el
producto?

0

1

¿En qué ciudades
tiene centros de 
distribución?

02 ¿Ofrece precios
competitivos?03 ¿El producto llega

seguro a destino?04

Velocidad Alcance Precio Seguridad



Datos del mercado

Para obtener información sobre el estado de ventas del producto, se realizó la

búsqueda en las categorías “Home & Kitchen” y “Health & Household” utilizando las

palabras clave: “palo santo”. Los datos obtenidos fueron organizados de manera

descendente tomando en cuenta los ingresos mensuales.



Datos del mercado

Después de revisar los datos se pudo apreciar que el palo santo en su mayoría se

vende en presentaciones como aceites y velas. Las siguientes presentaciones más

vendida son en inciensos y su forma natural.



Datos del mercado



Datos del mercado



Preguntas y 
respuestas
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