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WO 1. Introduccion

Email Marketing

Marketing Digital

« Ya no monodlogos, el consumidor tiene el control
- Marketing de conversacion
 Opinar, compartir, conversar, votar, etc.
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W 1. Introduccion

Email Marketing

Generar confianza:

 El 90% de las personas
confian en las
recomendaciones de sus
conocidos.

 El 92% lee lo que otros dicen
de un producto.

« El 46% son influenciados en
comprar. El 43% dejan de

hacerlo.
Fuente: eMarketer — Agosto 2010
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WD 1. Introduccion

Email Marketing

Estadisticas uso del Email:

247 Billones de emails se envian
cada dia, y 507 billones el 2013

2 millones se envian cada
segundo

1.4 billones de usuarios de
emails hoy y 1.9 billones el 2013

516 millones de casillas de
correo de empresas

El 58% de las personas revisan
sus emails como su primera
actividad Online
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WD 1. Introduccion

Email Marketing

Estadisticas:

« El 68% de usuarios peruanos de
Internet abriria un e-mail de
contenido comercial si conoce el
remitente y si es relevante el
contenido

+ El 42% de usuarios sefialan que | ul
Enviar y Recibir correos es su s
actividad principal en Internet

Fuente: Ipsos Apoyo — Uso y actitudes hacia Internet 2010
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W 1. Introduccion

Email Marketing

Estadisticas bandeja de entrada:
« 80 emails por dia
30 emails comerciales

« Se revisan los emails por remitente:

QAW

Jefe
Clientes
Colegas
Familia
Amigos
Empresas
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W 1. Introduccion

Email Marketing

Conceptos: Email Marketing

Es el proceso de entregar mensajes comerciales
relevantes que generen compromiso a una
audiencia interesada (que entrego su permiso
previamente) de sus productos o servicios a

través de un correo electronico.
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Email Marketing

Conceptos: SPAM
Es entregar algo que NO es solicitado y menos deseado por

alguien.

Se considera SPAM cuando:

El remitente es desconocido o no existe
El asunto es engafnoso y no tiene relacion con el contenido
No hay forma de darse de baja

El correo no es claro o evita la fuente de quién lo envia

NO comprar Base de Datos
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Entregabilidad:

« Enviar # Entregar

e Por qué no usar Outlook?
> No permite envios masivos
» No es seguro en la entrega
> No se puede programar los envios
» No permite segmentar
> No hay personalizacion
» No se puede realizar seguimiento ni
medir

e Generar Reputacion (No SPAM)
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Entregabilidad:

A & Geri -

m-b-»m L d Receptor P pestinatario

Enviador: benc
w 1 » iContact =|E§|Efl(
u - A < campaigner
Y o o2
Constant Contact

GRAPHIC (A pinpointss

é?ﬂ AR Stream'. Send
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Entregabilidad:
* Filtros SPAM
> Autentificacion del enviador
» Normas en el contenido
> Reputacion del autor y el enviador

- La Reputacion es el factor clave para asegurar la
Entregabilidad
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Email Marketing

Como hacer crecer mi lista:
« No comprar ni alquilar base de datos

de emails

« Crecer de forma organica
> Aumenta la tasa de retencion de inscritos
> Generar conversion
> Refuerza la reputacion

« Capturar Emails de solo aquellos que
estan interesados
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista:

Formularios

Redes Sociales
Publicidad en Internet
Landing Pages
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Formularios

« Dar valor a cambio
« Destacarlo
 Incluirlo en todas las Paginas del Website
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Formularios

J JJJJJMJ w _”' Completa los datos y recibe 5 Dias | 4 Noches
- en uno de nuestros Hoteles en la Riviera Maya
TODO INCLUIDO

NOMBRE
Apellido
CIUDAD
ESTADO

PAIS Peru
TELEFONO# 001- ¢4
) Celular ' Linea Fijo
CORREO

hfmmmnm&ﬁ!nhhmm
Tefono.
i mm—-muuupauum-nmm-— P —— =

: ENVIAR — ., A LN
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Redes Sociales

Dove Peru
DOIB, Que orgullo sentimos de ver todas las fotos de las concursantes. Dejen lucir su
- 4 belleza natural. Recuerden que ya quedan pocas semanas para partcipar en

www.dove.com.pe

Dove
www.dove.com.pe

@Ove. Dove te brinda una gran variedad de productos para el

cuidado femenino. Dove realza la belleza natural de las
mujeres.

f_[] 17 de mayo a las 9:27 * Me gusta - Comentar * Compartir
&) A otras 33 personas mas les gusta esto.
5 Ver los 10 comentarios

;, Catherine Calderon Sarango Creo que hasta el 27 0.0
20 de mayo a las 20:32 * Me gusta

E Consuelito Tf Apdyame =D
http://www.dove.com.pe/productos.php?item=23&id=17&ref=nf
Gracias totales =D

Ayer a las 9:03 - Me gusta

Escribe un comentario...
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Redes Sociales

a y Mujeres Dove,
; : i 3 3
g orgullosas de mostrar PARTICIPA : PREMIOS : GALERIA : neegmo : INICIO

un rostro radiante sin maquillaje.

REGISTRATE Y PARTICIPA

Nombre I I hd Dapaﬁamantol Seleccione Departamento

Apellidosl ] P"l“'

Distrito | Seleccione Provincia

Myl

Direccion |

Acepto los
Téminos y condicionas g
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Publicidad en Internet

Patrocinado Crear un anundo

Cura Tu Acné
curatuacneelsecreto.com

Recomendaciones para
controlar tu acné, Llena
tu nombre y correo para
tener acceso.

Las playas mas lindas
sunvacationresorts.com

Y Registrese y reciba unas
vacadones a unos de los
1 destinos mas visitados en
4 Mexico,Cancun,Playa del
L= Carmen

éQuieres irte de viaje?
duplicakmsbcplanpass.com

En mayo todo lo que

En mayo compres con tu Tarjeta de
duplica tus Crédito BCP LANPASS
LO R PSS acumula el doble de Kms.
Inférmate aqui.

»BCP)

Duerme bien VIVE MEJOR!

Exdusivos Colchones, Box
Americano & Box Spring.
Producto de LUJO. Hazte
fan y participa de las
promociones y sorteos
exdusivos.

W prom.

tagticaweb pcru



http://www.tagticaweb.com/

WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Publicidad en Internet

J JJJJJMJ w _”' Completa los datos y recibe 5 Dias | 4 Noches
- en uno de nuestros Hoteles en la Riviera Maya
TODO INCLUIDO

NOMBRE
Apellido
CIUDAD

ESTADO

PAIS Peru
TELEFONO# 001- ¢4

) Celular ' Linea Fijo
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Landing Pages

« Mostrar claramente los beneficios
« Incentivar a que dejen sus datos

- Pedir solo datos basicos. Opcional los datos de
segmentacion

« Informacion de privacidad para generar confianza
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WD 2. Generacion de Base de Datos

Email Marketing

Como hacer crecer mi lista: Landing Pages

Results Flerck More than a great Service!

€€ Tre weutts Ax us haove been fartosth! e sem i 20% imowase

Powerful service for you

v Cot your massags Twosgh - Wi one o te
ROUSYY'S MONES! Selvery atts ResstsMal ety

:'—-U"'m“wm"lm Sign up for a FREE TRIALY
o Vraeh your sussess - Yoo 100 Bhe what S S
your suskamans ind prampects mepend 1o, Gel fal
rhmmnmm o R P———
o FUNG your It . Resssiial mabes £ eacy 033
BUDOCTRArS Of Praepects Irory yOur wWideds, yOur Actwar Oy
DI O Wy DPGT MINIING 2XVEINE
Jummm-mwmmw- e -
PO 3 seres o waes s «
oErs Nt Fesufsial W et you acoess wiat wou
WO When yeu Are 1 Cowmy e

o G0t ataried tant - AsTg SgM 1 weh s of O
EL0 MTOARNS OF (PR YOu! OWD 050N Juvi | wgoen ta Sw arra of Derms
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J No riak - Give Neusowdad & iy weh
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Definir Objetivos:

« Incentivar la compra
> Generar confianza

* Ventas
» Aumentar
» Repetir
- Retencion
> Evitar pérdidas

« Branding

» Comunicacion
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WD 2. Construccion de campanas

Email Marketing

Definir Objetivos:

ADQUIRIR CONVERTIR CRECER
SOSPECHOSO PROSPECTOS CLIENTES

RETENER
CLIENTES ACTIVOS

Alimentar perfil

Bienvenida Lealtad
Newsletter i 5 . - Encuestas
’ -'_,4 :-_ J’b-- 6 ';- '
i 3 d"- pr ¥ . ?‘4 . .
Gracias . - % Reactivacion
',* ', 3 il
..l. ‘ L
2 < 8
"‘.-li}' -'Ff“_
qr" b
# .
" " ‘
Adquisi{:iu;* “
o+ *
A *
1 E
4.]]". ‘
¥ L
I i
N Re i,
’ Conquistario 9 -
] Ty


http://www.tagticaweb.com/

WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Conversion:

1. Ofertas
» Oferta Dura
» Oferta Blanda
2. Incentivar el clic
Generar beneficio al usuario
> Destacar la accidn
» Usar verbos claves
> Buen diseno
3. Landing Pages
> Relevantes
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Conversion

The Apple Store, A great place
to say hello to iPhone.

E{ ( f!. .-’5

Stop by your local Apple Stare o loak at, play with, 1alk

ADOUL. G110 knowy, and, of Course, buy an Phooe,

@

B

Let’s shop together.
Sign up for & free, face-to-face

personal shopping appoingrment where

et te know iPhone and bave

all your Queston s dnswered

[ Mabe o daco O]

Attend an iPhone workshop.
Learn iPhone basics In gur Cetting
Started kshop or pick up someips

ks in Going Furthe

Check IPhone availability,

See which stores wil have iPhane in

ALOC K 1080 T Om

‘ At your local Apple Store

Qe 1o One program, you

tan get persong! trmmsng
ol things Phune and Mac

[ Leom more O

X OMmNG events

There's almays snmeting
Basoering it the Apple
Store Chock the calendar
of svents for an Apple
SLOre near you, And
@hcover free worahaps,
cernon, and more

_Find a stoee O
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Conversion:

‘ InnovativeEmail

You've been asking for it...
New Product Launch!

Highlight your website’s new launch or your new features!

Resources,

There are unlimited choices for you to advertise your new Themes & Tips
product through email, why not send one out in style! for Keynote
Presentations

2t Anstorard on vmbar F1I8

GoACaEon, Ky, Tamen e tar 1 rvee of sy Wi OHRT
Sk o Tremartaton. & comes burdied wih seTantacsy wel Sesgred ¢
70 TOve e e

Manage your time efficiently with our new 2
calendar and time-tracking tool unde omnis What OthEI'S are saylng
iste natus error sit voluptatem accusantium dolo
laudantium, totam rem aperiam.

o Sytans, g womas 20s B g

“Hands down the easiest

way to get your work done

Check out our beautiful new reminders and have all the tools in

P SURSFEH SRR SRS L4
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Conversion

@ CompanylLogo

This is the headline. This is the
headline. This is the headline.

This space is for the headline text. This space is for the headline text. This space is
for the headline text. This space is for the headline text. This space is for the
headline text

This is where the product

screenshot goes.

Fill out the form bejow to get started. As
you can see. it's quick and easy

Name

Emall

Company

Website

"This is where your awesome customer quote goes."
This is the credit for the quote (usually person's name and company)
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WD 3. Construccion de campaias

Email Marketing

Construccion de Emails:

1. Formato
> Texto o Html

2. Redaccion
> Breve, especifico, mostrar beneficios

3. Diseno
> Distribucion, Fonts, Imagenes, Vinculos
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Construccion de Emails:

W e oW Dart OF & skt
SOuD INat & e Sent W) Peeaw

At oA et e Oihs T
) g aohtiors ay wi
L R D N
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Construccion de Emails:
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WD 3. Construccion de campaias

Email Marketing

Construccion de Emails:

oma About Us Contpct Us Sucoess Stories Tell Us Our Ads Firsncing Commercal Sales

Now you're on to something.

LABOR DAY SALE HURRY IN, SALE ENDS MONDAY!

FLOOR & DECOR'S ' |

LABOR DAY SALE

gust 30 thru Monday, September 3rd
As if our low prices weren't enough. =-c -,
now And stan your flocding peoject off righ! with sdditional
savirgs during cur Lader Day Sale

Click hare to lind out more

Genevieve's Corner

Genevieve's building a new hame! Check badk oftan to see A 3
1S PeOZPSEs oF DAr Naw Nome, 505180 Bt NG SOUtham sad Plus get - gﬂ
M

ch B No Payments, ===
S A i No Interest
| 12 MONTHS*
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Email Marketing

Construccion de Emails:
3‘-....7.’% w Ouiets - : .

FLOOR & DECOR'S %=, 81z (%)
LABOR DAY SALE

As if sur low prices weren't enough. oy 1y e
Wl et e Baoing proce | of nghe 0 aldeaseal weings Bemyg

o Lavar Dy Sule

FORWARD TO A IRIEND

Genevieve's Corner
Ouarrvew s Duciing ¢ v home’ (hacd 20k 2850 ' W0

B prages o ber oo Soma ocyind o B southey el Plll‘ l("

of B0 Candes? Moamcaita o gty e "

Yok Bl e charseg har horme-duidsing Nol :l)'nlt‘nls.
AL AR No Interest

W page Asd b S ey s By

“12 MONTHS*
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Qué no hacer:
1. SPAM

Qué hacer:
1. Segmentar
2. Llevarlos al Website
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Qué no hacer: Spam

PROMOCION ijj CAMBIO DE LOOK !ll. PUBLICIDAD Volver amensagjes | 4 4

| »

23/05/2011
Responder | ~

o SALON SPA MANUEL - MIRAFLORES. Agregar a contactos

Para Asuncion

De SALON SPA MANUEL - MIRAFLORES. (angelica.loayza@s-coupe.net) ﬂ

Enviado: lunes, 23 de mayo de 2011 10:42:40 a.m.

Para: Asuncion (lucan@terra.com.pe)

Conjunte de caracteres: | Seleccidn automatica El £

@ Microsoft SmartScreen ha marcado este mensaje como correo no deseado y lo eliminard después de diez dias.
Un momento, jes segurc! | Mo estoy seguro, mostrar contenido

-

Centro deayuda Comentarios  Espafiol

Privacidad  Acerca de nuestros anuncios
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WD 3. Construccion de campanas

Email Marketing

Qué hacer: Segmentar

b Bienvenida

Me encanta ser

(1Y .
Wujer
v /
g1 o -,
et Ty O
: %‘b PARTICIPA CONTANDO TU HISTORIA
i I "%, v GANA UN VIAJE'A CARTAGENA
¥ CONTODOS LOS GASTOS PAGADOS

~ =20 pPARATIY. 2 AMIGAS.

BASES Y CONDICIONES LEER COMENTARIOS
=

Tocdon Femenirc y Proctones Dioricn

Promocda viida a nivel naconal desde of 150272010 hasts ol 30/0472010, sodec § do mayo. MIN: 2010-0017270
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WD 4. Medicion

Email Marketing

Por qué medir:

« Optimizar: mejorar y mantener
» Aumentar la tasa de apertura
» Aumentar la tasa de clics
> Aumentar la tasa de conversion
» Disminuir la tasa de desuscripcion
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WD 4. Medicion

Email Marketing

Probar:
1. Seleccionar el Publico Objetivo
2. Separarlos en dos grupos iguales

3. Enviar dos tipos diferentes de
Email

Asunto

La oferta

Hora y dia de envio

Landing Page

Remitente

4., Anallzar las métricas

AW
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WD 4. Medicion

Email Marketing

Qué medir:
1. Entregabilidad

1. Tasa de entrega
2. Tasa de Rebotes

2. Compromiso
1. Tasa de apertura
2. Tasa de clics
3. Tasa de desuscripcion

3. Ganancia
1. Tasa de Conversion

2. Ganancia Neta
3. ROI

Ww prom.
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WD 4. Medicion

Email Marketing

Relevancia:

WN =

Lo que uno cree que es relevante no es
relevante

El cliente nos dira lo que es relevante

. Analizar los clics
. Segmentar
. Emails Relevantes

Mayor Contenido Relevante -> Mayor
Frecuencia de Envios

($p) prom.
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WO Informacion de Contacto

Email Marketing

Movil: (511) 9 9346 6151

Email: jmhuamancayo@tagticaweb.com
www.tagticaweb.com
www.facebook.com/tagticaweb
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http://www.facebook.com/pages/TagticaWeb-Consultor%C3%ADa-de-Negocios-por-Internet/180827738601827

tagticaweb

consultoria en negocios por internet
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