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PILARES DEL COMERCIO ELECTRONICO
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¿Qué porcentaje de peruanos compra por 
Internet?



Comercio Electrónico 



Comercio Electrónico 



Principales Motivos de Compra

“Los principales motivadores de 

compra son en el 53% de los casos, 

ahorro de tiempo; 33% por 

conveniencia y 25% para obtener el 
mejor precio”

Fuente OLX Perú



¿Qué compran los peruanos por Internet?



Facebook lanzo Marketplace en Perú para 
incentivar las compras online



¿Qué compran los peruanos por Internet?



Paso 1

Tener un Dominio, 

Hosting y Certificado 

de Seguridad.



http://donweb.com/



https://pe.godaddy.com/



http://www.hostgator.com/



https://punto.pe/



Paso 1

Tener un Dominio, 

Hosting y Certificado 

de Seguridad.



Paso 2

Tener un Inventario 

de tus productos y/o 

Servicios.

Tener Una Codificación de tus Productos 

Identificar las características de los productos

Tener el Stock al día Ingresos y Salidas



Invierta en unas Buenas Fotos



Paso 3

Definir los procesos de 

compra, entrega (courier) 

y devolución -dropshipper.



http://www.olvacourier.com/

E-Commerce para Emprendedores

¡Regístrate!

http://www.olvacourier.com/servicios/e-commerce-para-emprendedores/registrarse/


Paso 4

Definir las pasarelas de 

pago a utilizar en su 

tienda On Line.



Pasarelas de pago



https://www.paypal.com/pe/home



https://www.payu.com.pe/



https://www.culqi.com/



Paso 5

Definir plataforma 

de la tienda CMS



https://www.prestashop.com/es/



https://woocommerce.com/features/



https://es.shopify.com/online



Paso 6

Iniciar el proceso 

de prueba de 

compra.



Paso 7

implementar una 

estrategia de 

Marketing Digital 

para tu Tienda On 

Line



Algunas Estrategías que puedas usar

Integra Tu Tienda On 
Line Con Tus Redes 
Sociales, Invierte en 
Facebook e Instagram

Publica periódicamente 
contenido de valor
Marketing de Contenido

Realizar Campañas en 
Google Adwords y 
Campañas de Re-
Marketing

Simplifica lo mas que 
puedas el proceso de 
compra

Realiza promociones en 
fechas especiales, 
sorteos, premios, etc.

Utiliza el Cross-Selling y 
Up-Selling



Consejo 1

Es clave entender que nuestro éxito 
dependerá del nivel de satisfacción de 
nuestros clientes, por lo tanto generar 
experiencia de compra de alta calidad 
con nuestra marca, tiene que ser nuestro 
principal objetivo.



Consejo 2

Omnicommerce: el reto de las 
empresas en la era digital


