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PILARES DEL COMERCIO ELECTRONICO
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Plataforma Marketing Logistica y
Tecnoldgica y Publicidad Operaciones




¢Qué porcentaje de peruc

Internet?

¢Oué porcentaje de peruanos compra por Internet?

El 42% de peruanos utiliza el servicio de Internet y el dispositivo mas comun para acceder a ella son los smartphones, segun Ipsos Peru.

CIFRAS: COMPRAS ONLINE

CONSUMIDORES ONLINE
3'273.732 USUARIOS PERUANOS COMPRAN EN LINEA
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IR AL ESPECIAL

SUPLEMENTOS

57%

L3%

111
COMPRAN DESDE LO REALIZAN DESDE
SU SMARTPHONE. OTRAS PLATAFORMAS.
LOS CONSUMIDORES SEGUN CANALES DE COMPRA
PREFIEREN COMPRAR POR:
L d
18 a 2L anos
(CANAL ONLINE)
e
55 a 6L anos

PLATAFORMAS DE
COMPRA Y VENTA

POR INTERNET PF .'"L MAR(

Actualmente, 3.27 millones de usuarios peruanos realizan compras online, de los cuales el 57% las realiza desde su smartphone, segun datos

de Comex Perd.

(CANAL OFFLINE)

| Fuente: IPS0S

© 11% creceria el e-commerce en
todo el Peru este aro y un 16% en
2018, segun Ipsos Peru.

© 3.27 miliones de usuarios

peruanos realizan compras online.

© 70°% de los consumidores
reservan sus viajes por Internet.
Los jovenes entre 18 y 24 anos
son los que mas usan esta
modalidad.
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Comercio Electronico

e mum@iﬂ E-commerce: Mil empresas se suman al afo al comercio elec...

E-commerce: Mil empresas se suman al aiio
al comercio electronico

Las ventas en el pais alcanzarian los US$3.000 millones al cierre del ano, un 20% mas que en 2017. El
‘retail’ solo representaria el 20% de esta facturacion del comercio electronico

Anuncios de interés

Lince ultimas oficinas
Venta desde 61m2 hasta 560m2

www.becamm.com Mas informacion

—

Tu mejor inversién en Gama
——




Comercio Electronico

B . [EeOOVIIY SELECCION PERUANA RROLLO RET; S —
Rusna 201 8 ComerC|o electrénico EEEE T —

peruano tendra un crecimiento
récord gracias al Mundial

Este afno el e-commerce o comercio electrénico también se juega su
Mundial, y gracias al impulso de Rusia 2018, las ventas online en el

Gracias a: (Hude)

Cartelera: Las peliculas
estreno para esta
semana en el cine

[TRAILERS]

Peru creceran en mas del 30%, superando a paises como México, Tres piqueos: palt...
3 5 ; s Publicado por Bue...
Colombia, Chile, Brasil y Argentina. 941,621 reproducdi..
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Principales Motivos de Compra

“Los principales motivadores de
compra son en el 53% de los casos,
ahorro de tiempo; 33% por

convenienciay 25% para obtener el
mejor precio”

Fuente OLX Peru
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¢Qué compran los peruanos por Internet?

2015

Ropa y calzado

2550

Electrodomésticos (linea blanca)

12,6

14

15,5

16,9

18,5

201

Electronicos

3208

Comidas y bebidas

11,5

Muebles y articulos de hogar

21

23

2.5

2.8

3.1

34

Medios (video, misica, etc)

Accesorios personales y lentes

Juegos vy juguetes tradicionales

Videojuegos

Otros

Graficacion: PayU | Fuente: Euromonitor
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¢Que compran los peruanos por Internet?

== SECCIONES ’ Peru 21 Ventas por Internet: ;Perti esta preparado para seguir la te... c o O

Ventas por Internet: ;Peru esta preparado
para seguir la tendencia mundial?

Segun lo sefala Ipsos Pery, el e-commerce en nuestro pais superaria los tres mil 600 millones de
soles; es decir abarcaria hasta un 16% del mercado.
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DOMINIO Y
HOSTING

CARACTERISTICAS Y CONSEJOS




donweb contacto  sosreponwes v ] |- eseafoL ~ ) ACCESO CLIENTES

INOS ~ WEBHOSTING ~ PERSONAS Y NEGOCIOS ~ PROFESIONALES WEB S

Gratis con los Di

iRegistra aqui tu Nombre de Dominio!
St para Google Apps *

(GEStioN de Contactos *

.com

Jgueo ael Dominio *
Gestion de DNS #
Parqueo y redireccion *

LZLL] ACCREDITED | DonWeb.com es la primera Entidad Regi

ia por ICANN en Hispanoamérica

L —
g d !
Dominios *COM_ | 3655 3?7
econo confiabilidad global : 2R S/' - o) 4
DOMINIOS ¢Cémo elegir ¢Por que Precios y
Tu marca en Internet tus dominios? DonWeb? formas de pago



https://pe.godaddy.com/

\] Parg
™
%Gowdy Dominios Sitiosweb Hosting Seguridadweb Marketingenlinea Correo electrénicoy Office FPromociones e I

Encuentra tu nombre de dominio perfecto Buscar dominios

-com S/.899* B S/.13999 sorg S/.2599° M S/.8.99

Creamos tu sitio web en
solo 7 dias.

Obten el sitio que necesitas al mejor
precio.

Ver ejemplos y opciones




http://www.hostgator.com/

24/7/365 Support
HostGaton Tol Free: (365) 96-GATOR
Cust rtal | Affiliates g

stomer Porta

‘Web Hosting Cloud Hosting WordPress Hosting

Powerful Web Hosting

Web'Hosting Made EASY And AFFORDAELE!

@ EASY Control Panel (Try Demo) © Email Marketing Constant Contact
@ 1-CLICK Script Installs @ 99.9% Uptime Guarantee
@ $100 Google AdWaords Offer © 45 Day Money Back Guarantes

@ $100 Yahoo!/Bing Credit @ 24/7/365 Technical Support

Starting At Only

Get started Now! $3 .95_..-"mo*
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Cloud WordPress VPS Dedicated
Hosting Hosting Hosting Hosting
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https://punto.pe/

.@ Acerca de Punto.pe Tarifas y formas de pago Ayuda Contdctanos Whois 2 Ingresa

pe, .com.pe, .0rg.pe, .net.pe, .nom.pe, .edu.pe, .mil.pe, .gob.pe
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Tener Una Codificaciéon de tus Productos
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Identificar las caracteristicas de los productos
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Invierta en

In\”erta en fOtOS Una de las barreras del e-commerce es |la

de ca | |dad : imposibilidad para tocar, oler y apreciar
/' las cosas en todo sentido. Pero nada que
un buen concepto fotografico no pueda

resolver

:Queé tener en cuenta?

<« Una foto bien silueteada y sobre
fondo blanco queda impecable

4 Sirvase de las nuevas tecnologias
como la construccion de vistas 360°

' 4 Use un diseno “responsive”, es

decir, que las fotografias se ajusten
a cada dispositivo movil

Por cada de resolucion
EEET puede obtener un )
e de los internautas opina que las asmegt e

0,1 % en la tasa de Q_—

fotografias de las tiendas online o
conversion

son pequenas o de mala calidad



Paso 3

Definir los procesos de
compra, entrega (courier)
y devolucién -dropshipper.




http://www.olvacourier.com/

COURIER

Nosotros  Servicios  Oficinas  Contdactanos 714 0909
Atencién al Cliente

Llegamos a cualquier destino a
nivel nacional.

Tenemos 270 oficinas en provincia y 19 en Lima.



http://www.olvacourier.com/servicios/e-commerce-para-emprendedores/registrarse/

Paso 4

Definir las pasarelas de
pago a utilizar en su
tienda On Line.

P PayPal | 'p"g!

T | TRANSFERENCIA Al oS
_VISA @ﬂ“ BANCARIA bitcoin



Pasarelas de pago

Pay U @. scHECKOUT

P Eeivo safety) pay
w




https://www.paypal.com/pe/home

' PayPal COMPRAR NEGOCIOS SOLICITAR PAGOS Abrir cuenta
Unete a'PayPal gratis

Comienza con unolde €stos dos tipos de cuentas

Personal Negocios
Compra y envia pagos. Vende y recibe pagos.

Registrate sin costo Registrate sin costo

e Compra en millones de sitios web. Vende alrededor del mundo y acepta las
e Olvidate de compartir los datos de tus principales tarjetas de crédito.

tarjetas en cada compra. Recibe pagos a través de tu sitio web,
e Si tienes algtin problema con tu compra, aplicacién o correo electrénico.

podraés estar cubierto por la Proteccion al Sin comisiones mensuales o de apertura.
Comprador.

Retira los fondos de tu cuenta PayPal a tu
cuenta Interbank.




https://www.payu.com.pe/

s Comercios Desarrolladores  Soporte () Peru v ES-EN

La forma sencilla de
aceptar pagos enllinea

Acepta pagos en linea desde tu'pagina web, movil, redes
sociales y via e-mails de manera rapida, simple y'segura.




Beneficios Desarrolladores

PAGOS SIMPL

Precio Seguridad

S

Acepta tarjetas de crédito y débito en tu pagina web y aplicacion movil

——
Gonocﬁ Escribenos

Ingresa




Paso 5

Definir plataforma
de la tienda CMS

And Efforts




https://www.prestashop.com/es/

Descargar Moddulos  Plantillas Foro  Espafol v Iniciar sesion~

% PrestaShop FUNCIONALIDADES ~ DESCUBRIR ~ COMUNIDAD ~ BLOG  Q

Crea gratis tu tienda online

Tu éxito en e-commerce empieza aqui

Vender Online

Ver la Demo
er la Demo

Crrmmaw $ma NeAactaCliAanm

Esperando a pixel.rubiconproject.com...
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https://woocommerce.com/features/

((®))
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Features v  Extensions Store ¥ Theme Store ¥ Support v Blogs v SIGN IN WITH WORDPRESS.COM | i =

Standard WooCommerce features

Create the online store you want with the core set of powerful features and options that come straight
out of the box with the free WooCommerce plugin.

( DOWNLOAD PDF )

WHY WOOCOMMERCE | CORE +EXTENSIONS | DEVELOPER FRIENDLY | WOOCOMMERCE FEATURES | ADDITIONAL INFO | FAQ'S

©



s | shopify =~ MANERASDEVENDER v  PRECIOS  BLOG

TIENDA ONLINE

Un hogar para tu negocio

| Tu correo electrénico Crea tu tienda

Pruébala gratis por 14 dias, no se requiere tarjeta de crédito.

Tienda virtual Funciones Ejemplos Temas



 Iniciar el proceso
j de prueba de
compra.







Algunas Estrategias que puedas usar

Integra Tu Tienda On
Line Con Tus Redes
Sociales, Invierte en
Facebook e Instagram

Publica periddicamente Realiza promociones en
contenido de valor fechas especiales,
Marketing de Contenido sorteos, premios, etc.

D

Simplifica lo mas que
puedas el proceso de
compra

Realizar Campanas en
Utiliza el Cross-Selling y Google Adwords y
Up-Selling Campanias de Re-
Marketing




Consejo 1

Es clave entender que nuestro éxito
dependera del nivel de satisfaccidén de
nuestros clientes, por lo tanto generar
experiencia de compra de alta calidad
con nuestra marca, tiene que ser nuestro
principal objetivo.

W




Consejo 2

Omnicommerce: el reto de las
empresas en la era digital
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