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Transformacion Digital en la
Logistica de Exportacidon en
Perd

Descubriendo como la tecnologia esta revolucionando el comercio
exterior peruano y abriendo nuevas oportunidades globales.
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El Reto Logistico
Tradicional

Capitulo 1

Durante décadas, la logistica de exportacion peruana ha enfrentado desafios estructurales que han limitado su competitividad
internacional. Comprender estos obstaculos es el primer paso hacia la transformacion.



El Mapa del Comercio de
Ayer

Procesos en papel

Tramites fisicos que ralentizaban cada etapa del despacho,
generando cuellos de botella innecesarios.

Barreras invisibles

Las pequenas empresas enfrentaban obstaculos de acceso que los
grandes actores sorteaban con mayor facilidad.

Incertidumbre croénica

La falta de visibilidad en la cadena de suministro convertia la
imprevisibilidad en la norma operativa.




Los Actores del Proceso Exportador

Un ecosistema desconectado

Aduanas, agentes de carga y
transportistas operaban en silos, sin
comunicacion fluida entre si. La
documentacion comercial estatica
retrasaba los despachos y multiplicaba
los errores.

[J Elcosto oculto de la falta de
visibilidad global puede
representar hasta un 10% del
valor de la operacion
logistica.




Incoterms 2020: La Regla de Oro

Claridad en la entrega Documentacion exigible Estandarizacion digital

: s . . . urgente
Definen con precision quién Son el pilar de la confianza g
asume el riesgo y los costos en internacional: sin documentos La version 2020 demanda una
cada punto de la cadena correctos, no hay comercio fluido. adopcion digital para alinearse con
exportadora. la velocidad del comercio global

actual.



La Brecha de Productividad

Empresa Conectada

(digitalmente integrada, alta visibilidad,
acceso a mercados globales, IDL alto)

O

digitaimente
integrada

alta visibilidad

accesoa

mercados globales

IDL alto

Empresa Analégica

(procesos manuales, baja visibilidad,
acceso limitado, IDL estancado)

procesos
manuales

baja visibilidad

acceso limitado

IDL estancado

Las diferencias entre empresas digitalmente
conectadas y aquellas que operan de forma analdgica
son cada vez mas pronunciadas. Muchas PYMES
exportadoras se quedan en el camino precisamente
por no evolucionar al ritmo que exige el indice de
Desempeno Logistico (IDL).
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Cuellos de botella que frenan las AR _—
exportaciones >

La congestion portuaria, los retrasos en la logistica de exportacion y la
infraestructura vial insuficiente generan costos ocultos que afectan

directamente la competitividad de los productos peruanos en
mercados internacionales.
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El Crecimiento del Comercio Electrénico y su Impacto

Crecimiento E-commerce

Incremento registrado en Peru durante 2021

39%

Preocupacion
Compradores temen problemas en la entrega

El boom del comercio electrénico ha expuesto las debilidades logisticas, especialmente en la "Ultima milla". Esta situacion crea
una ventana de oportunidad Unica para digitalizar procesos y mejorar la logistica ligera y el transporte.



La Transformaciéon Digital

Capitulo 2

La adopcion de tecnologias emergentes no es opcional: es la estrategia
fundamental per2 aue Peru alcance estandares logisticos globales y

potencie su sector xportador.
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cQué es la Transformacién Digital en Logistica?

La transformacion digital va mas alla de implementar nuevas herramientas tecnoldgicas. Representa un cambio profundo
en la cultura organizacional, los procesos operativos y la forma de generar valor para los clientes.

© 2

Internet de las Cosas (loT) Big Data Automatizacion

Sensores conectados que Analisis de datos masivos para Reduccion de tareas manuales y
monitorean carga en tiempo real optimizar decisiones errores humanos

Al integrar estas tecnologias, las empresas logran optimizar toda la cadena de suministro, mejorando eficiencia, reduciendo
costos y elevando significativamente la satisfaccion del cliente.



¢Qué es la Transformacion Digital?

S

\,

Operaciones en
papel

Procesos manuales y
reactivos

y

La transformacidn digital va mucho mas alld de escanear documentos. Implica un cambio radical en el modelo de negocio: pasar de la operacidn reactiva a una gestion estratégica

basada en datos en tiempo real.

Procesos
digitalizados

Flujos electronicos y
automatizacion

\,

Gestion basada
en datos

Decisiones
estratégicas en
tiempo real

y,
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Etapas de Madurez Digital

Nivel 1: Adopcién basica

Herramientas digitales fundamentales para digitalizar operaciones manuales.

Nivel 2: Expansion

2 Uso de CRM y plataformas para gestionar clientes internacionales con mayor
eficiencia.

Nivel 3: Diferenciacion

3 Tecnologias avanzadas como IA, loT y Blockchain como
ventaja competitiva real.
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Innovacion y Disrupcion
Digital

Mercados sin fronteras E-commerce cross-
Plataformas que bordor

democratizan el acceso a Romper barreras geograficas
compradores en mercados ya no requiere grandes
antes inalcanzables para las inversiones: basta con la
PYMES. plataforma correcta.

Herramientas B2B

Los nuevos ecosistemas digitales redefinen las relaciones
comerciales en la economia global.
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Beneficios Tangibles para
Exportadores Peruanos

Reduccion de Costos

Optimizacion de recursos y tiempos operativos

Visibilidad Total

Trazabilidad en tiempo real de cada envio

Adaptacion Rapida
&k

Respuesta agil a cambios en demanda y regulaciones

Estos beneficios se traducen en mayor competitividad internacional,
apertura de nuevos mercados y sostenibilidad del negocio exportador a
largo plazo.
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Herramientas Digitales Nacionales

Capitulo 3

El Estado peruano ha desarrollado plataformas tecnoldgicas
especificas para facilitar y agilizar los procesos de comercio exterior,
democratizando el acceso a la exportacion.
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VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Plokecumia

VUCE es la plataforma digital que ha revolucionado la gestion de tramites de comercio exterior en Per,
centralizando procesos que anteriormente requerian multiples visitas a diferentes instituciones.

01

Centralizacion

Un solo punto de acceso para todos los tramites

02

Interaccion Simplificada

Conexion directa entre exportadores y entidades publicas

03

Resultados Medibles

Mas de 3.5 millones de tramites gestionados
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MISLO: Médulo de Informacion sobre Servicios Logisticos

MISLO complementa a VUCE al proporcionar acceso gratuito a informacion critica sobre operadores logisticos, facilitando la toma de decisiones y

reduciendo costos de busqueda.

Puertos Agentes de Carga
Informacion actualizada de capacidades portuarias Directorio certificado de operadores
] 2 3
Transporte

Opciones de transporte multimodal

40,000+ Empresas Competitividad

Exportadoras e importadoras con acceso a informacion en tiempo Reduccion significativa de costos por busqueda de servicios
real logisticos
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Digitalizando la gestion aduanera y
logistica
Las plataformas digitales como VUCE han transformado radicalmente

la experiencia del exportador peruano, eliminando barreras
burocraticas y acelerando procesos que antes tomaban semanas.
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Competencias Digitales: El Factor Humano

D &

Mentalidad digital Capacitacion continua

La transformacion comienza en la El aprendizaje permanente es la
mente del empresario. Sin vision moneda de cambio del exito en
estratégica, las herramientas no mercados que evolucionan a gran

generan valor. velocidad.

Liderazgo en incertidumbre

Guiar equipos en entornos de alta
volatilidad es la competencia mas
valiosa del exportador moderno.



Pymes Logisticas y su
Digitalizacion

Duplicaciéon de Ingresos Metodologias Agiles
El 60% de pymes digitalizadas Implementacion promedio de 3 a
duplican su facturacion segun el 4 anos con enfoque iterativo

Ministerio de la Produccion

Pilares del Cambio

Automatizacion, trazabilidad y cultura de mejora continua

Las pequenas y medianas empresas logisticas estan demostrando que la
transformacion digital no es exclusiva de grandes corporaciones. Con
inversiones estratégicas y apoyo adecuado, pueden competir globalmente.




Industria 4.0 y Logistica en Perd

La cuarta revolucion industrial esta llegando a la logistica peruana con
soluciones tecnoldgicas que parecian ciencia ficcion hace apenas una década.

[D Sensores loT

Seguimiento de temperatura, humedad y ubicacién en tiempo real
durante todo el trayecto

4 Big Data Predictivo

Optimizacion inteligente de rutas y prediccion de riesgos potenciales

R Ultima Milla Optimizada

Entregas mas rapidas, seguras y con menor huella ambiental
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El Futuro
Logistico

Capitulo 5

El horizonte de la logistica exportadora peruana esta lleno de
oportunidades sin precedentes. Las tendencias globales convergen
con iniciativas locales para crear un ecosistema competitivo de clase
mundial.



Tendencias y Oportunidades

Interoperabilidad

Intzgracion fluida entre plataformas
nacionales e internacionales para
facilitar comercio global

Inteligencia Artificial

Decisiones autdnomas basadas en
machine learning y analisis
predictivo avanzado

Sostenibilidad

Optimizacion de recursos, rutas
verdes y reduccion significativa de

huella ambiental

Estas tendencias no son futuristas distantes: estan implementandose ahora mismo en empresas pioneras que marcan el

camino para el resto del sector.
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El Rol del Estado y el Sector
Privado

La transformacion digital requiere un esfuerzo coordinado donde

gobierno y empresas trabajen sinérgicamente hacia objetivos comunes.

Liderazgo Institucional Alianzas Estratégicas

Colaboracion publico-
MINCETUR y PROMPERU R privada para fortalecer
impulsan programas de infraestructura digital
capacitacion y digitalizacion nacional

Vision PENX 2025

Exportaciones mas competitivas, agiles y diversificadas
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La Inteligencia del Exportador: Decisiones

Basadas en Datos

ol

Analitica predictiva

Del reporte estatico al Big Data: identificar patrones de
mercado antes de que ocurran.

Q00

[\

Dashboard de control

Metricas criticas en tiempo real: tiempos, costos y huella
de carbono en un solo tablero.

Q

Inteligencia comercial

Convertir registros de embarque en ventaja competitiva
para prospectar nuevos clientes globales.

v/

Calidad de datos

La validacion rigurosa de la informacion previene errores
costosos en toda la cadena de suministro.
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La logistica del mafiana, hoy en Per(

La infraestructura logistica del futuro ya esta tomando forma: puertos
inteligentes, drones de monitoreo, sensores conectados y sistemas de
gestion autbnomos convergen para crear la proxima generacion del

comercio exterior peruano.



Conclusion: La Transformacion
Digital, Motor de Competitividad
Exportadora

Superacion de Retos Histéricos

O= La digitalizacion es la clave para superar desafios estructurales y crecer
globalmente

Inversion Estratégica

@ Invertir en tecnologia y talento es invertir en el futuro del comercio exterior
peruano

Llamado ala Accion

Invitacion a empresas y autoridades a acelerar esta revolucion logistica

El momento de actuar es ahora. Cada dia de retraso representa oportunidades perdidas
en mercados globales cada vez mas competitivos. La transformacion digital no es el
futuro: es el presente de quienes lideraran el comercio exterior peruano.
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