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Estrategias de Aplicacidn

= B2B: Los Marketplaces
= Definicion y Alcance
=Ventajas
= Caso: Perumarketplaces.com

= E-Promotion
=Definicidn
~Modalidades
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Ofertante

Modelo de Relaciones e-Business

Empresa

Consumidor

B2C B2B
C2C C2B
Consumidor Empresa
Demandante
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Evolucion B2B

Ventas Online B2B
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O Marketplaces
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Fuente: Forrester Reseach
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Compradores

Varios

C
-
o

Modelos B2B

SMENEE & Marketplaces
Compras
EDI / Orientado a
Extranet Ventas
Uno Varios
Vendedores

-
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Alcance

= Mercado grande y en expansion
= B2B es 80-90% del e-commerce

= B2B e-commerce cambia los procesos del
negocios (usualmente para mejorar!)

= Automatizacion de la cadena de
abastecimiento

= Ha cambiado la forma de hacer negocios

= Grandes beneficios para el comprador y
vendedor.
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e-Marketplace : Definicion

= S0n sitios en la web que brindan la posibilidad de
relacionar un gran nimero de empresas, clientes y
proveedores, en un solo punto de encuentro

= Plataformas de soluciones basadas en tecnologias
de la informacion - Internet dirigida a facilitar el
establecimiento de nuevas relaciones de negocios
entre empresas 0 a mantener las existentes.

= Palabras clave: Exchanges, eHubs, e-Markets,
Trading Networks, e-MarketPlaces, NetMarkets,

B2B Markets.
NRO HPEE(ERU




e-Marketplace : Definicion

= Ablerto a varios compradores y vendedores

= ES una plataforma de negocios, el e-
marketplace por si solo no vende o compra
los productos o servicios ofrecidos

= La comercializacidon no se lleva a cabo
necesariamente en estas plataformas.

= Tlene por lo menos una funcionalidad
comercial
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Funcionalidad Comercial

= Subastas
= Catalogos
Vendedor

= Requerimiento de A
Cotizacion, Propuestas & ...
(RFQ’ RFP) Vendedor

= Subasta Invertida B
~ Directoriode = B e

Vendedor

proveedores c

= Integracion de
sistemas

= Licitaciones

Comprador
A

Comprador
B

Comprador
C
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No es un B2B marketplace si...

= ES un website de una sola empresa vendiendo sus
propios productos

= ES un comercializador actuando como distribuidor,
vendiendo productos de otras empresas

= Esta enfocado principalmente en vender a o entre
consumidores finales

= S0lo es un proveedor de soluciones de ecommerce

= Esta enfocado en actividades no comerciales como
colaboracidon entre personas.

emarketservices.com
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Beneficios para el vendedor

= Una ampliacion de la base de datos de clientes
potenciales, ya sean del pais o del exterior
(internacionalizacion)

= Reduccion de tiempos dedicados a la busqueda de
estos clientes

= Le facilitan la primera etapa de contacto con el
cliente potencial

= Aumento de la fidelizacion de los "ya" clientes
= Menores costos por transaccion
= Aumento de su poder mediante posibles alianzas

NROHPEK
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Beneficios para el comprador

= Reduccidon de costos por transaccion, ya que la
operatoria es directa entre comprador y vendedor.

= Reduccion de cargas administrativas y gastos
indirectos.

= Reduccion en tiempos, ya que encuentra en un solo
lugar toda la informacion en lugar de buscarla
dispersa en la red y luego visitar la web de cada
proveedor.

= Mayor gama de fuentes de suministro, ya sea del
mismo pais, o del exterior (internacionalizacion)

NROHPE}(
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Funcionalidad

Evolucidon de los Marketplaces

Procesos
#  SC Optimization
2z CRM
. 2 Analisis de la Industria
Transacciones « Pronosticos
& Integracion con socios
= E-Commerce de negocios
= EDI
= SCP Aplicaciones.
. = ERP Aplicaciones.
|ntel' a,CtIVIdad « Aplicaciones. Propias
& Intranet Apps.
& Interactividad
. & Personalizacion
PresenC|a & Busqueda basicas
& Enlaces a otros sitios
& Informacion
= Brochures
- Tiempo

Adaptado de David Kosiur “Understanding Electronic Commerce”
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LHorizontaI e-MarkethacesJ

Tipos de e-Marketplaces

[Vertical e-Markethaces}

Energia
Abastecimiento

A\ A A 4

= Verticales

= Enfocado en una
Industria especifica

=~ Horizontales

=~ NoO estan orientados a
una industria especifica

= Enfoque orientado a

Procesos
Mno MPEX




Origen de los e-Marketplaces

= Privados

= MAas caro de desarrollar
y mantener

= Implementacion
unilateral

= Tiene que relacionarse
con multiples sitios

= Puede obtener ventaja
del poder de comprador

= Facil de integrar con
otros sistemas v flujos
de trabajo

= P0OCOS recursos
compartidos

SOURCE: Stanford University, Dr. Hau Lee

= PuUblicos

=~ Se usan sin necesidad
de construirlo uno
mismo.

= Manejan estandares del
mercado para
comunicacion, procesos
e informacion.

= Acceso a contenido,
conocimiento y buenas
practicas del mercado..

= De facil alcance global.

= Se diluyen los costos de
promocion.
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Caso:
perumarketplaces.com

Gerencia de Servicios de Informacion y Comercio

WWW.prompex.gob.pe Electronico
www.perumarketplaces.com

sae@prompex.gob.pe -
sael@prompex.gob.pe &ROMPEX

PERU




Antecedentes perumarketplaces.com

= Programa E-Commerce entre PROMPEX y
CAF (2002)

~Capacitacion y Sensibilizacion
~Asistencia tecnica
=~ Contactos y oportunidades de Negocios

~Portal B2B gue reune la oferta exportable
Peruana “perumarketplaces.com”

= Proporciona una vitrina virtual para las
empresas y sus productos.
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FERU




S —

Objetivos

= Proporcionar herramientas de tecnologias de la
informacion y comunicacion a las pequeias y
medianas empresas exportadoras que posibiliten
oportunidades de negocios y se plasmen en
operaciones de comercio electronico B2B.

= Apoyar a las organizaciones en su proceso de
internacionalizacion mediante el uso de Internet.

= Promocionar y difundir los productos de las
empresas exportadoras.

NROHPEK
FERU




?_’

Publico Objetivo

= EXpositores

= Exportadores, Potenciales Exportadores
=~ Capacidad de atender la demanda
- Calidad del producto
- Calidad de los procesos
=~ Solidez de la empresa

= Compradores:

= Empresas Extranjeras Compradoras -
Importadoras, Distribuidores y
Comercializadoras

NROMPE:{
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El Portal se disena desde el punto de
vista de las empresas exportadoras y
se concentrara en el Comprador
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¢,Qué ofrece al Comprador?

= VItrinas virtuales con productos peruanos de
empresas calificadas (evaluados por
PROMPEX) para su venta al por mayor,
clasificados por sectores

= Informacion sobre potenciales socios
comerciales en el Perd.

= Noticias y Eventos

= Facilidad de contacto con las empresas
expositoras

NROHPEK
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¢, Qué ofrece al Expositor?

= VIisibilidad las 24 horas, 7 dias de la semana, los 365 dias del
ano

= Una vitrina virtual que mostrara sus 6 productos principales y
el listado de los demas productos, hasta 50 productos con
fotografia.

= Maodulo de seguimiento de cotizaciones.

= Informe de movimiento de la tienda, noticias, temas de
interés.

= Facilidad para incluir textos en castellano y en inglés. Con
poca inversion de capital una organizacion puede facil y
rapidamente acrecentar su cartera de clientes.

= Se reducen los costos de crear, procesar, distribuir,
almacenar y localizar informacion fisica.

NROMPEK
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¢, Qué ofrece al Expositor?

= Diseno web de la
presentacion de empresa

= Sesion fotografica de
productos

= Capacitacion en talleres y
eventos especiales.

-
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Los mejores productos peruanos de exportacion

e
-Buscar: | | @

MARKETPLAGES

|Searn:hi

|
' |
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Producks -

Sl

Agropecuario

Artesania Exportacion de calzado peruano alcanzaria los USE

13 millones este afo

Calzado y Cueros -
Exportaciones de ctricos crecerian 30%  por

Joyeria y orfebreria ingreso a Estados Unidos

Muebles y accesoros

Feino Unido, principal desting de la uva peruana
de madera

Mercado centroamericano irterezado en productos

Metalmecanico peruanos para la construccion

Pesca y acuicultura

Ingreso:
=uario

Cartrasena

Quimicos ¥ Plasticos

Servicios graficos y

softerare

2. Cabex A,

3. Laboratarios Waita Del Peru Sac

4 Inversiones % MNegociaciones Continental
DA,

5. Lopes=sa Industrial Sa

5.4 L. International Productz And Services
ST

Textil ¥ confecciones

3. Huanarpo macho corteza pulverizada 40
mesh f 80 mesh.

4. Acete de copaiba.
S Maiz moarado
£ paprika deshidratada ertera

Mas Nowedades

agricuttura | alimentos v hehidaz | antesanias | café y tabaco | joyeria v orfelreria | maderas |
materiales de construccian | metalmecanica | pesca v acuicultura | productos organicos | servicios
graficos v software | siderometalirgico | texdil y confecciones | quimicos | otros productos

Dtros Servicios

Terms and Conditions
puright- 200

— £ Olvicdd su
EARE i
Vea nuestro productos y companias mas visitados n:_u:untrasena. :
Ezcriba sy usuario vy
hiacia click aoui..
1. Paprika malida 1. Peruvian Mature
2 Licuma Contactenos

Programa E-Commerces
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Estimados Sefiores CARER S.4.;

A continuacidn encontrara informacidn de su tienda virkual en el portal Peru Marketplaces correspondiente
al mes de juio de 2006 . Para acceder a su madulo de administracidn debe ingresar a;
http:/fweww perumarketplaces . .com/administracion/admyendedar. asp

Contenidos:

Estadisticas del Portal

Estadisticas de mi
Tienda Yirtual

Registro o actualizacian

de productos
web Tips: Marketing

Miral - Publicidad Boca a

Boca.

aqricuftureperump.com
handcraftsperutng.cam
fizhperumgp com
jevvelrypErUmp com
metalperump.catm
naturalperump.com
CFanicRErUmE Com
Silverywareperump . cam
texdileperump.com

W DR ENUIME.COM

RECURSOS

ESTADISTICAS DEL PORTAL

Visitas al Portal

Jul Jul.
2006 2005

Wisitantes 22322 10293
Paginas Wistas 136 667 65,556

Descripcion

ESTADISTICAS DE MI TIENDA

Evolucion Paginas Vistas

120,000 —

100,000 +—— il '_;‘j—

0000 H  — -

G000 H  — B

aooo0 H [ -

20,000 4+ T O
: | i

MER ABR MAY  JUN

JuL

VISITAS TOTALES:
VISITAS A PRESENTACION:

Maiz marsco 226
Llcuma M6
Yacan Fitrante 129
Maca en palva 125
Chuchuhuasi a6

VISITAS A CATALOGO DE PRODUCTOS:
Sus productos mas visitados son:

1813
476
103

DESDE QUE PAISES LO ¥ISITAN

Estacdos Unidos] T0%
Malazia 8%

Sepa de que mercados visitan mas su tienda:

‘\PRO MPEX
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Formulario
con datos
de la

Empresa

Proceso de Afiliacion

Evaluacion
de la
SICE Empresa por
N PROMPEX parte de las
Gerencias
Sectoriales

Contrato

Preparacion
de la
Informacion

-
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Como funciona el portal

= Portal Multisectorial

= VIitrinas virtuales
= Presentacion de Empresa
= 50 productos/ fichas individuales

= Formulario de Contacto
= Solicitud de Cotizacion
= Noticias
= Eventos

NROMPEJ(
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l Estructura de la vitrina virtual
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Pagina de Sector Directorio de Empresas Presentacion de Empresa

www perumarketplaces.com wwaLperumarketplaces.com
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Solicitud de Cotizacion Ficha de Productos Vitrina de Productos
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Beneficios

= Presencia virtual en los mercados generadores de
demanda y entre los distribuidores interesados en
los productos peruanos.

= Contar con una plataforma Unica para el
seguimiento de los contactos y la atencion de sus
solicitudes de cotizacion.

= Capacitacion de cada empresa participante en la
administracion y mantenimiento de su stand virtual

= Campanas de e-Marketing a nivel global
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Beneficios

= Seminarios y Talleres especializados en Comercio
Electronico.

= Inscripcion en principales portales especializados
para hacer negocios de comercio exterior.

= Contar con el respaldo de PROMPEX y su equipo
de soporte y asesoria en comercio electronico y
exportaciones.
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