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EL MERCADO Y LAS OPORTUNIDADES



Distribucion de la Audiencia Global
Asia-Pacifico y Europa son las Regiones con Mayor Audiencia Online

9% Ameérica
Latina

(’ Com SCORE © comScore, Inc.  Proprietary. Fuents: comScora Madia Metrx, Marzo 2013, Audlencia Giabal 15+, Ublcacion Hogar o Trabajo. 5



Latinoamerica Sobre el Promedio Global de Afinidad Online

En América del Norte Se Encuentran los Usuarios Mas Involucrados

Horas Consumidas Online en Media Global: 23,4
Promedio por Persona Horas por Mes

EE.UU. Y Canada

37,2

Europa

Latinoameérica

Medio Oriente - Africa [
Asia Pacifico I
) |

r CO m S CO R E © com3core, Inc.  Prophetary. Fuente: comScore Medla Metrix, Marzo 2013, Audiencia Global Edad 15+, Ublcacitn Hogar o Tralbao. _I'r
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Composicion Porcentual de Total de Minutos Online
Casi el 50% de la poblacion Venezolana y Colombiana Tiene entre 15-24

anos
Venezuela 48.4 254 14,5 82 35
Puerto Rico 35,5 23,7 18,2 11,0 11,6
’ _
= Peru 38,8 26,3 17,5 11,1 6,3
=
= _
2 Meéxico 39,8 231 17,1 11,2 49
E i
: Colombia 49,6 24.3 13,8 84 39
-u -
2
Chile
Brasil

Argentina

26,0

L 11,9

13,2

B Personas: 15-24 8 Personas: 25-34 @  Personas: 35-44 8 Personas: 45-54 @ Personas: 55+

() comScoORrE.

© comScore, Inc.  Proprietary.

Fuente: comScone Medla Metnx, Marzo 2013, Latinoaméanca, Edad 15+, Ublcadion Hogar o Trabajo.
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¢ QUE ACTIVIDADES ONLINE HACEN LOS LATINOS?

Busquedas/Navegacion
Comunidad

Redes Sociales
Multimedios
Moticias/Informacion
Directorios/Recursos
Blogs

Juegos

Correo Electronico

Tecnologia

() comScCoORE.

Index: 109 95%

pe 97%

114

96%

124

124 ¥

17 1%

139

© comSoore, Inc. Proprietary and Confdental

Mensajeria

. 66%
Instantanea
. 62%
Retail 799
Educacion 99%
Descargas £1%
Deportes
™
Negocios/Finanzas 589%
Fotos
Viajes
Per
Salud =
31% B Global

Audiencia Intermnet 15+ accediendo a Intemet de Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Enero 2012
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GASTO TOTAL DEL E-COMMERCE DE AMERICA LATINA
(EN US$ MILLONES)

105725
75421
L0850
30658 ' .
1.692.4
e B
K| e J105 0o iy

200%

59,994 58
544705 ¢
432305
90,2645
217749 I
7009 018 11 M1 203

http://especiales.americaeconomia.com/2012/comercio-electronico-america-latina-2012/graficos.php

t: https://twitter.com/msalazark
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EL E-COMMERCE HABLA PORTUGUES

CENTROAMERICA e " PER
i 1.4% OTROS

2,6%
VENEZUELA

3,3%
CHILE \

3,50 S

ARGENTINA
6,2%

EL CARIBE
6,4%

MEXICO

16.2%
BRASIL

0y,1%

t: https://twitter.com/msalazark
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EL E-CONSUMO EN EL MAPA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2m

BRASIL 3540, 7 85726 132304 178514

MEXICO 67,1 B&T6 13170 20100 26249 L3305 6.137.1
EL CARIBE 731, 693 L1069 12447 2.752,0
ARGENTINA 2409 TR BALE 7328 8750 1797 6 7495,
CHILE 240 6 4718 10279 1.489.9
VENEZUELA 7534 489.6 4715 7878 004, 11178 14184
CENTROAMERICA 189 5635 6371 7129,6 1.051,0
COLOMBIA 150,3 1750 ms3 g 1350 06,8 908,0

OTROS 1313 1648 203.0 2609 306.5 d66.9 525,0

LATAM + EL CARIBE f b4, ! J0.264,5 43.230 5

t: https://twitter.com/msalazark
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CYBERMONDAY

Thanksgiving Weekend Retail E-Commerce Spending

% millions, % change year-over-year compared 1o cormresponding days in 2011

2012 v. 2011

$1,465
Cyber Monday {MNov, 263 17%n
$1.251
1,187

Weekend (Nov, 24-25) 15%n

%1031

51,042
Black Friday {Mow. 23} 28%g

L0116
6533
Thanksgiving Dey {Mov, 22} 31%
479
2012 2011

t: https://twitter.com/msalazark
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‘Cyber Monday’ en Peru elevo el
comercio electronico en mas de un
2.000%

El evento promovido por la Camara de Comercio de Lima logré que algunas empresas vendan
lo mismo que venderian normalmente en un mes

t: https://twitter.com/msalazark
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UNA EMPRESA EXPORTADORA MIRA EL MUNDO

« Las oportunidades se
dan cada segundo

* El mundo esta
comprando con crisis o
sin ella

t: https://twitter.com/msalazark
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CONOCER EL MUNDO
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¢ QUE HERRAMIENTAS TENGO A LA MANO?

 Trademap

e Siicex (Promperu)

t: https://twitter.com/msalazark
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“' International -
Ho Trade Map _

Centre o . . .
Trade statistics for international business development

Cwer 5300 products traded by over 220 countries and territories. Import & export values, volumes, growth rates, market share

Data fovailability of registered vet ¥ Create vour account here,
Reference laterial r Trade Map provides users with indicators on export performance,
G » international demand, altemativ_e markets a_nd Lhe role of competitors. Email address:
Trade Map covers 220 countries and territories and 5300 products of the
FAQ Harmonized System. Trade data is also available at the tariff line level for FEEEIIETE S

more than 120 countries and on a quarterly and monthly basis for more than

Grondiinnar s » ) I_ Remember me.
50 countries. Forgot vour pessword 7 Log In »=
About *
Imported value of avocados in Switzerland
in thousand USD from 1st quarter 2006 to 3rd quarter 2009
5,000 ¢ -
More Analysis Tools :
What's new y

4,000
World Tariff Profiles Market Access Map
2009
O1/02:2010 11:00:00 AM 3,000 Investment Map
AnITC, LUMCTAD,
WTO joint publication 2000 Trade Competitiveness Map
on the bound and
applied tariffs wo00 ] Product Map

[
A8t Quanier Ind Quarter Ath Cuarter
B X0E W 20T 0 Z00E W 2008

Market Analysis and Research, International Trade Centre (ITC); Palais des Mations; CH-1211 Geneva 10; Switzerland
Tel:+41 (0)22 730 05 24; Fax: +41 (0)22 730 05 77, marketanalysis@intracen.org

Fuente: ITC -
|http:,l',l'mas-au:lmintu:u:uls.intracen.u:urg,l'accu:uunts,l'Registratiu:un.aspx l_ l_ l_ l@ l_ l_ ﬁ Internet | L o100% - o




3& International T d M
'\0 Trade rade Map
'~ Centre
Pagina de inicio lenil de seleccian Inversion Accezso a Mercados Documentos de referencia i cuenta FAQ
Condiciones de utilizacian Acercade
I s E—— I I EEs eEm—— | N ——

Q
E=zparfiol E

' Importaciones & Exportaciones

. e |
[Producto =] & Single ¢ Grupo 080810 - uvas frescas # 1 pBusqueda avanzada
. |
& Pais € Grupo S K

( Indicadores | Series Anuales Series Trimestrales Series Mensuales

Analisis e Investigacidn de Mercados, Centro de Comercio Internacional (ITC); Palais des Mations; CH-1211 Genéve 10; Suiza
Tel: +41 (0022 730 05 24; Fax: +41 (0)22 730 05 77, marketanalysis@intracen.org

Fuente: ITC

t: https://twitter.com/msalazark
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"" International

Gy

Pagina de inicio Menl de =eleccion Inversidn Acceso a Mercados

Trade Map

Condiciones de utilizacién Acerca de

Documentos de referencia Wi cuenta

Fad

o
sparcr [

Producto | ...... 080610 - uvas frescas

& yunde © Pais |T0dns

Socio ITDdDS

E otros criterios IExpDrtacinnesj IIndicadnres

j Ipnr pais

[

j Grupo de productos |Ningunn

Grupo de paises |Ningunn

Grupo de socios If\]ingunn

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2008

KN KN KN

g

Expnrtarhacia [: |-."'='-‘J

Valor

Saldo

exportada | comercial

T

2008 en
miles de

Unidad

nimere de lineas por pagina - | Por defecto (25 por pagina) x|

Indicadores comerciales

Tasade
Valor crecimiento
unitario anual en

de —
caniniad u SD.runldad \r 7I

7

Tasade Tasade

crecimiento | crecimiento

anual en anual en

cantidad valor entr

— e

12345

Participacion
en las
exportaciones

mundiales, %

Mundg 5.726.954 | 1120817 | 4.125.805 | Toneladas 1.388 13 6 19 100
887.718 oneladas 1.180 13
Italia # 235,445 778129 S07.4458 Toneladas 1.654 15 1 14 14,7
Esztados Unidos de América T786.633 -350.834 605.102 | Toneladas 1.300 -] ] 12 13,7
Paizes Bajos (Holanda) § 622 567 -122.107 244 371  Toneladas 2.548 22 12 56 10,9
Sudafrica 314.280 311.256 251.518 | Toneladas 1.202 3 4 0 55
Espara § 2688.220 183.632 137.947 | Toneladas 1.544 18 ] 28 47
Braszi ¢ 171.458 156.807 22242 | Toneladas 2.085 32 258 1 3
Turguia § 185.407 188.700 202.023 | Toneladas 839 20 ] 30 3

Egipte § 181.442 180.371 183.781 | Toneladas 833 28
Crecia 4 156.350 146.085 75.697 | Toneladas 2.065 12 0 11 27 j
Fuente: ITC [T [T [ [ [hmtemet [* 0% -
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- W
Pagina de inicio

Acerca de

Menl de zeleccion

Inversion

Accezo a Mercadoz

Documentos de referencia

Wi cuenta

Producto I ...... 080610 - uvas frescas

" Mundo % Pais My

Socio |T|:|d|:|s

Las exportaciones de Chile representan 17,25% de las exportaciones mundiales para este producto, su posician relativa en las exportaciones mundiales es 1

ofros criterios |Expnnacinnesj |Indicadnres

j |p|:|r pais

j |Dat|:|s directnsj

Grupo de productos INingunn
Grupo de paises INingunn

Grupo de socios |Ningun|:|

FAQ

Condiciones de utilizacian

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile en 2008 i

Expnrtarhau:ia E | =

Comercio

. po
bilateral e

usowv

Mundo gar.Ta
Eztades Unides 424 477
de América ’
Paizez Bajos
e 55
= (Helanday —
Reino Unido 86524
Fedgracmn de 57 017
Rusia
Republica de 44 765
Corea
Ve 1ezueIaIT C 35.430
ueﬁmg - 32328
1 T o A0 o074

en miles
de USD §

487.068

433778

84 558

66.624

7.7

44 285

35.430
32.328

A 074

Participacion

exportaciones
para Chile, %

100

a5

56
8,7

X

37

33

836.790

435,021

85.623

62.750

45.438

25542

4702
22428

A 244

Toneladas

Toneladas

Toneladaz

Toneladaz

Toneladaz

Toeneladas

Toneladas

Toneladaz

T lim ol o

Indicadores comerciales

Valor
unitario

(USDiunidad)

i

1.180

1.114

539

1.061

1.255

1.452

7.748
1.442

4 Ano

Tasa de

de los
valores

exportadas
entre 2004-

nimero de lineas por pagina : I Par def

Tasa de Tasa de

crecimiento | crecimiento | crecimiento
de las de los

cantidades valores
exportadas | exportadas
entre 2004- | entre 2007-
2008, o, D.8.

i

4 28
1 13
11 63
5 24
24 128
3B 49
75 284
- -14

4N

(=]

Posicion
relativa del
pais =ocio en
las
importaciones
mundiales §

o

Participacion
de los paises
socios en las
importaciones
undiales, %

m

i

100

15,7

59

7.6

04

1.6



| Omras CIIenos | Exponacianes ] |Indicadores [X] | por pals |F] |Uatos airectos

Grafico

IGréﬁcn de barras=7alor exportada j| S E |, e,

Desde|1 hastaIQU Pais

Indicador estadistico adiciunall“inﬂﬂn ;l

Actualizar =

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile en 2008
Producto : 080610 uvas frescas
A

&

Valor exportada, miles de USD

[ =1 o [ = — = —_
8¢ g2 § L BF § F E F p 2 2 P E £ £ E F %
CR- 3 Fr g 3 B T OF B g =z
L LA sz gz & 8 = g L 3 g = 5 & = 1
=. [m] m Q. =. Q -
Fuente: ITC &z *§ & "¢ °° = : T3 : :
. 2 [ 5] I+ =8
[*] ™

a4

=ik =



S IT/“E\_""'___ Il —_— g e _— g mmmem - gy

Fuente: TTC

Mapa
Carte | F’Erﬁ-:‘:ﬁacidn en las exportaciones para Chile =Y | Reset zoom view Indicadar estadistico adicional
|Ninguno i

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Chile en 2008

Producto : 080610 uvas frescas

Participacion de las
exportaciones de Chile, % '- -
[ H.A.
Eo-1%
[CI1-5%
[I5-10%

. t: https://twitter.com/msalazark
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SIICEX

Sistema Integrado de Informacién de Comencio Extenor

4 PILARES PARA EXPORTAR

¢Qué es el SIICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario | Hemamientas de Analisis | Buscar Partida

PROMO:

EJE
EXPORTADOR
2012

HOQY1HOGX3
TV SODIAHIS

Organiza PromPert
Contacto: promo2 @ promperu.gob.pe
Teléfono: 616-7400 anexo 2402 - 2612

3 AL 7 DE DICIEMBRE

ejeexportador.pe

Ruta exportadora

Regiones

Sectores Productivos

Calidad

Regulaciones

Facilitacion

Test Exportador

Acuerdos Comerciales

Aranceles Preferenciales S
Exporta Facil

Inteligencia de Mercados s
Directorios

Enlaces de Interés

Calendario de Actividades S

Comuniquese

| MR
e
T
st o]

28 de noviembre del 2012

Récord de Exportaciones 2011 Informes de las exportaciones

peruanas por sectores

EiRecomendar 284

W Twittear 24

PRODUCTO/MERCADO ESTADISTICAS

Busqueda de producto

occomercic

Lista Completa | Busqueds Avanzads

Busqueda por mercado

[ Afganistan ] [ Buscar»
CAPACITACIONES ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADO
® Capacitaciones Organizadas por PROMPERU Ingrese el nombre del Estudio a buscar:

@® Miércoles del Exponador TS |

t: https://twitter.com/msalazark
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ARANCELES

&Queé es el SIICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario | Hemamientas de Analisis | Buscar Partida

SIICEX

Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior & Y~ U gﬁg
' ' ExportaFacil

HOQV1HOdX3 @

TV SOIDIAH3S

Nunc .
PARTIDAS ARANCELARIAS DEL PRODUCTO, EXPORTADAS EN LOS ULTIMOS AHIOS

&."Las partidas de exportacion listadas a continuacidn pudieran contener otros productos o especies”

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA FOB-11 %Vﬂ”:{;

6913500000 LAS DEMAS ESTATUILLAS % DEMAS ARTICULOS PARA ADORNOS DE CERAMICA 6,756,081 31%
LAS DEMAS MATERIAS WVEGETALES O MINERALES PARA TALLAR, TRABALADAS Y

»

C A B 79
5502005000 MANUFACTURAS DE EST 1,154 697 23% |
WAJILLA Y DEMAS ART.DE USO DOMESTICO, HIGIENE O TOCADOR,DE CERANICA, P cn
S912000000 EXCEFTO PORCELANA 669 600 52% )
5205505000 LOS DEMAS 551,320 8%
6914500000 LAS DEMAS MANUFACTURAS DE CERAMICA 372212 -5%
5505100000 ARTICULOS PARA FIESTAS DE NAVIDAD 261,487 -53% -7

3¢ 5 ® 8 = N = Z

Inteligencia de Mercados -
Directorios
Enlaces de Interés

Calendario de Actividades -

Comuniquese

t: https://twitter.com/msalazark
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LA REFERENCIA EN PERU

COMERCIO PERU

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
e
11-10
JALLFA MINA S.A, 258
INTERCRAFTS PERU SOCIEDAD | Estades Unidos e Do
ANONIMA, . Venezuels 300%  22% 1,488.37
TAHUA POTTERY S.A.C. 17% 4% ltalis 334 9% 538.00
INDUSTRIAS KILIMANJARO S.A.C. - 4% Colombia 1290% 8% 572.98
ALLFA S.AC. 40% 4% Japén B2% N 530.33
INVERSIONES NEW ORDER S.A.C. - 4% Espaiis 30% 4% 282 62
R.BERROCAL S.A.C. 120% 3% Ecuador 12% 4% 238.67
INDUSTRIAS NEWARTS SOCIEDAD ANCNMI...  286% 3% Alemanis 7% 3% 178.47
COTIZALIA TRADING LINE S.A.C. - 3% Francis 17% 2% 114.85
Orras Empresas (373) = 41% Otros Paises (48) - % RR2.58
FuETRE ELNAT Fuenie: SUNAT

PRECIOS FOB REFERENCIALES EN KILOGRAMOS (U 55 / KGR

e w8
o Twov ] 07| ser | woo] Jux | An[ v ] Ao ke res] ] 016 [ov] 07| 5] Aco] 1] Sun]vav] ] v res] vl
172 1430 1332 1714 1223 1635 BE82 1073 1009 XD AR 7592 1863 1043 T81 1114 476 B14 657 946 9528 B43 BT9 64T T.10 -
rl | ] | »




EN EL MUNDO

COMERCIO MUNDO

CODIGO ARMONIZADO _ _ _
e 691380 ESTATUILLAS Y DEMAS ARTICULOS PARA ADORNC, DE CERAMICA DISTINTA DE LA PORCELANA, N.C.OP.

PRINCIPALES 410 PAISES IMPORTADORE 5 PRINCIPALES 10 PAISES EXPORTADORES
Total Total
Imp. i . Exp.
2010 2010
{rmillon {rmillon
LISS$) USS)
1 Estados Unidos 2156 275 25323 1 China e 835 412.83
2 Alemania 2% 125 128 85 2 Alemania -2 T3 88,82
3 Italis 294 736 81.71 3 Faises Bajos 0% 69 Er.04
< Fzises Bajos 696 736 72.34 4 Portugal 3904 254 32 88
5 Francia -356 59 8378 5 Belgica -10% 3% 33.37
G Reino Unido 494 596 BER.38 i Italiz 109 2% 26.48
T Belgica 254 304 33 ED T hexico 0% 2% 21.41
g Suiza 356 396 2870 8 Francis -485 2% 30 .88
5 ;E::Ileran:::-n +a%% 35 1872 9 Tailandia -10% 196 14.40
HElE 17 Peri 0% 0% 4.47
81 Peru 8896 096 0.50 Crtros Faises - -
- I' II -
iros Paises 28%  279.59 (8]
(93}
LS ¥

Fuenie COMTRADE .
Fuenie- COMTRADE t: https://twitter.com/msalazark
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EN EL MUNDO

ARANCELES PREFERENCIALES

CODIGO ARMONIZADO
L 631390 ESTATUILLAS v DEMAS ARTICULOS FARA ADCRNC, DE CERAMICA DISTINTA DE LA FORCELAMNA, N.C.OF.

APC PERU-EEUL [Croncgrama EEULU}

Harmonized Tariff Schedule of the United States - US HTS [5A 2002)

bpartid Desoi A.ranﬂel Preferencial
Su ida ipcion
Ad valorem (%)

Ceramic {o/than porcelain or china) statues, statuettes, handmade flowers, val.

59138010 0.00 %%
o/52.50 each, of original work by professicnal sculptors

52133020 Crnamental articles of ceramic tile 0.00 %

29125020 Eart_hen:-c.'er ocrnamental articles, having a reddish-colored body and a lustrous glaze 000 %
of differing colors

521330580 Ceramic {o/than porcelain, china or eartherware) ornamental articles, nesoi 0.00 %

t: https://twitter.com/msalazark
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LOS CONSUMIDORES



VIDEO: EL NUEVO CONSUMIDOR




¢ COMO SON LOS USUARIOS?
¢COMO PUEDO SABER QUE LES INTERESA?
¢ COMO SABER QUE BUSCAN?
¢ DONDE NAVEGAN?



;SE ACUERDAN

CUANDO NOS !
FSCUCHABAN
TODO LO QUE
DECIAMOS?



;
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EL 70% DE LA GENTE BUSCA EN
INTERNET ANTES DE REALIZAR
UNA COMPRA



CONSUMER DECISION JOURNEY

2. El consumidor
agrega o quita marcas,
evalua que quiere

1. El consumidor
considera un grupo
inicial de marcas, basado Conociendo o “de compras”
en percepciény
experiencia de los
recientes momentos de

verdad

Evaluacion

4

3. Seleccion del
producto o marca

Loop de la lealtad

Consideracio

N Inicial Posibilidades de
hacer Cross-Selling

Disparador

Experiencia

Recomendacion

4. Luego de la compra un producto o servicio el
consumidor toma conciencia basada en la experiencia
reciente, la misma que servird para la siguiente
decisién de compra
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iCOmo es el dia del consumidor?



Menos de un 25 % de las bisguedas de 'cafe' pertenecia a la categoria Alimentacion v bebidas. Mas informacion.

Tendencias de
blusqueda

Explorar tendencias Interés a lo largo del tiempo

Bilsquedas mas populares El nimero 100 representa el pico en el volumen de blsguedas Comparar con la categoria Previgion

Términos de bisqueda

X I cafe

I noviembre de 2011
= N esparragos
o e m cafe: 91
+ Anadir terminao

B esparragos: 17
v Otras comparaciones -

Mata

Limitar a

Buisqueda en la
Web

cafe esparragos
Espaiia

Tendencias

Herramienta: Google Trends



< Guardar tode  TErMinos de bisgqueda (8)

cafe
[cafe]
grano de cafe

cafe peruano

[grano de cafe]

importar cafe

[cafe peruano]

[importar cafe]

v Guardar todo

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Media

Ideas de palabras clave {520)

Palabra clave

restaurant
de cafe
cafe cafe
can cafe

el cafe
coffee
coffee shop
cafe shop
cafeteria
cafes

cafetera

Competencia

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Media

mensuales
55.600.000
301.000
27.100
18.100

Busquedas globales
mensuales

101.000.000
55.600.000
55.600.000
55.600.000
55.600.000
45.500.000
13.600.000
11.100.000

=k

500.000
16.600.000
450.000

mensuales
1.220.000
12.100
2.900
480
140
110
16

=10

Busquedas locales
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Buscar por ubicacion Buscar ubicaciones Planificacion de piablico

Buscar Ubicaciones = ordenados por Coincidencia de piblico = Mostrar como maximo 250 »  resultados. Restablecer fitros  Waolver

al principic
Geografia « idioma Datos demograficos Actividad onling - Intereses Adjunte piblico al nueve plan de medios. '
Region: Idioma: edad,: Intereses:
Contenido del sitio - Temas - Excluir temas - Orientacion a sitios -
Formatos - Atributos - Clase de navegador = Planes de medios v listas
Palabras clave de contenido:
Afiadir seleccionados % Exportar - Grafico % Exportar a AdVWords
Publico Regicn
indice de VU VU

Ubicacion Tipo Categoria comp. Cober. (cookies) (cookies)
7 isasaweis.com [A] Magquillaje v cosmética 200 2.6% 150mil 450mil
ke izasaweis_com

[A] Pérdida de peso 190 2.5% 150mil 450mil
7 Isasaweis. com [A] Pérdida de peso 190 2.5% 150mil 460mil
bl isasaweis.com [A] Pérdida de peso 190 2.5% 180mil 460mil
ke youtube.com [A] Misica y sonido Bb 49.0% 2.8M 5TM
E madrid.salir.com [A] Restaurantes 110 0.8% 43mil 230mil
ke salir.com [A] Espafia 100 5.8% 330mil 2M
7 cocina facilisimo.com [A] Cocina y recetas 96 3.2% 180mil 1.1M
ke directoalpaladar.com [A] Cocina y recetas 95 3.8% 220mil 1.4M
7 recetascomidas.com [A] Cocina y recetas 96 2,7% 150mil 97 0mil
bl euroresidentes.com [A] Cocina mediterranea 95 1.2% T0mil 440mil
ke pequerecetas.com [A] Cocina y recetas 94 1.7% g6mil 620mil
7 petitchef es [A] Cocina vy recetas 94 2.3% 130mil g50mil
ke mundaorecetas.com [A] Cocina y recetas 93 3.0% 17 0mil 1.1
a mis-recetas org

NAVEGAN EN ALGUNOS SITIOS

HERRAMIENTA: GOOGLE AD PLANNER




LOS NEGOCIOS



CREADAS PARA GENERAR VALOR




Kavewne Mrvam

PRIMERO: TENER UN MODELO DE NEGOCIO




Introduccion

Casos No Exitésos

WEBVAN

Verduras hacia donde quieras...

Venta de verduras via
internet, estaban en
muchas ciudades de
USA.

Problema:
Minimo margen de
gananCiaS

Stocks limitados
Tercerizacion

mages on/01f Praductiname

| wzlco-;.-luﬂ\ey Turrenting

v persor) arket

y My Lists
v Wy Account

Slv\cdh ok to SUA0X
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Introduccion
Casos No Exitoésos

/ KOZMO.COM

Reparto hasta la puerta de tu casa...

Repartian de todo

Por bicicleta, auto, a pie,
transporte publico

Problema:

Costo bajo de delivery
Distancias muy largas
Poca ganancia

kozmoYcom

where do you want your delivery?

P new users:
delivery zip:
(i

movies, CDs, food, electronics & more...
free delivery to you in under an hour.

» members:




Introduccion

@ Errores
ﬂrrores particulares

* Modelo econdmico no sustentable
* Poco trabajo de PR Digital
 Medios de pago adecuados para su publico objetivo

Problemas de la cadena de valor (No solo
digital)

e Soporte Logistico
* Soluciones para el mercado

 Miopia Gerencial
* Confianza del consumidor

(\prom.



FACTORES QUE RETRASAN EL DESARROLLO DEL E-COMMERCE
(Puntos criticos: Capacitacion + Logistica + Seguridad)

EMPRESA CONSUMIDOR

ol A o

Sobreatencion al canal tradiclonal | — ' = |

--------------------------- | costumbre, a la Necesidad |

Temor & competir | " L‘mn i d’l { nte le gusta probar, asesoramiento !

oo foneloampinopel.... ) Siicuttad para | | '@ 9usta ir a tiondas personal durante | 1

' Proferoncia porque el cliente | Siioar meios [\L_Y 10 gusta regatear la compra '

...... ‘!‘!‘!‘..‘.‘.‘!’.“!‘.!‘!‘E‘-..... ) am '---------1.

H : “ & W corcaniade] !

! ' Desconfianza Temor alfraude| ) 1+ | jas tiendasal | '

i ' resultante de ia ‘ ¥ & s - (',

Percepcion de poco | percepGion que ' . consu !

.- interés de los Miopia I 50 Sr0 S0bss 0 " W

| consumidores por clal | idosincrasia del ' !

: comprar en linea ! ' ':

! | '

: T ' | Necesidad de l:

: Percepcion sobre Implementacion| : | “M |

" poca rentabllidad en compleja !|inmediatamente '

' el canal virtual ' :.
: ' " I
| Falta de : :. !
| compelencia en : . :
| /| Falta de una politica L t | Complacencia | ¢! '
: de Estado que : .gn:t,‘m“% :l .
promueva la - 1

I Percepcién sobre ' servicios 1!
! feduccin del raude altos niveles de P = = T W N al :
: fraude en el Per( Percepcion sobre las | ! '

'
" Falta de apoyo adp;o:dodum ' '
I de los bancos .pomn-m ' :

| reducir fraude asinghandill [
| — en linea : \
| B o o o e R R R R R R R R R R R R R R e R R R R R R R R R R e e e e e - |
B oo o e o e e e e e e e e R e e e R R R R R R R R R R R e R e e e e e R e e e R e R e R e R e R e e R e R R R e R e R e e e e e o

http://www.capece.org.pe/




Percepcion de poco
interés de los
consumidores por
comprar en linea

EMPRESA

Percepcién sobre
poca rentabilidad en
el canal virtual

Falta de una politica
de Estado que
promueva la
reduccion del fraude

Falta de apoyo de
los bancos para
reducir el fraude

Miopia gerencial

e —

A

Implementacion
compleja

Falta de
competencia en el
canal virtual

Percepcién sobre
altos niveles de
fraude en el Peru




CONSUMIDOR

La falta de
disponibilidad o
dificultad para utilizar
medios de pago

La costumbre, a la gente
le gusta probar, le gusta ir
a tiendas y le gusta
regatear

Necesidad de
asesoramiento
personal durante la
compra

Desconfianza resultante de
la percepcion que se tiene

\(Temor al fraude

sobre la idiosincracia del
peruano (viveza)

’ A

v-\

Falta de
respaldo por Falta de difusion Temor a que el
parte de la acercade la ciclo de la venta
companias, posibilidad y de no se cierre
entidades las ventajas de adecuadamente
financieras y comprar en linea
del Estado \'.t/
v
Falta de Falta de referentes Temor a
oferta confiables que hagan sobrepasar las
\ uso del medio posibilidades de
exitosamente pago mensual

La cercania de las

tiendas al
consumidor
$ A
Necesidad de tener
el producto
inmediatamente
() v

oferta fisica de

Complacencia con la

bienes y servicios

Percepcion sobre las
capacidades
técnicas de la
persona para realizar
compras en linea

L —————



Tiendas virtuales

Las dos herramientas
basicas del e-commerce
son el marketplace y el
portal de e-commerce

/ ruliiment \ No solo es lo que se ve lo
/Gustnmer Relaticnship \ que importa, hay mas

/ Inventory Management \

Warehouse Management \

/ Supply Chain Shipping \

/ Manufacturing Outsourcing \

eCammerce |oeberg v1.0 - Source WebTarget. ca




MEDIOS DE PAGO

Costo afiliacién $800 + Igv $500 + Igv $800 + Igv $49 SO
Renovacion $500 + Igv $300 + Igv 0 0 SO
Comision 5% 5% 3%-5% 5.5% 5%
Deposito en cuenta 48 horas 48 horas 48 horas 15 dias 48 horas
Costo por transaccion 0 0 0 S0.45 S0.5
Facilidad para el usuario Buena Buena Regular Facil Regular
Entidades financieras Todos Todos BCP, BBVA, Cuentas en USA Cuentas en
locales Scotiabank USA
Interbank,

Integracion Web services Trama Web services Interfase simple Interfase

Simple
Asesoria Si Si Si Poca Poca
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Tiendas virtuales

Medios de Pago

/ ==

:Como funciona? :Porqué es Seguro? :Los beneficios? Contactenos

TODO EN UNA

BizPay '

Practico

Con BizPay su empresa
podra vender bienes,
servicios...
practicamente todo!

BizPay es la solucion de comercio electronico que
permite que su empresa reciba pagos via
cualquiera de las tarjetas de crédito afiliadas a
BizLinks.la entre otras tarjetas dependiendo de su
banco y pais en el que usted resida..

Seguro

Con BizPay sus
transacciones
estan
protegidas.

Contactenos

"En BizPay estamos
interesados en que su
negocio se desarrolle
en €l mundo entero




Tiendas virtuales

Medios de Pago - Safetypa
/ ¢ Como funciona SafetyPay?

Pago de ventas online:

Creado para cobrar ventas realizadas en las tiendas online de los comercios
afiliados.




Tiendas virtuales
Medios de Pago

e
-~

El medio de pago mas utilizado por empresas

en Peru:

 Tarjeta de Crédito (80%)
« Safety Pay (31%)

« Pay Pal (22%)

« 2CO (12%).

(\Lrom.



Tiendas virtuales
Consideraciones logisticas

http://www.youtube.com/watch?v=gEESQrADelJ8




VIDEO: DELIVERY




Tiendas virtuales
@ Consideraciones Logisticas

fEs la pieza que necesariamente debe existir
para negocios que dependen de la entrega de
producto fisicos

* Incluso comprar un seguro requerira de la
entrega fisica de la poliza

(\prom.



¢MIWEB O MI TIENDA ONLINE?
ESTRATEGIA



Tiendas virtuales
; Distinto a un sitio web?

A Esto es lo que Sl :
éQuien soy? haoo productos y/o Donde me ubica
8 servicios

e Las fotos son muy importantes , deberian ser las vedettes del sitio.

* Las Promociones deben estar presentes siempre. Debe existir un
valor para el cliente que no encuentra en otro lado

 Tener informacion de contacto siempre presente
e (Categorias de productos

* Ficha de productos

B dorint
uscador interno ‘@?‘Om,

peru




Tiendas virtuales

Como funcionan?

Lo que ves

Store Logo Aisutts | FAQ | CostsctUs | Wy Aecout
FINE PRODUCTS

'H

I . e
Welcome to Burgundy V
the premier red wine

Whew Cart 134

13

Current Store Specials

Swins Choose Biue Cheese Zintanda! Rose

g’ = ﬁ

v nrvew e 7 v e

Wome | Powscy Polisy | Saippag & Rstews Potcy | Teems & Condmiors | ComtastUs | S Map

Lo que No

Naprit Service Qptwmizy

Welecome homer_simpson

B @

| ¢

Preves

IS

Sell Market Service Optimize
slone nfe Promote products Manage oroers Run saes and
o el aa o Suppor! ket usage reports and
design and more pages for seanch Proguct rEviews. OptImie o She
TS

Alerts

@ Fendng senp

Orders
$0.00

$0.00

@ Fendng senp T

Add & proshust 0 w0
Tips —

Eamihy download reports n Exced, POF and Word jormais Chok here

Oitimize your sive for search engines by Marksi > SEC

Ta

o free Srapping by defaul, st Delaull Settngs wihin e
nfab.




Tiendas virtuales

Como implementar

/Existen varias opciones de desarrollo

e Autogestion
— Znode
— Tienda Maestra

e Content Management System (CMS)
— Magento

— Prestashop
— Joomla

* Ad hoc (A la medida)
—Varias empresas locales

(\Lrom.



;Dudas? Llamanos: (51 1) 719-7605 Sobre Nosotros Preguntas Frecuentes Contactanos

Inicio Tour Diseno Precio Demo Comprar

[

Obten acceso a la aplicacion web de nuestra Tienda Virtual,
totalmente administrable y amigable a los buscadores.

Tomar TOUR " Probar DEMO

® Derechos Reservados Tienda Maestra 2013

=0 Attaschmedis



Lo que mas le importa al consumidor

/ Oisponibdlidad de prodwctos

Rapidez de la transaccidn — Y
Facilidades de compra — 3,49

Sequridad 345

Precios 344
Dociones de entrega | envio 34
Garantia de entrega del products 139
Opiones de pago 1.3
Variedad de ofertas .41
Descuentos 329

Semicio post venta 703

2,61 470 20 290 300 3,10 320

@ ’Eé’*‘ﬁu



TIENES UNA TIENDA ONLINE
Y TIENES EL PROCESO PRODUCTIVO

¢ES SUFICIENTE?
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iCOMO PUEDO LLEGAR A LOS
CONSUMIDORES?



| @\..‘ :"*H,!rr .
._';;,. ; 'Q‘\ : "Yir’
!t!:s..L) e L)
5 E%“ o ‘-J'F":._
-, . ,‘gp' LLLh .’ v ’
ELLOS YAESTAN ot
BUSCANDO -.Fiffclauff\f.

t: https://twitter.com/msalazark
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iCOMO PUEDEN LLEGAR A MI?



MARKETING ONLINE

Puntos de encuentro

Buscador

Tu propio Sitio Web
Video

Redes Sociales

Movil

Navegando en portales

Modelo de negocio

Sitio web

Tienda online

Sitio movil

Aplicacion movil

Estrategia en redes sociales
Pautas de publicidad online
Campanas de performance

Tacticas mixtas (online /
offline)

t: https://twitter.com/msalazark
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Como haria un
hegocio para
vender en una
calle gue no pasa
nadie
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LA IMPORTANCIA DEL TRAFICO

Si no hay trafico, no posibilidad de ser popular
Si no soy popular, el sitio no es relevante
Si el sitio no es relevante, entonces eres invisible

Si eres invisible, no tendras prospectos, menos
posibilidad de tener clientes.

Sin posibilidad de clientes, no hay posibilidad de
tener transacciones

Si no hay transacciones, no hay negocio

t: https://twitter.com/msalazark
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SEO Y SEM Patrocinados
mé@?$ alquiler de autos “ higuel Angel 5. ﬂ

Bﬂsqueda Aproximadamente B 260,000 resultados (0.23 segundos)
Todo Anuncios relacionados con alquiler de autos & For qué estos anuncios? Anuncios - i Por qué estos anuncios?
ImAgenes Alguiler De Autos Baratos - Mejor Precio + Disponibilidad Renta de Coches Avis

whnnis rentalcars. comd WA 3T S COrY
Yidens Llama Gratis O Reserva Online Ahara Sitio oficial de Awis. Excelentes
Moticias Alguiler Autos Baratos  Proteccidn Cantra Robo precios en Alquiler de Autos!

K ilimitado Cancelacidn Gratis

Mas Alquiler coche

wowww alquiler-coches-baratos. comd
Aharre dinero en el alquiler de
coches. Mas de 1600 oficinas

Alamo alquiler de autos | Alamo.com

waew. alamao. camf

La Web $25 menos en alquileres semanales y §15 en alquileres 3 dias v mas
Faginas en espafial

oy . Alquiler De Autos Cfertas
Paginas de Peri Autos en Estados Unidos | Budget.com wnnew. gpt. pesAlquiler-Autos

Paginas extranjeras

traducidas i budget.coms - _ Mayor Disponibilidad a Mejor Precio
Renta tu coche en US a Precios increibles. Reserva ahora mismaol ¥ Ofertas. jReserva Yal al 476-1639
Mas herramientas
Alquiler de Autos en Lima, Peru - Facil Rent a Car Alguiler De Carros Costa Rica
woarey facil. carn. pef WAy, avig. co. o
Facil.com.pe - Alquiler de autos Toyota Yaris v Corolla, mecanicos v automaticos, En Costa Rica - Excelente Servicio
todos con AC, impecables. Mejoramos ofertas, llamenos. ' Ofertas Especiales, jConsulte!

= ehiculos - Reservas - Oficinas - Alguiler de coches en Lima

Alquiler vehiculos Bs As
Alguiler de Autos en Perl wowew. bairesrentacar. com. arf

| . FPromociones On Ling Consultenos
\-\nmw.paglnasamanllas.cumalﬁ mi GQ . |
Encugntra Alquiler de Au ] _ Pracios Todo Incluida BO0S-0679

“+ Lima - Cusco - Piura - Tacna

Alquiler de Vehiculos
wenn trinyrent. com/Alquiler_Autos

Alguiler de Autos en Lima con Budget Car Rental Perd - Alguiler de ... Autos, Camionatas 4x4 Equipadas
whirdv budgetperu. com/ p/Minas. Reseras OnLine. Visitenos!
Conoce el Perd alquilando un auto o camioneta 4x4 de Budget Car Rental. Alquiler de

Autos en Lima con la flota mas variada. Renta de Camionetas en Lima, ... Mira ty anUNCio agui s

t: https://twitter.com/msalazark
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ADSENSE — DISPLAY ADS

od ynde.com

BUSCADOR DEL PERU

Buscar en: PAGINAS DEL PERU

BUSCAR

HOY, 14 de Julio de 2011

Inicio  Diarios Peru Diarios Regionales Diarios Mundo | Moticias | Fatbol Television Peru Radios Peru Hoteles Peru | Lineas Aéreas Tiempo Peru Mensajes Texto

Hordscopo | Esoterismo Videos Chicos Chicas Chat Peruanos Exranjero Amor Codigos Postales Peru | Farmacias Lima  Mivivienda Traductor Cine Calcular IMC

Arte y Cultura
Buscadores Guias
Ciencia Tecnologia
Ciencias Sociales
Comercio Finanzas
Compras Productos
Deportes

Diversidn Amor
Educacion
Gobierno Peru
Industria Peru
Informética Internet
Letras Literatura
Musica Peru

Niiios v Juegos
Noticias Peru

(rganizaciones

Paro de transportistas en Lima deja

35 detenidos por disturbios

Transportistas
intentaron lanzar
piedras, quemar llantas

1

paro significa mantener
el caos en transporte

* Gana Perl: Asegurarernos estabilidad
econdmica "fuera de toda duda”

* Keiko Fujimor dice gue estan evaluando indulto
a su padre

* Perl enfrentaria a Colombia en cuartos de final
de la Copa América

* Presidente Alan Garcia inaugurd tramo 1 del
Tren Eléctrico

# Chila nracantd ddnlica Aante Cada latarnacinnal

v bloguear vias. Villaran:
Ceder ala presion de un

Hoteles 5 Estrellas en

Peru’

(05

P o) D00s305 @

GROUPON

AdondeMail

Departamentos en venta
Autos nuevos y usados
Juegos gratis flash

Mandao, un Chofer de
Combi sin Escripulos...

14 deJuliode 1879.- La
Azsamblea Constituyente
aprueha una nueva
Constitucian can el
objetivo de propiciar la
progresiva
dernocratizacion en Perd
v eltraspaso de poder a
Ins civiles.. Efemérides

+

t: https://twitter.com/msalazark
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Categoria Noticias/Informacion - Mas del 85% de los Latinos Online

Visitan Sitios de Noticias

Minutos

% Alcance sobre Audiencia Total de Internet Promedio por
Visitante al Mes

Global — 76,1 69,7

América Latina |, 5,5 59,6
Peru | 043 63,9

chile |, 04,0 443
Argentina |, 04,0 139,7

méxico. | :: 34,9

oracii | 60,7
Colombia | ¢ 34,1
Venezuela | 57,7

Puerto Rico — 55,7 46,0

( CO m S CO RE © com3Score, Inc.  Proprisary. Fuente: comScone Medla Metrix, Marzo 2013, Latinoaméanca, Edad 15+, Ubicadion Hogar o Trabalo 33




Pags. Personales
Politica v Leyes
Religion Misticismo
Saludy Belleza
Selvicios

Turismao Peru

Adulos

Promos Colegios
Universidades
Medio Ambiente
Tareas Escolares
Historia Peru
Presidentes Peru
Biografias Peru
Museos Peru
Embajadas
Constitucion Peru

Santos y Fiestas

lglesias Lima

¢ SON EFECTIVAS?

NG PIG2GHLIL UURIHLE QLG USSR LGl

de Justicia de La Haya

LSO NDE S0

Nohay retroceso:
s reordenara
el transito en Lima

Correo / Portales Teléfonos
Contactos Chats
Humor Gobierno
Bancos Litiles
Diversion Tareas
* Tareas * Becas

* Ciherdocencia
* Primera Escuela
* Monografias

* Ayuda Mifios
* Rincdn del Vago
* Escolarcom

* llustrados * Altillo
Turismo Diversion
* Hoteles Perd * Chats

Lol [

* Canales TV Perd
* Radios Peru Ay Fid

* Diarios del Peru
* Diarios Deportes
* Diarios Latinos * Radios On Line

* Maticias On Line * Videos Gratis

* Agencias de Moticias  * Tiempo, Clima

* Revistas * Prensza, Periodistas

Vacantes de Empleo

Encuentra el Empleo que buscas Postula a
miles de Yacantes Hoy.

www.trabajando.pa

Encuentra pareja en 0asis
Servicio de Blsqueda 100% Gratis! Conoce

a esa persona especial,
www amorenlinea, corm

Mariachis con Violines
Mariachi Cielo de Mewxico, Llame al; TIf 251-
0331 M 417*1589 RPM *420344

Anuncios Google

Educacion

* Historia

t: https://twitter.com/msalazark

movistar

Compartida,
lavidaesmas.
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%/ movistar

vell ads O

Compartida, la vida es mas. 9 6 OX 9 O

eWUEUIEEY m Blancas| - Turismo| © Planos| X Cupones | ws Videos | Servicios para el Cliente | Siguenos: £ &

PaginasAmarillas.pe MUCHAS FORMAS DE ACERCAR Ovew
g El buscador comercial deﬁen’l T NEGOC'O A MAS GENTE @
Inicio Restaurantes Hoteles Florerias

: Buscas productos, empresas, marcas... ?

I - [ & s

©® ¢Como Buscar?

Sorpresa

Destacados |

AIRE ACONDICIONADO CONSTRUCCION:

MAQUINAS Y EQUIPOS

« Uezu Ingenieros

MUEBLES DE OFICINA

- « Next Office S.A.C.

« Office Decor

Nuestros Anunciantes

« Cold Import « Edipesa

« Ingenieros Friotemp S.A.C. « Ferreyros

« Refricorp + Rivera Diesel
« ALR. » Stenica SA.

« Cresko

NOTARIAS

« Notarfa Gonzales Loli

« Mepal « Notaria Roxanna Reyes
« Bismet « Notarfa Acevedo Mendoza
« Nogal Notarfa Zambrano

« Notarfa Paino

it S @Mton G

%/ movistar

Compartida, la vida es mas.

—
vell ads O

e Anuncia con NOsotros

‘25 2'447,748

{=—
sisitas enlnrilimns 30 dias 3 3

B

LLs

300x250

t: https://twitter.com/msalazark
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¢,La gente hace click?

El click no es una medida apropiada para determinar la
efectividad de la publicidad tipo display

849%

84%
e OF ALL U.S. INTERNET USERS
DO NOT CLICK ON ANY ADS
16% IN A GIVEN MONTH

CLICKERS

4% heavy clicker
4% moderate
8% light clicker

Fuente:
COMSCORE



. Funciona el Click?

CTR por industria:

i 8 9DE 2 &

0.06% 0.07% 0.08% 0.09% 0.10% 0.15%
Financial Telecom Travel CPG/Retfail/ Tech/Medias Auto
Sevices Wellness Entertainment

CTR por pais:

> @ C © @

0.05% 0.07% 0.07%  0.08%  0.09%  0.10%

Finland Australia UK Sweden Canada Usa

C e T @

0.11% 0.12% 0.14% 0.17% 0.19% 0.30%

Germany Switzerland Metherlands Greece Singapore Malaysia

t: https://twitter.com/msalazark
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RETARGETING

USUARIOS IMPACTADOS REITERADAS YECES EN EL PASADO

= Vit View 2 - -
) S = iew
R o

Samsung

$299.990 Sams
Nomal $546 960 :wuz‘?é)
DVD ce REGALD! e

EN SU PROXIMA NAVEGACION

SOLO POR
HOY!

¢ Qué esperas

paratu LCD?

I"B.VIM alCD
$199.990 ' '
N comre n LCD e 37 865

Exclusivo en Falabella.com

t: https://twitter.com/msalazark
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PUSHSELLING

USUARIOS QUE CLICKEARON UN B ANMNER

E= emaol.

T I (R UL TR PP o

wrmal= - - e
B e & JREmuee u
CrmadsuVee slbmgrasisln, Pives
rezipae o fozoode o i deresciiac i

L T A NN L T
CHI@EM L T .

SOLO POR HOY!

EILCD que te
interesa en MEGA
oferta!
IRT

Pareala LCD

$199.990 ' l

Sogocke de mum a §)

N correrw un LOUD oniw )

Exclusivo en Falabella.com

t: https://twitter.com/msalazark
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CROSS SELLING

USUARIOS QUE COMPRARON UN LCD

- ernol.

A
Fakbxa -
e Lwas D S -
. — - - -~ . -o- - - b
o 4 W8 3 PAree
a . ’
Corneadsa iz abagsczis i Pives N5
- S - ™~ S

reapats 9 Tozooe)z o0 m«h el et

Bl i ar i manm o8 v, s on 400 cnlie. »

CRE T R S v -
« BN~
= .
T T
L L L=
Merder armsnn vt > Ve S B = e
TGRS RS AR “e &
L L L L - e

EN SU PROXIMA NAVEGACION

LOS MEJORES
RACKS
PARA TULCD

@
b

Exclusvo en Falabella com

t: https://twitter.com/msalazark
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TAMBIEN EN LOS VIDEOS

You TUbe gangnam style Q Explorar | Subir video Miguel Angel Sala n 4 .

’ . e Oppa Gangnam Chicser
Puede omitir y ® Style
el anuncio en . -~ <5

DESTACADOS

Anuncio (0:29)
Senna

PSY Gangnam Style ( Official Video)

_.'_,q' LPRodriguez93 - 25 videos 13958339
m Suscribirse o 37995 @ 3547

PSY (ft. HYUNA) 2% <
W AEH2




'w Gangnam Style DUBSTEP:
:
»

httpiwwwiyoutube com/watch?v=4vx_Rpa_-w

SENYNAMDIYIE

RINGTONE ON
THE DESCRIPTION 1!

http://www.youtube.com/watch?v=mYPvAMrMzwl|

t: https://twitter.com/msalazark
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VIDEO: LICUANDO UN IPHONE




YOlI Foodspotting flICKI™
a® s Hyvess XING Orkut

M"ééﬁ facebook f::msprmg

qQik yammer: ;

Linked[] [ITToLS @plom

nBBn PLUR_I{ Etumhleupun




« Se trata de RELACIONES




DEFINIR ESTRATEGIA CON
OBJETIVOS

Dialogar

Aprender

Innovar

t: https://twitter.com/msalazafk
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Engagement Pyramid

(Piramide del compromiso)

Curador

(Evangelizador)

J
\
Productor
J
fg o 1
Critico
(Comentarista)
_J

Todo lo comparte

Observa

t: https://twitter.com/msalazark ¢
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Movistar y claro dan apoyo a clientes a través de Twitter

Movistar Peru
f\ @MovistarPeru reri

hittp: Mweanee, movistar. com. pe

movistar

XN - © SFe

Tweets  Favoritos  Siguiendo Seguidores Listas

MovistarPeru niovistar Perd
Buenas noches. jGana increibles premios afiliandote a Atencion en
Linea y Recibo Digitall Podras realizar todas. . th.med Tkl naisyD

hace 4 haras

MovistarPeru hiovistar Perd

jChatea con tus amigos v mantente siempre conectadaol Con
Movistar Messenger podras chatear limitadarmente desde tu...
F fb merSak20GLY

hace 6 haras

MeovistarPeru movistar Perd
Esta Mavidad compra un celular prepago o postpago y habla

ilimitacdo con tus Ddos hasta el 31 de marzo. jMNo..
fb.mef/ThnBamiji"

hace § haras

+ Siguiendo

Tweets

@ @ @

Claro Peru

@<ClaroPeru UT: -12.093692 -77 026531
Siguenos y forma parte de la comunidad de Claro Peri.
Recuerdn que estamos agui para responder todas tus
consultas o dudas de lunes @ domingo de gam @ 13pmm.
http: /. claro. com. pe

= & 1-

Favaritos  Siguiendo Seguidores Listas

ClaroPeru Claro Perl) (]
im@FraankSalcedo Hola Frank, por favor confirmanos si este
inconveniente persiste utilizando tu chip en otro equipo adguirido en
Claro. "D

hace 28 minutos

ClaroPeru Clar Peri 9]
imhhoempler Carlos, por favar contactate al 123 apcion 9 para que
un aszesor de Atencian Tecnoldgica te facilite el soporte que
requieres. "0

hace 33 minutos

ClaroPeru Clar Feni L
dirosaangies Hola Rosa Angelica, por favar llamanos al 123 - 8 =ity
servicio ez movil o al 0B00-00-333 de ser fijo para poder ayudarte.
A0

t: https://twitter.com/msalazark
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Everything

Pinterest

P

am

Boarss . | Pesse. | Abest

A LT s
KIDS CREAT
THEIR OWN BOOKS

ITrs
S & i v -
——n S —
- n oo

r'-.

Jew T

e

T T

BECALSE
SOMEONE
DOESNT LOVYE
YOU THE WAY
YOU WANT

LOVEYOU
WITH ALL

THEYHAVE.




PINTEREST EN PERU

“los usuarios de Pinterest tienen casi el doble de probabilidades de comprar en comparacion con
los usuarios de Facebook”

* Infografias: Las infografias son atractivos productos que pueden convertirse en una manera
de promover los negocios en Pinterest.

* Uso de libros electrénicos: El uso de libros electrénicos, guias, informes y otros documentos
utiles también es una forma excelente para promocionar un negocio en Pinterest.

* Involucrar a los usuarios: el principal objetivo debe ser atraer a los fans y hacer que se
sientan especiales, tratar de que compartan el contenido, que también comenten, etc.
Vender productos y servicios de forma directa debe de convertirse en algo secundario.

* Mostrar los productos: Una de las grandes ventajas de Pinterest es que se pueden mostrar
los productos, a través de links o en carteleras, para que los clientes potenciales puedan
notarlos y poder generar clientes potenciales.

* Responsabilidad Social Empresarial: Las personas suelen identificarse mas con una empresa
cuando esta genera acciones responsables hacia la comunidad.

* http://business.pinterest.com/



http://business.pinterest.com/

(’)[nte[legl Agregar + Acerca de v ' Alexis ~

Repinea de

‘m Joy Cho / Oh Joy!

elements of vintage creative culture, Mid-Century Modem design, and contemporary " 4
g ) 4 ! Glitter Guide

Fossil

Official Fossil Pinterest page. We are a distinctive modem vintage design brand. fusing

fashion. Social@fossil. com

B M~ . Jeremy Pruitt

21 tableros 1,156 pines 84 "Me gusta” Sequir todos 6,359 saquidores 56 siguiendo Actimdad
Forever Fall Fall Lookbook What We're Into Graphic & Printspiration Color Blocking Genius
19 pnes 57 pmes 235 pmes 649 pmnes 105 pines

Good Find! Must-Try DIYs Roses of Gold Happy Merry Celebrate Shades of Steel
63 pines 52 pines A4 pines 23 pines 68 pines

A

I ) we

CSanir

Canir Cantir



(’.-)mtepegl Agregar + Acerca de ~ ﬂ Alexis ~

Repinea de

Zales

u Jade Olivia
Z A L E S Silver and gold. Classic and bold. Diamonds. pearls and sparkles galore. Celebrations K
v . of love. Lovingly hand-pinnad by our community manager, Sarah *SB
e & ’ , . E Momma McCall

& ¥ ©Q United States M~ ﬁ Tammy Metzger

31 tableros 2,072 pines 540 “Me gusta 2,293 seguidores 1,017 siguiendo Actividad

Candy Colored Berry Blue Juicy Green Red Hot Sweet Pink

Sequir Sequir
Yummy Yellow Crisp Champagne Let's Get Married Celebrate Brilliance




LA OTRA PANTALLA: DISPOSITIVOS
MOVILES




8 NEGOCIOS

Viernes: 18 dencriem e de 2011 GESTION

TECNOLOGIA

Operadoras moviles ya venden
smartphones desde S/. 9.00

—El precloestdsujetoala
suscripcién de planes pos-
pagode cargos fijos mayo-
res y parte del mismo es
substdiado por las opera-
doras para que sevendan
masrapldo.

GERALDINEGARCIA VELEZMORO
groafdaiggestoncam pe

El interés de las diversas
operadoras de elefonia ce-
lulary de las empresas pro-
ductorasdeequipos moviles
por ofertar equipos de ma-
yor tecnologia ha permitido
que estén mds al alcance del
peruano promedio.

Tanesasique alafechaun
smartphone, o ‘teléfono in-
teligente’, ya se puede obte-
ner porel precto de S/.9, se-
fialo Felipe Hughes, director
de celulares de LG.

“Desde la segunda mitad
del ano ha habtdo una ma-
yor proliferacién de
smartphonesenelmercado,
ya que azhora hay muchos
mas fabricantes que el aho

OTROSE DIGO

Se viene ola de
equipos 4G

Apuesta. Luego dd
lanzamiento de la tecnologia
4G (HSPA+), al mercado,

el préximo afio el 30% de

la oferta de smartphones
serdn compatibles con

esta tecnologha, dijo

Felipe Hughes, director

de celulares de LG. Estas
declaraciones se realizaron
luego que presentara su
mievo smartphone ‘Optimus
Pro’, con sistema operativo
Android 23, panualla touch,
teclado ‘Qwerty’, cdmara de
3.2 megapixeles, etcétera,

pasado, loque permite traer
equipos de menores pre-
clos”, explico.

A ellose lesuma el sacrifi-
cloquetienenque hacer las
operadoras con el fin de po-

WY tman |

Cadavez mis ingresan al pais equip m P

dios.
der ofrecer preclos mas ac- Y es que el negocio mas
cesibles. Yaqueparavender- rentable para las empresas
los aesosvalores terminan  operadoras no es precisa-
subsidiandopare delprecic  mente la venta de los equi-
final para que resulte mds possino la afillacion de los
barato colocarlos. planes pospago a los que se

CIFRAS Y DATOS

-

Ventas. Al finalizar este
afio se venderdn 1 millén de
smartphones, facturando
hasta US$350 millones.

-

Crecimiento, Hasta el mes
de octubre el mercado de
smartphones credd 65%
.

Android. El 35% de los
celulares inteligentes
colocadoes al clerre del afio
tendrin sistema operatvo
Androld

-

Navidad. La campaita
navidefia representard el
40%.

suscriben los usuartos al
comprarunsmarephone, di-
JoHughes.

Entanto, lossmartphones
que se comercializan a ese
preclo estan sujetos a la sus-

cripcion de los planes con
mayores cargos fijos de su
portafollo. Stendo una st-
tuaclon distinta al aflo pa-
saba, en el que los celula-
res inteligentes no bajaban
delosS/.399.

De esta manera, la dife-
rencia de precio entre los
celularesinteligentes fren-
te a los de gama bajayano
esabismal.

Inclustve llegan a ser
aun menores en algunos
casos, ya que los dltimos
enmencidnsonvendidosa
manera prepago, loqueno
permite que tengan pre-
clos mas bajos.

A este paso, detalld, no
deberia sorprendernos
que enel transcurso del si-
gufente aho se oferten
equipos desde S/.1, aun-
que esa decision depende-
ra de cadaoperador.

Caracteristicas
Estosequipos se caracteri-
zan por tener funcionall-
dades llmitadasenveloct-
dad de descarga, tamaho
de pantalla,etc.

“Enestos equipos no sa-
crificamos tecnologia sino
algunas funcionalidades.
Ennuestrocasotenemosel
‘LG Optimus Me’, queesun
smartphone mas mastvo”.
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Unidades (millones)
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VENTA DE SMARTPHONES

Venta de smartphones y proporcion del total de teléfonos en América Latina, 2007 - 2014

2007

Venta de smartphones (millones)

2008

2009

2010

20m

2012

2013

2014

30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Proporcién sobre el total de teléfonos

t: https://twitter.com/msalazark
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LA IMPORTANCIA DEL DISPOSITIVO
MOVIL

Dispositivo personal y unico
Me conecto con lo que mas quiero — engagement

Localizacion, ser relevante para el tiempo y lugar
donde estas

4. Tiene alta penetracion

t: https://twitter.com/msalazark
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BUENAS PRACTICAS
Y CONCLUSIONES



e

Factores Criticos

/Sobre la Conversion,

é¢Como resolverlos?

Calidad del servicio en linea
Promociones

Entrega de productos

Asesoria

Distribucion y post-venta
Medios de Pago

Atencion al cliente

Incremento de la oferta en linea

En Peru

Tecnologia e innovacion
(necesidad de cambio)

Productos exclusivos
(necesidad de seguridad)

Alta calidad de vida

(necesidad de tener)

Comportamiento
digitalizado (necesidad de




Comercio Electronico
Buenas Practicas

llﬂ Sagafalabella.com Q

wras 203-7050

Electrohogar TV y Video Deporte

Coémo comprar?

| T -~ En maqguinas
Compras 100% seguras ' T | :f‘:— J DE EJERCICIOS

Verfodo Maquines [+]

Guias de compra

Catal Onli ‘ Proci inarnat R
atalogos Uniline ‘ S/.299

Normal e/ Sty
€ Cuolae CMR de 5/, 77.33

Impulsa el comercio electrénico en el pais a través de sus (STRATE
campanas en Internet, su participacion en redes sociales y Y GANA
publicidad en medios masivos. reanee

\

e Actualmente brinda una de las mejores experiencias de compra en
internet




Comercio Electronico
Buenas Practicas

° Inicio | Contictenos | Mapadesitio | Teléfonos

TIENDAVIRTUAL | CATALOGO VIRTUAL | NOVEDADES | CALIDADWONG | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Estamos para atenderle
cuando lo requiera.
Solo llame al:

\/
(511) 613 8888 =

w PAPA EXQUISITO ARTE HECHO PAN Vivoenel extranjero,dépue((ijo iYA ESTAMOS EN FACEBOOK!
PA agar con mi tarjeta de crédito? b & ~
Eﬁéldob , ’/:,f : TH e
%-*jf ! Q Wona
- ‘ PREGUNTAS FRECUENTES §' /WongOficial

Una de las primeras tiendas electrdnicas en el Peru y que
actualmente esta incursionando en redes sociales y mejorando su

plataforma para ofrecer una mejor experiencia al comprador.




Comercio Electronico

Buenas Practicas

Y Me gqusta B3 A 62 personas les gusta esto. Sé el primero de
tus amigos.

INICIO ACTIVA TU REGALO (QUIENES SOMOS? ¢COMO FUNCIONA? CONTACTENOS i
comienza aqui pasala bien un nuevo concepto simple y divertido Zpreguntas? :
M~ 1

Masaje Relajante

Para disfrutar de un delicioso masaje
en la tranquilidad de un Spa de lujo,
a cargo de un especialista en relax.

——
detallesy
experiencias.com

Bl Experiencias

@ Aventura
ly Baile
©  Belleza
ﬁ Fotografia

g% Gastronomia

leer mas

=~# Relax

&7 Bienestar

¢8) Premium

4 Originales

Es una propuesta innovadora, con regalos originales, centrados en
experiencias personalizadas.

Su éxito se basa en ofrecer experiencias divertidas, con la ventaja ‘@?‘Om -

de ahorrar tiempo en el proceso de organizacidn. peru




Comercio Electronico
Buenas Practicas

iRegistrate ahora y consigue S/.25 por cada recomendacion!

GROUI ON f Recibir los Groupones de Lima Playas:

Lima Playas wosvomal o

|

Oh no....Llegas tarde Registrate a nuestro correo diario para que no te pierdas de otro Groupon!
para este Groupon! |

Recomendar este Groupon  [§j Facebook |-} Twitter [ | Email

Sabor nutritivo: Jugo + club sandwich con [Buscatuciudad [
55% de descuento en Mi Fruta AE GL MR SX Y-

Arequipa Lima Norte
Groupon Especial Lima Playas
Lima Trujillo
Lima Este

e : &Mt 3 e 25 Llega a miles de nuevos clientes
B N s : con Groupon
Precio: S/.9,00 RN 2 =
g Més informacién Crece a
a7 /5 través del boca a boca y
Descu;ento Ahorra ¢ . = multiplica tus ingresos,
55% S/.11 ,00 s 40 - inférmate de cémo Groupon
= 3 0 puede ayudarte con tu
negocio

{, Nuestro horario de atencién
telefénica es de lunes a viernes
de9a20hs

ASATARNA

Ha creado todo un vertical en el comercio electronico.

* Actualmente contribuye a acercar a mas personas al comercio M?’Om .

electronico

peru



Comercio Electronico

Buenas Practicas

COMPRA O CAMISETAS PERSONALIZABLES, SUDADERAS Y MAS

idalkkoos.pe.

| Buscar

Ingresa, o Reglstrate | Carro de compras

” Todos los productos I vl IR | E'-',ﬁﬁ';‘ Contactanos al: 476-1283

CAMISETAS SUDADERAS ENTERIZO DE BEBE

Compre productos populares

Caballero Dama

Camiseta Camiseta
Sudadera Camiseta Raglan
Capucha Camiseta Ringer
Nifios y Bebés Capucha
Enterizo de Bebe

Accesorios Regalos y Hogar
Bolso Taza

Mandil

Innovacion y gran oferta de productos.

Permite crear tus propios disefios; llegando a tener mas de 3

billones de modelos para ofrecer en su tienda electrdnica.



Comercio Electronico

Buenas Practicas

* Internet debe agregar valor diferencial al usuario para que decida comprar
online.

e Webs usables

e Las ofertas y promociones por tiempos limitados y con productos de
calidad generan ventas.

* Es mas importante un contacto en la base de datos que un Like.

* La publicidad en Facebook y Google es el mejor medio para generar
conversiones.

* Inspirar confianza y dar servicio de calidad.

* Elecommerce en celulares es una tendencia cada vez mas cerca hay que
tener las tiendas preparadas en versiones tanto para celulares como
tablets.

* Hacer alianzas con el retail moderno

* Emplear tarjetars pre-pago
‘Qmm .

peru




CONCLUSIONES

Muchas cosas para hacer, hay que priorizar.
Tener un sitio web ya no es importante, es vital.

Si quieres vender en linea, primero debes tener
un modelo de negocio viable.

El modelo e-commerce no solo es tener la tienda
online, es tener el modelo de negocio incluido el
soporte de transacciones y la logistica.

No importa donde esté tu publico objetivo,
Internet ofrece posibilidades de llegar a él.

t: https://twitter.com/msalazark
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PROMPERU

Anexo 1
Checklist de un servicio tienda
online



Cuanto tiempo toma configurar la tienda?

. Cuantas llamadas hare al servicio al cliente (soporte)?
Cuanto duran estas llamadas?

Hablan tu idioma?

Cuando demora publicar un producto en la tienda?

. Existen problemas técnicos

Numero de productos en el catalogo

Servicios agregados para promocionar el sitio web

. Exportacion de datos del servicio para trabajos de segmentacion
10.Visibilidad en sitio movil

11.Usa mapas

12.Tiene informacion de contacto siempre visible
13.Maneja stock de fotos para presentacion del sitio (Home)
14.Estatisticas basicas para control de informacion

© ON OV H W N B
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MUCHAS GRACIAS

Miguel Salazar Kovaleff

i @msalazar
Email: msalazark@gmail.com




