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Temario

1. Inicio
1.1 Presentacion personal.
2. Plan de negocios para la exportacion
2.1 éQué es un plan de negocios?
2.2 Plan de Negocios de exportacion.
3. Emprendimiento
3.1 Concepto
3.2 Caracteristicas
4. Lienzo de Canvas
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¢Qué es un Plan de Negocio?
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El Plan de Negocio

Resumen detallado de Ia
empresa, que sirve para ayudar a
conocer el negocio, sus
antecedentes, los factores de
éxito, las estrategias y metast
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1.http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=3367A38B-75FA-419A-B7F7-1D01AFASAQOFB.PDF



Todo parte de una idea

A esto le lamamos: PROPUESTA DE VALOR
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Plan de Negocios de Exportacion

v'Lleva la idea de negocio hacia el @mbito internacional.

v'Busca el producto de la empresa seleccionado para
exportar.

v'Selecciona un pais como mercado objetivo.
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Plan de Negocios de Exportacion
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Emprendimiento

*Es una manera de pensar,
razonar y actuar que es
obsesionada con una
oportunidad. Se asume
riesgos con el proposito de
generar y captar valor?
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2.Timmons (2004)

PARA QUETU
DEBES INVERTIR
NO SOLO DINERO,

N\l



Caracteristicas de un Emprendedor

v Iniciativa. v" Confianza.
v’ Capacidad de decision. v Habilidades organizativas y de
coordinacion.

v" Asume riesgos.
& v Adaptacion a los cambios.

v’ Liderazgo.
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Caracteristicas de un Emprendedor

v’ Aptitudes negociadoras. v’ Resistencia fisica.
v’ Competitividad. v’ Conocimiento Global de una
v | H empresa.

Amor por lo que hace. v’ Actitud ganadora.

Caracteristicas de

un Emprendedor
Exitoso

(\prom

Webinar .
peru

Exportador



Lienzo de Canvas

Actividades
clave

Propuesta
de valor

Red de
asoclados

Relacion
con el cliente

Segmentos
de clientes

Estructura
de costos
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Recursos

clave

‘. Flujo de
Canales de Ingreso
distribucion
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Segmento de mercado
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Segmentacion de mercado

& Y

Los clientes son el centro de cualquier
modelo de negocio, ya que ninguna
empresa puede sobrevivir durante mucho
tiempo si no tiene clientes (rentables)3.

Para aumentar la satisfaccion de los
mismos debemos agruparlos en varios
segmentos con necesidades,
comportamientos y atributos comunes.
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3.0sterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deustos SA Ediciones.
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Nicho de mercado para la exportacion
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Propuesta de valor
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Propuestas de valor

La PV es el factor que hace que un cliente se

decante por una u otra empresa; su finalidad es = F ;‘.TE \
solucionar un problema o satisfacer una _ e R
necesidad del cliente?. j:
Il'll::I -"--___ .. .'.
L \

Las propuestas de valor son un conjunto de :
productos o servicios que satisfacen los requisitos L | '\ |
de un segmento de mercado determinado.

Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta nueva o rompedora, mientras que otras pueden ser parecidas a
ofertas ya existentes e incluir alguna caracteristica o atributo adicional.
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4.0Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Deustos SA Ediciones.



Propuestas de valor
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Personalizacion

La adaptacion de los productos y servicios a las )
necesidades especificas de los diferentes "
clientes o segmentos de mercado crea valor.

R
. = . o
B o, ek i et e »»ﬂ
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La empresa, el producto o el servicio se tiene
gue adaptar al mercado donde va a operar.

o J
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Comodidad

Caracteristicas de la PV:

[ R Ny

en inversion
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ﬁ Velocidad.

v' Mejor servicio.

v’ Més y mejores alianzas con comercios.

v’ Pagos en efectivo, tarjeta de debido o crédito y Grability.

v Programa de fidelizacion (Bronce, Plata y Oro).

v’ Cliente hace mandado del supermercado, comida, y medicamentos de farmacias.

v Permite enviar dinero en efectivo a alguien, o que un corredor retire dinero de su
K cuenta bancaria de un cajero automatico y entregarselo.

v

Los corredores hasta pueden pasear los perros del cliente, entre otros.

L
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Relacion con los clientes
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Relaciones con el cliente

Las empresas deben definir el tipo de relacion que desean
establecer con cada segmento de mercado.

La relacion puede ser personal o automatizada. Las relaciones con
los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes:

e Captacion de clientes.

e Fidelizacion de clientes.

eEstimulacidn de las ventas (venta sugestiva).

Webinar https://www.youtube.com/watch?v=c29fXGha9qM &rOm/
Exportador psi// Y / A ‘pperu



Relacidn con clientes e rtador

La relacion puede ser personal 0 autorizada.
Puede basarse en:

Captacion de clientes

Fidelizacion de clientes

Estimulacion de las ventas (upselling)

Proporcionar todos los
medios para evitar una

Para intercambiar

-
[

]

: Asistencia conocimientos y
|

[

personal relacidn directa con los solucionar problemas
L | clientes de otros
e Recur 1
Asistencia personal Servicios dientes para ofreceries Creacion colaboracion de los
exclusiva automaticos informacion relativa, colectiva clientes
transacciones para crear valor
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Relaciones con el cliente

[Asistencia personal J

Esta relacion se basa en la interaccion humana.

* EIl cliente puede comunicarse con un
representante real del servicio de atencion al
cliente para que le ayude durante el proceso de
venta o posteriormente.
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Relaciones con el cliente e rtador

[Comunidades J

* El uso de redes sociales hace que la interaccion entre cliente-empresa sea mucho mas
fluida, ademas las empresas buscan atraer y retener a clientes a través de programas de
fidelizacion.
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LOS DISTRIBUIDORI

Los canales de comunicacion, distribucidon vy

venta establecen el contacto entre la empresa !E [ A ﬁ‘;ﬁ
y los clientes. e & »
m L Pl _ W

Son puntos de contacto con el cliente que
desempenan un papel primordial en su
experiencia.
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Fases de canales e rtador

* Canales directos: Tiendas Propias, Equipo Comercial y Ventas por Internet.

* Canales indirectos: Tienda de socios y Mayoristas.

CANAL DIRECTO

CANAL INDIRECTO

Proveedor Intermediario

((prom

peru



Canales

Canal Propio Directo

EL Centro de entrenamiento
“Laboratoria” liderado por
Mariana Costa, esta en México,
Chile y Brasil.
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El Restaurante peruano “Tanta”
de Gaston Acurio, en “La
Costanera”-Santiago de Chile.
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Canales e rtador

Canal Indirecto

AYinio

.com.pe

iTu TIENDA EN LINEA!

((prom

peru




Fuentes de Ingresos
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Fuentes de Ingresos

* Si los clientes constituyen el centro
de un modelo de negocio, las
fuentes de ingresos son sus arterias.

* Las empresas pueden crear una o
varias fuentes de ingresos en cada
segmento de mercado.

S\




Fuente de Ingresos

Venta de activos Cuota por uso

v v

Fed:-x.

Express
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Actividades Clave
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Actividades Clave

Todos los modelos de negocio requieren una
serie de actividades clave.

Estas actividades son las acciones mas
importantes que debe emprender una
empresa para tener éxito.
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Actividades Clave

Relacionadas con el
diseno, la fabricacion y la
entrega de un producto en
grandes cantidades 0 en

una calidad superior.

Produccion

Resolucion de
problemas

Implica la blisqueda de
soluciones nuevas a los
problemas individuales de
cada cliente.

IDEO
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Gestidn de plataformas,
la prestacion de
servicios y la promocion
de la plataforma

Plataforma / Red

-
R
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Identificar las Actividades Clave y las actividades No Claves  webinar

Exportador

Actividades clave de un restaurante gourmet

v' Infraestructura: Identificar una ubicacidn estratégica (Miraflores).

v' Recursos Humanos: Contratar chef especializados en comida
gourmet.

v Tecnologia: Sistema de toma de pedidos y facturacion.

v’ Compras: Buscar proveedores de productos gourmet. Comprar
insumos como platos, vasos, cubiertos, etc.

v' Marketing. Una comunicacion online hoy en dia es obligatoria si
quieres que tu negocio sea viable.

v’ Otros.

Actividades No Claves:

v’ Servicio de limpieza.

v Seguridad.

v' Contratacion de empleados extra a través
consultoras. Gestion de Redes Sociales.

v’ Compra de postres artesanos en alguna
pasteleria, etc.

N\l



Recursos clave

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



Recursos Clave

Todos los modelos de negocio requieren
recursos clave que permiten a las empresas:

-

LEstabIecer relaciones con segmentos de mercado.
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Recursos Clave

Instalacion de
fabricacion, edificios,
vehiculos, maguinas,
sistemas, puntos de

venta y redes de
distribucion

Intelectuales

(Conocimiento
especializado en
distintas areas.
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Socios clave
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Asociaciones clave

Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada vez mas
importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean alianzas para optimizar sus
modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos.
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Asociaciones Clave i Webinar
oy Exportador

Alianza estratégica
entre no
competidores

Alianza estratégica
entre
competidores

Joint Venture

Alianza con
proveedores




Estructura de costos
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Estructura de costos e rtador

Se describen todos los costes que implica la puesta en
marcha de un modelo de negocio.

Crear valor (Hacer un producto o servicio) generan un
costo.

* Entrega de valor (reparto). genera un costo.

* Mantenimiento de las relaciones con los clientes "
genera un costo. \

SRR
puedesCratls:

* (Generar ingresos tiene un costo.

Vende con VISAyte

racion de
os con la exone ik
pr:'n;:ja“r:r detuPOS© POS Movi




Estructura de costos

Mo varia en funcion del

Costos fijos volumen de bienes o
servicios producidos

Varia en proporcion
directa al volumen de
bienes 0 servicios
producidos

Costos variables

Bl L LA
,‘._‘,' 3

Economias de escala

Economias de campo
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Ventaja de costos que
obtiene una empresa a
medida que crece su
produccion

Ventaja de costos que

obtiene una emprasa a
medida que amplia su
ambito de actuacion

. |
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L
Hoja de vida wetinar

Exportador

Licenciado en Administracion de Negocios,
Magister en Educacion con mencidn en
Docencia e Investigacion Universitaria en la
USMP, cursé el Programa de Finanzas
Corporativas en el IE Business School de
Espaina, cuento con un diplomado en Gestidn
del Comercio Exterior, cursé el Programa de
Gobernabilidad y Gerencia Politica en la PUCP.

Me desempeiio como Director de Comercio
Exterior en el Gobierno Regional de Pasco, soy
Mentor de Emprendimiento en |la Incubadora
de Negocios de Esan, Asesor de Tesis, docente
en la facultad de Negocios Internacionales en
Idat y Cibertec.
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