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Defina su Buyer Persona



DEFINA SU BUYERPERSONA




;Qué es el buyerpersona?

Seguro que ha oido hablar en alguna ocasion del buyer persona. El buyer
persona es un concepto fuertemente ligado al de Inbound Marketing y se
utiliza para describir de forma detallada el publico objetivo o target de una
empresa.

En concreto, el buyer persona es una representacion ficticia del cliente
ideal creada a partir de informacion sobre sus datos demograficos, su
comportamiento, sus necesidades y motivaciones. Al crear esta
representacion con nombre, apellidos, personalidad y caracteristicas, usted y su
equipo podran comprender mucho mejor a sus clientes potenciales y seramas
facil plantear los contenidos adecuados para atraerios y las acciones para
convertirlos en clientes reales.


http://www.comunica-web.com/verarticulo-que-es-inbound-marketing_741.php

Pararse a pensar en todos las caracteristicas de su cliente ideal, le
permitira profundizar en otros aspectos importantes para su empresa:

o Saber hasta qué punto conoce usted y su equipo a su perfil de
cliente ideal y en qué medida sirven sus productos o servicios
a estas personas.
Encontrar posibles nuevas lineas de negocio.
Mejorar la comunicacion y la atencion al cliente, al conocer en
mas detalle sus problemas y necesidades.
B - ° Aumentar y mejorar los resultados de sus acciones de marketing.
('_POI‘ que es tan |mportante el buyer persona

en unha estrategia de Inbound Marketing?

Una vez que el perfil del buyer persona esta definido, es mucho mas facil para
el equipo de marketing y/o el equipo de ventas, enfocar sus esfuerzos y
conseguir mejores resultados al comprender hacia qué tipo de personas

Definir de forma correcta el buyer persona no es una simple deben estar dirigidas las acciones que realizan.

formalidad, sino que es un aspecto fundamental para planificar una

estrategia de inbound marketing con éxito.



http://www.comunica-web.com/verarticulo-estrategia-inbound-marketing_742.php
http://www.comunica-web.com/verarticulo-estrategia-inbound-marketing_742.php

BUYER PERSONA

Definir correctamente el buyer persona, en ocasiones, puede ser un
proceso algo complicado.

Es muy probable que su empresa no tenga un unico perfil de cliente ideal. Si
sus productos o servicios pueden ir dirigidos a tipos de usuarios diferentes,
tendra que crear un buyer persona por cada segmento de cliente ideal.
Por ejemplo, una pequeiia tienda de bricolaje puede vender sus productos a
profesionales y particulares; en ese caso se deberian crear, minimo, dos buyer
persona.

Con la definicion del buyer persona , debe ser capaz de conocer en
profundidad a su cliente ideal. No se trata de tener una idea superficial del
cliente potencial. Setrata de conocer al detalle sus preocupaciones,
aspiraciones e inquietudes, y como los productos, servicios y atencion que su
empresa le ofrece, pueden ayudarle a solucionar susproblemas.



+3EJEMPLOS MUY PRACTICOS



http://www.comunica-web.com/
mailto:info@comunica-web.com
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|dentifique su Ecosistema Digital



| Ecosistemadigital
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c,QuUeé es un
Ecosistema®?



Ecosistema Digital

El ecosistema digital es el ambiente de
tacticas digitales que juntas logran un solo
propdsito: Generar trafico calificado,
convertir visitas a leads, calificar leads,
consentir a los prospectos y generar venta.

Sirve a las marcas para posicionarse y
controlar todos los aspectos de su mensaje a
través de la vida de su cliente.

Siempre con una meta definida.

- Hubspot.



—  Ecosistema Digital

Activos digitalesowned



Ecosistema Digital

Busqueda online

(Ejemplo de ecosistema digital de marca uizando
el framework de Forrester Research)

PR digital

ublicidad digital

— > Q@Granidea

~_ Engagement

~—+ Audiencia




Ecosistema Digital

Ecosistema
PediaSure

Youtube

emailing

PediaSure

Pauta
Digital




Ecosistema Dig

Ecosistema
CholoSoy MiBanco

EMAILING

WEBSITE
Etapa 1: Website Oficial
Etapa 2: Landing CholoSoy

FACEBOOK |
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Crear contenidos para su Ecosistema Digital
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— Content Marke.ng

Content marketing
NO es una pliezade contenido



— Content Marke.ng

NO es Marketing con contenido
como un brochure o catalogo



— Content Marke.ng

Content Marketing
No es un video viral.



— Content Marke.ng

Content Marketing
No es hacer publicidad digital.



Content Marke.ng

La publicidad es

Interrumpir el contenido que tu
audienclia qulere, paratratar de
venderle o mostrar tu marca.



— Content Marke.ng

Content
Marketing es...



— Content Marke.ng

Content
Marketing es...

“Un estrategia de marketing de contenido util con
el fin de crear una relacion con tus targets o
publicos”.



TECNOLOGIA

Apodyate en latecnologia de
automatizacion para
Implementar, medir y
mejorar |la estrategia

Inbound

INBOUND PILARS

CONTENIDO

Entrega contenido
personalizado,
relevante y unico en
cada etapa del
recorrido del
consumidor

BUYER PERSONA

Define a tu cliente ideal,
entendiendo sus dolores,
miedos y objeciones a lo
largo de su viaje de compra



Atraer prospectos

SEO, PPC, CONVERSION
RATE OPTIMIZATION, EMAIL
MARKETING, PRINT, VISITS,

FAIRS, SOCIAL
MEDIA.

Atraer prospectos

EVENTS, EMAIL
MARKETING,
TELEMARKETING,
REMARKETING

INBOUND
METHODOLOGY

Convertir clientes en promotores

SOCIAL MONITORING, SURVEYS,
SMART CONTENT

Convertir oportunidades de venta
en clientes

PERSONAL CALLS, EVENTS,
EMAIL MARKETING,
CONTEXTUAL ADS
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Adoptar una plataforma que lo integre todo



Marketing Ventas Asistencia

Q@ o Tl I g €

SaleslQ Campaigns Social CRM Sites Reports Desk Assist
- - A 4
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Forms Encuesta PageSense Salesinbox Motivator
(GENERACION DE LEADS PROSPECCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE VENTAS PORTAL DE ATENCION AL CLIENTE

Productividad y Colaboracion

CRAOWEeL O B A HEOE

Mail Clig Connect Writer Sheet Show Showtime I]nc:s Pm_lm:ts Sprints Mﬂitll'lg Vault Motebook Sign Wiki
OFIMATICA EN LA NUBE, GESTION DE PROYECTOS AGILES, CHAT, VIDEO CONFERENCIA EN LINEA, GESTION DE CORREQS, FIRMA DIGITA

Finanzas Recursos Humanos Procesos de Negocio

E « @ s ¥ SNV
Contabilidad Facturacion Suscripciones People Recruit Creator Reports
(< /4
i
Gastos Inventario Checkout Flow

CONTABILIDAD, FACTURACION, Pacos RECURS0DS HumaNOs, PLATAFORMA DE DESARROLLD, INTEGRACION
RECURRENTES, PAGOS EN LiNEA RECLUTAMIENTO ¥ STAFFING E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)



Adoptar una plataforma que lo integre todo

BUYER PER

-
O [formacion

El buyer persona es tﬁu@ﬁr@entacién ficticj

comportamiento, sus n@e#sidades y motj

CIOﬂ)%%'Ia informacion de tu
Sandoval
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psandoval@gmail.com
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commerce
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Pedro,
Sandoval
psandoval@gmail.com
994-336-224
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Reporte de
Resultados
mostrado en
Dashboards

Gestion de
Relaciones con
los Clientes

Ventas Analitica

Dashboards

Inteligencia
de Negocios
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Funnel
Productividad
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Crear Website Optimizado, Medios sociales y
Landing Page



Zoho Sites

&~ Back to Builder
Visual Editor ®

in f ¥ & &

M Zylker

Great service starts with
addressing the real problems

Be it creative solutions for advertising, practical solutions for
operations, or anything that troubles your business. We at Zylker,
guarantee your satisfaction with our service.

Zoho PageSense

EXPLORE

Contact

a Web

Blog

Customization

Presets

Header Layout

Header style

Top Bar Theme

Header Theme

Header on scrolling

None
(®) Animate

Reset

Default

Default

=
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Zoho Forms

# Home

if# Builder

FELD TYPES

Single Line

Mumber

Mame

Phone

Date

Dropdown

Multiple Cholce

Declsion Box

Unique I

Formula

Payment

3¢ Rules

Multi Line

Decimal

%y Settings

) Themes

 Integrations

= Share

Workshop Registration

Name

[+

i

f= Single Line J'

Email

Time

Radio

Checkbox

Cate-Time

Image Cholces

File Upload

Slider

Email

Registration Fee *

® PayPal

100.00

PROPERTIES

Field Label

MName

Instructions

Field size

Small

Name Eleme

First

Last

Validation
Mandato

All Entries

4 A i

< Workshop Registration
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Emadl

Addross

Choose Time Skt

Unlaad Phato

Signature

Rebecca Pearson

rebecca@rylker.com

1]

514, 61h Street, Ovlando

10AM - 1PM

.@.&.@M

Submit

PQATFOLIO PR

Optimizacion Pagina Web

Landing Page

 Mapa de Calor
 Ruta del visitante
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Chat en vivo para capturar leads



@ SaleslQ

Zoho SaleslQ permite captar leads directamente desde la Pagina Web
mediante un Chat que se comunica con las personas que visitan su web

Visitors Online
Visitor History
Missed

Chat History
Feedback

Reports

Canned Messages

My Profile
Settings

Purchase
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Gestionar Medios Sociales




Zoho Social es un modulo potente para captar leads directamente desde
los medios sociales Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram y Google+

m_}{“ l SOCial Q. Search Connections...

z Brand Health @ New Post
Networks Total Audience? Active Audlence? Engagement? Stories Created ?
Zylker Inc. Bl zyiker 31,293 +0.05% 3193 -165% 17,858 -0.6% 1,561 +1612 Live Stream
. * Janis Brx @Janis_Brx
A Home £ Zylker 17,807 +0.53% 1,743 +2.9% 493 +4.78% 24 +513% 8 Business books actually worth reading. A
reading list for lifelong learners
, : http://wp.me/p4wskC-ox2 via @TEDTalks
0 Posts 3 zylker Inc. 17,931 +1.66% 637 +53.85% 163 +0% 96 ARGy
Messages Zylker 525 +9.6% 35 +3.3% 84 +9.6% 43 +4118% ﬂ Julia Leask has commented on your post.
16 Jan 2015 at 4:38 PM
Monitor E John Swift has commented on your post
Connections Brand Index Al
R Amy Scott has posted on your wall.
14 Jan 2015 at 3:07 PM
Collaborate 100 -
90 -4 H Blank Box Studio @BlankBoxStudio
l_ Reports pou's A sneak peak at our latest project
B0 #residential #interiordesign #apartment
70 4 8 Jan 2015 at 3:26 PM

ey Chris Cowcher @sixty_thirty

3
~

50 Watching the very talented #SheridanSmith

40 in #Cilla @ITV. Fab music & taking a call in a
30
20

phone box... The simple life before mobile
phones!
6 Jan 2015 at 9:09 AM
I I I I I I I I I I l I I I Q Rebecca Craven @BeckySee123
0 < . . ' . . . . >t Interested to hear- do people have two

10
Jan 10 Jan1 Jan 12 Jan13 Jan 14 Jan15 Jan 16 profiles, a personal one & a professional

= one? -or just manage Google+ through
B Zviker [ Zylker [ Zylker Inc. Zylker circles? #smalibizhour

1

L

|
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Envie campanas de Email Marketing (Mails masivos)



@@ Campaigns

Envio de Mails Masivos a clientes. Los mails son creados de forma facill,
puede enviarse mails a clientes segmentados (hombres mayores de 30
anos, clientes que viven por una zona determinada). El sistema indica
cuantos de estos mails se abrieron, se eliminaron y si adjunta un Link
sefiala si presionaron y cuantas veces. El sistema indica cuantos clientes

vinieron producto de un Mail Masivo

NS xy >
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CRM con Inteligencia Artificial
para Gestionar Clientes



2 O

CRM

Zoho CRM es la solucion lider en CRM para Transformar Digitalmente el
area de Marketing y Ventas con tecnologia innovadora de alto impacto

v
v

4 Incrementa productividad de la
empresa

Toda la Informacion del Cliente en
un solo lugar



m__l como tecnologia habilitadora de la Transformacioén

Digital
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Informes | .-~ " Concretada Propuesta con éxito perdida
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Envie encuestas de Calidad de Servicio




AeE ISurvey

Zoho Survey es el mejor sistema de
encuestas en linea. ¢Que opinan
nuestros clientes de los servicios que
prestamos? Reemplaza la manera
manual, engorrosa y de mucho
personal que utilizan actualmente las
empresas. Las encuestas se crean
muy facilmente, se puede enviar
iIndividualmente, segmentado, puede
programarse que se envie cuando se
concluya algun trabajo. Es la manera
mas facil e inteligente de mejorar y
conocer |lo que opinan los clientes de
nuestra empresa para mejorar la
organizacion. Las encuestas se
visualizan en cualquier dispositivo
Smartphone, Tab, PC.

Las encuestas estan disponibles en
cualquier idioma.

e~
=

4. The new user interface Zoho
have implemented throughout
their apps is nice looking and
easy to use.

5. What service would you like, to
help increase your usage and
understanding of Zoho apps?

v

6. Overall, how would you rate
Zoho apps for the following:
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Fidelice clientes con un
Software de Atencion al Cliente




Zoho Desk es un Software para Atencion al Cliente de Clase Mundial. Todas las consultas, sugerencias,
guejas o reclamos de sus clientes se solucionan mediante tickets de atencion de manera rapida y efectiva.

[

.-\. |]I||

Informacion general

Paneles de in...

Informes

Andlisis avanzado
{Desarrollado por Zoho Re...

O .E-I: 05 4 r"'-.: as ';l-ﬂ':l:

Estado actual de Ticket 6 Ahbierto

46 © 47 &)
(LT

Mew Case (total) Tickets cerrados (total)

Andlisis del trafico Tiempo promedio de respuesta de Ticket

Tiempo de primera respuesta
Tiempo de respuesta 143

Tiempo de resolucion

Last 7 days w

Trabajo pendiente (promediao)

Calificacion de satisfaccidn

68%

& Categorias
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Obtenga informacion en linea con un software
de Inteligencia de Negocios (Bl)




2040

Reports

Los directivos solicitan mucha informacidon para tomar decisiones
acertadas. Zoho Reports entrega esta informacion en linea, inmediata y
utilizando una interfaz grafica impecable facil de entender

View by: | Folder

[& Create New Folder
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CRM Global Players

G2 Crowd Ila plataforma de
opinion de software de negocios
mas importante del mundo, dio a
conocer en su Informe sobre
gestion de software (CRM) que
Salesforce y Zoho CRM encabezan
la lista de software que son
considerados lideres en Ia
industria de software CRM.

https://www.g2crowd.com/press
-release/best-crm-software-
winter-2016/

M[4 |G

Contenders

NetSuite

th Sage CRM

Dynamics
CRM ‘_‘

O

==~ 1 Qracle Siebel
Infor CRM al

Oracle CRM
On Demand

B
L]
E — SAP CRM

Salesforce CRM @

At ) | Zoho CRM

Leaders

(B,

Hubspot CRM .

Pipled rive

Really Salesnet n n|r?§e Nimble
Oracle CRM Simple |
Systems Contactually e -
~\ | Pipeline
& GreenRope @ D§a|s
f SugarCRM Bullhorn J s |
CRM Base /X IE &
& CRM n Workbooks
GoldMine ) I | .com
i Insightly | insightly Prophet |
ACT! @ T | ' e D(i? BigContacts
= WORK[etc]—q _.V ( :I‘_-‘
vtiger & z 4 .l
Highrise Maximizer @ g ‘ _ ‘ —Pipeliner
d‘ 9 Apptivo 5 '
Nutshell | AddressTwo
- J] . o | &4
I I Q@\\ [ Infoffo ] InfoFlo
CiviCRM D ®) someesrs || QP g
c e _ Q Relenta
Lynkos|  BPMonline Membrain CRM
s
CRNT You Don't
L7 [Need a CRM!
Niche High Performers



https://www.g2crowd.com/press-release/best-crm-software-winter-2016/

w

Accesibilidad

Lider en la industria de Software CRM en la nube

CERO Infraestructura

Intuitivo

Pe rson ali y 4 abl e Compatibilidad




. Empresas que utilizan g@m |

, Sodexo, Coca Cola, BBC, Ebay, Nokia, Yamaha, Harvard Law School,
Epson, Discovery, KPMG, Novartis, University of Michigan, University of
Cambridge,HP, PayPal, Honeywell, DHL, Lenovo, Deloitte, Accenture, GE,
Hupspot, Logitech, Oracle, IKEA, Pixar, Sony Music, Shell, Dale Carnegie
Training, TetraPak, ComputerWorld, Unesco, Thomson Reuters, Alstom,
Honda, Yum, Xerox, Groupon, Go Daddy.com, NASA, Harley Davidson, Apple,
Nike, Samsung, Mitsubishi, , NBC, Jcpenney, Adidas

Frecuencia Latina, Interbank, Makro, Mincetur, PetroGas
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. Inversion Zoho One

Fee: mensual o anual por alquiler del servicio a Zoho Corp
(EEUV)

2 Setup: pago unico por implementacion

ZoHO




Inversion: Suscripciones por Productos

""""""---..E_;j._!__i_ciones
Productos -

Basic

Standard

Professional

Professional
Plus

Premium

Enterprise

CRM Plus

/oho 5 12 Usuario/Anual 52 0 Usuario / Anual 5 35 Usuario/Anual 55 0 Usuario/Anual
CRM 5 15 Usuario/Mes 52 5 Usuario/Mes 540 Usuario/Mes 560 Usuario/Mes
Zoho 519 559 5129
SaleslQ 2 Usuarios/Mes 3 Usuarios/Mes 10 Usuarios/Mes
/oho : . . : .
_ Pago por numero de emails enviados al mes o numero de Suscriptores
Campaigns
/oho 5 10 5 50
Social 1 Usuario/Mes 5 Usuarios/Mes
/oho . . .
_ Pago por Pack de usuarios. Existen Packs de 5, 10 y 25 usuarios.
Motivator
/oho 5 12 52 5
Support Usuario/Mes Usuario/Mes
/oho $ 19 usuario/anual $2 0 Usuario/Anua $ 24 Usuario/Anual $4 1 Usuario/Anual
Su rvey $ 24 Usuario/Mes $2 5 Usuario/Mes $ 29 Usuario/Mes $49 Usuario/Mes
/oho
_ Pago dependiendo del nimero de proyectos
Projects
7oho $50 Usuario/Mes $9 0 Usuario/Mes $ 140 User/Mes $49 5 Usuario/Mes
Repn rts 5 usuarios | 10 usuarios | 10 usuarios | 50 usuarios |
500,000 registros 1,000,000 registros 2,000,000 registros 25,000,000 registros




Inversion: Suscripciones Zoho One

(v) Mas de 35 aplicaciones empresariales

integradas G) Ediciones de nivel empresarial

; (*) Modelo de licencia todo en uno
(v) Control administrativo centralizado

por empleado al mes, facturado anualmente

G) Debe adquirir la licencia para cada

$35 Por empleado mes a mes empleado

(v) Movil, aplicaciones nativas y elementos
adicionales incluidos (?) Una factura para su organizacion



