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Herramientas para la
internacionalizacion y competitividad
de mi empresa

- & Preferencias

BV configuracién
Mis Favoritos
Ultimos Accesos
¥ O 3eTrade Home
. Base
- CRM
CRM - Configuracién
(72 Actividades
Ll Agenda

' Linked ([ oo '

Javier Martinez Arandigoyen
(jmartinez@3etrade.com)
@jmsip2000
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Herramientas necesarias para exportar
Reflexion

“t

"No llega antes el que va mds rdpido sino el que sabe donde va"

) trade

averyhime, avenpwhene evenpaser
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Indice

- Inicio de la empresa en la exportacién

- ES lo miSmo exportar que internacionalizar?

- JQue neceSitamosS para exportar?

- Herramientas para el éxito y control en la
exportacion

- Como controlar el flujo de nueStra informacién

- Informacién veraz y actualizada on-line

» Control de nuestra fuerza de ventas (3etrade)

- Herramientas de colaboracién y de
almacenamiento

=) trade

anerytime, evenawhers, evenpser
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Inicio de la empresa en la exportacion

- Seleccién de variaS empresas de la Sala
(minimo 3)

- PreSentacién de cada una de las
empresas y personas

() trade
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¢ES 1o mismo Exportar
que internacionalizar?

@reee Exnortar. Simnle realidad de vender un



¢Es lo mismo Exportar
que internacionalizar?

- Exportar. Simple realidad de vender un
producto fuera de nuestras fronteras

- Internacionalizar. Crear la infraestructura
necesSaria para vender nueStro producto
por medioS casi independientes en paises
de desStino

() trade
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Toma de decision de exportar
Razones por queée hacerlo

Estabilidad econémica de la empresa
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Toma de decision de exportar
Razones por qué hacerlo

- Estabilidad econémica de la empresa

- DiSponer de un buen producto. Estar
eSpecializado

- Producto innovador

- SomoS competitivoS en precio, calidad, etc ..

- NuevoS mercadosS en loS que mi producto es
una buena Solucién

- Porque a mi vecino le va bien exportando

trade

aeverytime, evenywhene evenaser



¢Que necesitamos
para exportar?

AmeNLe ﬂnanmero (por parte de politica del gobiernc
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cQue necesitamos
para exportar?

+ Apoyo financiero (por parte de politica del gobierno...)
- $Dénde debo de exportar?
- Estudio de mercado respecto a mi producto
- Competencia en el pais de desStino
- Estabilidad politica
- Crecimiento
- La cultura
- Estudiar como debo de exportar mi producto (estudio
estratégico)?
- Por medio de canal de Distribucién
- Por medio directo al usuario final
- Apoyo en deStino. Debo de comenzar de alguna forma.
- Instituciones que noS permitan contratar
trabajoS persSonalizados en el paiS de deStino.




~ Claves para el inicio de la actividad
Y internacional

- Debe Ser una decisién conSciente, no movida por la inercia
__+ Puede Ser un proceSo gradual o forzado por las circunstancias
Lo LI abe Ser una decisisn estratégica. importante nara la embresa




0~ Claves para el inicio de la actividad
I internacional

&> < Debe Ser una decision conSciente, no movida por la inercia

- Puede Ser un procesSo gradual o forzado por las circunStancias

- Debe Ser una decisiéon estratégica, importante para la empresa

- Por ello, debe implicar evaluaciéon de riesgos y dificultades

- Incide Sobre manera el cambio del entorno actual, debido a la
importancia creciente de las telecomunicaciones, nuevas tecnologias
el procesSo de globalizacién.

- Realizar un eStudio de viabilidad de la empresa
- Estudio estratégico
- Tener una idea de "hasta dénde voy a llegar inicialmente”

() trade

evervhime, evenpwhere, evenyuser
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Dificultades a evaluar
para la exportacion

« FiInanc.ieras
- Actitud poco favorable de la direccién al procesc
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Dificultades a evaluar
para la exportacion

‘ Achtud poco favorable de la direccién al proceSo

- Dificultades para identificar oportunidades

- PerSonal no formado/dificil de contratar

- Dificultades generadas por barreras arancelarias y no
arancelarias

- Falta de contactos comerciales

- Adaptacién de la oferta a los mercados exteriores: cambio

- Posibilidad de encontrar fuertes competidores

- PymesS: poca dimensSion/falta de masa critica

- Competencia de otros paiseS mas competitivos en costes
- Idioma

trade
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Principales errores cometidos
en la exportacion




Principales errores cometidos
en la exportacion

- La informacién la tenemosS en nueStros sistemas
locales, en nueStra empresa y Sélo en ella, nueStros
datos Son inaccesibles o dificilmente accesibles

» No diSponemos de informacién fehaciente para
nuesStra internacionalizacién Si no eStamos en
nuestras oficinas

- Duplicidades de informacion. Envio de informacion
por email al canal comercial y falta de
actualizacién. PodemoS no Ser competitivos

- NoS empenamos en gasStar mucha plata para nuestra
internacionalizacién Sin tener que hacerlo

- Nuestros delegadoS comerciales por los diferentes
paisesS Se van y noS dejan Sin informacién

() trade
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Herramientas para el éxito y control
en la exportacion

Como controlar el flujo de nuestra informacion

Pais_1 l | Pais_2 l

| Comercial_1 ‘ Comercial_1
‘ Comercial_2 Comercial 2
Comercial 3 | ~Comercial_3
| Pais 3 l | Pais 2 l
| Comercial 1 Comercial_1
| Comercial_2 Comercial_2
E-,ell trade ‘Comercial_3 | Comercial_3
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Tres pautas Tl para internacionalizar
la empresa

- La informacién debe de residir en lugares unicos.

- Pueden estar en diferentes de ellos, pero loS datos debe de Ser
unicoS
D-Prez « No podemosS, no debemos, de Ser noSotros loS encargadosS de



Tres pautas Tl para internacionalizar
la empresa

- La informacién debe de residir en lugares unicos.
- Pueden estar en diferentes de ellos, pero los datos debe de Ser
unicoS
» No podemos, no debemos, de Ser noSotros loS encargados de
mantener complejos sistemas TI. DebemosS de dedicarnos a nuesStro
core de negocCio
- Herramientas de gestién y control en grupos de trabgjo
« DebemoS de comunicarnoS con facilidad
- GeStionar la informacién entre todos los integrantes
- GeStionar nuestra actividad comercial con un buen CRM (3etrade)
- ConocemosS herramientas TI que noS permitan esto?
- Creen que Son caras y noS dejaremosS nuesStra plata en ellas
Sin diSponer de recursSos para el resto?
- Vamos a ir preSentando alguna de ellas

() trade

enverytime, svenpwhere, avenpser
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Actualidad de las empresas

iﬁ JComo funcionan/funcionaban las aplicacionesS en
71 nueStra empresa "In-HouSe-Software™
NueStros puestos "bajo windows”

| window Me, Xp, ViSta ...
- NueStros ServidoresS bajo entornoS windows,
Sun, ...
windowsS 2003 Server, windowsS 2008
Sun Nuevo "Java DeSktop”

Y las aplicaciones?
En modo local, en uno de nueStrosS ordenadores
dentro de nueStra empresa
En un Servidor, con toda la red de nuesStros
Servidores conectados entre elloS y acceSo a
trade  nuestras aplicaciones compartidas




Y una breve explicacion de SAAS

Pero ... sabemos que es esto de
SAAS
Software como Servicio

(=) trade
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cQue es
&® Cloud Computing?




Ventajas de utilizar plataformas SAAS
en la nube

Software para las empresas en modalidad de
pago por uso.

- Nadie de noSotros tenemos una central eléctrica para
abastecer a nueStros hogares de electricidad verdad?

- SAAS permite que las Soluciones de programas
empresarialeS que antes Sélo eStaban a diSposicién de
las grandisimas empresas ahora lo puedan utilizar Pymes
y Micropymes.

- El ahorro para las empresas que utilizan eStos sistemas
eS increiblemente alto

- Que las posibilidades de crecimiento y deSarrollo con
nueStra plataforma 3etrade y la Suite de programas que
contiene, permiten llegar tan lejoS como capacidad tenga
el emprendedor o el empresSario.

(=) trade
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Herramientas en pago
por uso

) trade

enverytime everywhene everyuser

3etrade
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Plataforma 3etrade. Modulos

Newsletter ~ Crm |

\ /El’p ven 1'05/ Ejﬁp C ompl’OS/ /'§95pending /"/

r

A

A A Y A Y A Y

Gestor Provet:/fpﬂédulo P0§3e:;ontaconek§13§Manufacfpring

> Bl/Generador de reports y grdficos >
—— Movilidad T

() trade

evenytime, avenwhens, evanaser

@:Prezi



Newsletter (Phplist)- Busqueda de
Candidatos

Listas de usuarios & ‘E’-

Patrones de Boletines [=%

Envios de email O
Newsletter
Control y estadisticas o
R
CRM

) trade
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Elementos fundamentales de un
CRM

Newsletter

Candidatos
Clientes

Campoﬁas

Actividades

Oportunidades

Incidencias / Casos

Documentos




CRM
Oferta ajustada a nuevas
necesidades detectadas

Actividades

Oportunidades

«-"; 4

Incidencias / Casos

Clientes y

Candidatos é&:?




Modulos generales de ERP

Trade (Compras y Stock)

Trade (Base)

Trade (Ventas)

Médulos que componen la solucién 3etrade ERP

) trade

averytime, everywhers evenpuser
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Modulos generales de ERP

Erp Ventas
- Erp en la nube - Series de
» Multidivisa facturacién
- Multiempresa - Ofertas precios
» Archivo documental productos (Tarifas
- Multi-idioma y precioS)
- Cotizaciones - Liquidaciones a
. Guias agentes
- Facturacién » Control efectos
. Cliente® /*// < InformesS y
- Candidatos L estadisticas

. tes r]
Aeente () trade

averytime, averpwhens avenpsar




3etrade Compras

Trade (Compras y Stock)

averytime, everywhers evanpser
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3eSpending -Moédulo de gastos

- Desde este médulo usted puede incluir dentro
de la plataforma 2etrade la carga de médulosS de
todos los tipos de gastos que usted desee.

- La carga permite incluir los impuestos,
justificantes, documentos, conceptos, etc... de
una forma rapida y eficaz.

- Ademas Si deSea, eStoS gastos pueden incluirse
directamente y automaticamente dentro de su
contabilidad.

- Si Su empresSa esta apoyada por un asSeSor ajeno,
eSte médulo tiene la posibilidad de enlazar
directamente con la contabilidad de Su aseSor.

2L Gtrade Y™
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3eproject

Punfcactn M Taeai - Progecios - Rensios  Usuaies - Decumentos

astor de proyectos

SN 19

Pagra 1 & Meda

- Cuenta con una interfaz muy intuitiva y amigable para el
uSuario.

- Permite gestionar multiples proyectoS en forma Simultanea.

- Esta basado en la web, no requiere de ninguna instalacién en las
estaciones de trabajo. loS usuarios pueden conectarse al
Sistema desde internet.

- Esta diSponible en inglés y eSpanol, con la posSibilidad de
extenderse a mas idiomas.

- Permite adjuntar documentos al proyecto y las tareas del
proyecto.

(=) trade
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3e-commerce

1 --nwebs
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3ePos (Point of sail)

- Punto de venta enla nube

- On-line/0ff-line --» Syncronizacién

- Off-line

- Realizar la venta en forma tactil

- Venta mediante lectura de cédigo de barras

- VarioS vendedoresS

- Clerre/cuadre de caja

- Venta réapida con un Sélo click

- Cobro mediante diferentes tipoS de pago
configurables

- Realizar tickets o facturas

- Compatible con sistemas homologados Peru,
ESpana

(=) trade
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) 3eTrade -TPV ; -l
Administracion Ayuda
Tipo de Producto N Cédigo Producto Lote Cantidad | Precio | Dto. | Total
ECh n 1 BL0205 JUDIA ENANA BORROTTO 250 GRS 1.00 290 0.00 290
imagen '
no 2 BLO206 JUDIA COCO BLANC ENANA 250 __. 1.00 290 0.00 2.90
disponible|
. v - J:'r 3 BLO20T JUDla BUENOS AIRES ROJA 250 . 1.00 650 000 6.50
Decoracion Piania Horficola
BLo0E 12 4 BLO215 BORRAJA FLOR BLANCA 25 GRS 1.00 275 0.00 275
imagen
no
Aiemnanikla
. (i Fienso
emillas Aromaticas Cesped | Forraie Complementarip Semilas Horticola
Producte
BLOZ1S BLO21Z BLUZ1Z L0211 s I
o - - - & Ticket 2013000088 16/05/2013 12:58:50
(1) ~RERS / r 3
BORRAJA FLOR JUD{ACUNTEHDEF{ JUDIs HELDA 250 | JUDIA GARRAFAL JUDIA EXLATEM j_L i | "\-‘/ pEEs
BLANCA . 250 GRS GRS ORO 2... 250 GRS . | | 1 —
BLOZ08 BL0208 L0206 BLI205 BL0204 4
y : J 1/6 : ‘ﬁ“?”&hsl
JUDQ BACLE Zél) JUDIA PADIQ 250 JUDLA UENDS JUDIA COCO JUDa ENAHJ\‘ GUISANTE COME Vendedor [ g l 4 ] [ 5 l | 6 l
GRS GRS ARES R... BLANC ENA... BORROTTO... TODO 2... - 3
BLO203 BLO202 i 2 5426054360313 | 5426064960806 Tienda Online 1 ” 2 l 3
Lir s T CE| 0 -
GUISANTE | GUISANTE RONDO |GUISANTE LINCON, ZANAHORIA [ (=) Imprimir ” N af Pago ] -~
TELEFONO 25... 250 GRS CHANTENAY g
5425064960850 | 6426064960883 8426064860838
TOMATE TRES TOMATE RIO TOMATE SANDIA SUGAR
CANTOS GRANDE MARGLOBE BABY
Prezi
e} | .
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3eManufacturer

N
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- Creacion de érdenesS de fabricacion
» Control de productos consumidos

» Realizacién de Partes de Trabajo

- ASignacién de gastos

» Calculo de costos por orden

» Médulo de informes de produccién

trade

e envar LS



Movilidad 6 trade

enerme, Svenywhens, even ser

@ 11:05 A WA 1:00aM

@  htepsi//secure3etrade.com: 3eM... B  https://secure3etrade.com: 3eM... B  httpsi//secure3etrade.com: 3e

Logour Logout =y Logout
Principal>Panel Main>Maestros>Clientes

Nombre Nombre_Comercial
FELIX NAGORE EXTREMADO

FERNANDO GALLEGO

MADRID

MADERAS ALDUAN 5.C.P

aDERAS CAZTEL
MADERAS LARRETA |BAREZ
MADERAS URBIOLA S.L.
MADOMIC, 5.1

REGISTRO MERCANTIL DE
MADRID

SOCIEDAD PREFABRICADOS
ARMADDS, 51

Prezi




B.l. Generado de graficos e informes

Con eSte modulo médulo posibilitamos al uSuario final la
realizacién de Sus propiosS listados, graficos, analisis, con filtros
infinitivos de datos Sobre los la seleccién realizada. TodoS y cada
unosS de elloS Se pueden anadir a un dasboard (tablero de entrada)
deSde el cual vamos a poder ver e interpretar la situacion pasada,
actual y futura de nuestra empresa y todo ello Sin trabajar en los
miSmosS datos cada dia, Sélo debe de confeccionar aquellos datos
importantes para Su empresa y verlos actualizados con los datos
diarios. iiiRealice de forma Sencilla estadisticas y ponga Su
imaginacién a volar!!!

() trade
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Dashboard

Ei|| [ Activities | [El Reports Configuratci!|| 5] DashBoard B
Dashboard - [[Predefinido] CRM]

() Main Leads

E3 vew | [l save | BN undo | [® copy | [ Print

Ed close | &= Hep
Dashboard |Autit |Docu11ent

o
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Herramientas de
terceros para control
comercial
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Herramientas para el éxito y
control en la exportacion

Informacion veraz y actualizada on-line
Herramientas de colaboracion y de almacenamiento

—
G()ugle Apps for Business 1
Comunicate, organizate y Google Apps .

colabora de forma rapida y facil
con Google Apps m ‘

Geail  GOogle Googee

Coe dicels

ltg) Google - —

Calendar

Pagina Inicio

() trade
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Google Apps -Gmail

e Aplicacion principal de  Google
 Sistema de mensajeria electronica basada en la web

e Acceso desde cualquier lugar con cualquier navegador o
movil

e (Capacitad de 8 GB de almacenamiento por cada usuario

E)trade
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Google Apps -Gcalendar
Google

Calendar

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e Servicio de calendario basado en la web

e Igual que Gm:il se puede acceder desde cualquier
navegador o movil

e También se puede personalizar con la imagen y dominio
de la institucion

e Permite compartir facilmente agendas entre usuarios
previa autorizacion de estos y calendarios institucionales

e Los calendarios pueden ser privados o publicados en la
web

B trade
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Google Apps
Googse

Page Creatar

.................................................................................................................................................

e Servicio para la creacion de
paginas web atractivas, sin

que el usuario sepa utilizar =0 .
HTML Gg_)ygl&. H

e Las paginas creadas pueden : ;
publicarse en Internet .

Tasirs !

e Las herramientas utilizadas -
son similares a un procesador =
de palabras 2

(=) trade
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Google Apps -Gdocs
Google

Docs y Hojas
de calculo

e Crea documentos, hojas de
Google Bosey Hojas e clseto calculos y presentaciones

i e de wnile o e o

wiioe ¥ Tagh I YT

e Sube archivos ya creados

F Go_agir: Docs vy llojas de cacul>
Fanee Cara enaro

e Decide con quién compartir
Zye drcamants eats czmzar do e D colaberadores, documentos y hOjaS de
A semsmeten calculos

S .~ e Edita desde cualquier lugar

S = con otros usuarios en tiempo
real

e Publica tu trabajo en forma de

Gtrace o™ @

enerytime, svenpehene avenaser

{0:Prez|



|||||||

Google Apps -Quedadas (hungout)

+Google Docs en las quedadas

La posibilidad de utilizar Google Docs dentro de las propias quedadas, para escribir o

presentar cualquier cosa con el resto dentro de Google docs.

[CCE—

B s T 4 aw e

What 60 we need lor the poSiuch ?

Y Chen and de

b Vegelatee Tay

* Creese vy

b Frut vey

*  Coclies
Canes ord pan

' el soge

b Coedman
[
LY

¢ Geessge
Petate tblad

* Pauvs waias

o« " Caesarsaiad

' Greer naas
Bea=s

' Com

' Qreen Deers

" Mac A chesas
S pOLITeR

= Papet plates
Raghsa

* Pape \pawely

e L - ol farmal Duis  Teew  Celsisewe e

Wha's brisgng AT

SaTacs

Vic




Google Apps

Goggle
Como funciona?

|
| - .
Gmail | « Todas las aplicaciones basadas en la web
= . .
ta’\li‘l' P * No necesita instalar programas en su
. ; computador o disco duro
oogle : :
C‘S | « Se accesan desde cualquier lugar a través
Google de una conexion a Internet
|
: « Se accesan desde teléfonos moviles
Googse . . .
8 ! * No necesita servidores de correos, ni back
By ups, ni softwares adicionales
g |
Pagina Inicio |
2
(=) trade
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Google Apps

Resumen

* Apoya el rapido crecimiento y la innovacion de
empresas e instituciones educativas

* Mejora constante de las aplicaciones

* Nuevas opciones de colaboracion y colaboracion
para equipos de trabajo

« Servicio apoyado por Gogle:

* Menos costos: no necesita software ni hardware
adicionales

* Alojados bajo la infraestructura global y segura de
Google

» Disponible en cualquier lugar, para cualquier
persona, en cualquier plataforma, en cualquier
momento y en cualquier dispositivo

* Y esgratis!

(=) trade
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Google

Lpps

Gmail

Loz '/-\I
talk—
Google

|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
| Culomdar
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Dropbox
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Download Dropbox
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Dropbox

jar una copia de tus archivos en la “nube”

en un disco duro virtual de 2 Gb de capacidad

GItrade

iy,
5




Dropbox




Dropbox

plorar y gestionar tus archivos

.
M
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%+ Dropbox
-
LR

2 Get Started
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Dropbox
@ Dmm Colaborar

carpetas con otros usuarios

&4 Dropbox

(¢ Getstarted | [ Files () Events | g sharing & Help

o Dreptox shared folders et you share or collaborate on a set of files. When someone Joins a shared
Shared Folders folder, the folder appears inside their Dropbox, and syncs to their computers automatically. Learn more.
\'ﬁ Share 2 folder ﬁ Show pagt chared folders Y Al folders v
Name Modified
& Videos
[, .
LA 05/14/10 Options

& Compartir programas
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Francisco

A compartido
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Dropbox
w Dmm Colaborar

ncronizar vuestros archivos

£2 My Dropbox » A Videos

¢ Upload (g New folder \5 Shared folder options - I3 Show dalated filac . & Mara actione ¥

L

2 Shared folder options for "Videos'
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Dropbox
@ Dropbox Copias de Seguridad

¥ DISPOSITIVOS
) iMac de Luis HD
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Dropbox

@ Dmm Copias de Seguridad

ra incluso archivos borrados
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Skype

— = | » Video chat gratuito
- Llamadas a teléfonos fijoS y méviles
- Llamadas gratuitas con Skype
- Videollamadas grupalesS

B)trade




)

@ @

o

Llamadas en conferencia

Habla con mas de una persona a
la vez Sitodos estan en Skype, es
gratis.

Buzon de Voz

Deja que Skype tome los
mensajes cuando no esiés
disponible para hablar.

Identificacion de llamadas

Muestra tu nombre cuando llames
a un numero de teléfono desde

Skype

Envio de archivos

Envia documentos, videoclips o
fotografias de cualquier tamafio,
gratis.

trade

avarytme, averpwhens evenyLser

Skype
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Numeros de Skype To Go

Llama a quien quieras a tarifas
excepcionales utilizando nimeros
de acceso especial.

Desvio de Llamadas

Cuando no estés conectado,
desvia tus llamadas de Skype al
teléfono que elijas.

Pantalla compartida

Muestra presentaciones,
fotografias y mucho mas en una
llamada de Skype.

SMS

Envia mensajes SMS economicos
a los teléfonos moviles de tus

amigos por Skype.

©Q O © G

Numeros de Internet
Un namero al que cualquier
persona puede llamarte,
dondequiera que estés, y td
respondes en Skype.

Transferencia de llamadas
Transfiere una llamada de Skype
a cualquier otra persona que esté
en Skype o a un nimero de
teléfono

Mensajeria instantanea

La manera rapida de conversar
sin tener que llamar.

Skype WiFi

Conéctate con una red WiFi
pablica con crédito de Skype y
paga solo por lo que uses.



Una altima
recomendacion

"No Sea igual que nadie, Sélo
aSi podra triunfar en Sus
negocioS”
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Finalizacion
Gracias por su atencion

"No llega antes el que va mds rdpido sino el que
sabe donde va"
(Séneca).

(Lucio Anneo Séneca (Latin: LuciuS AnnasusS Seneca), llamado Séneca el Joven
(Cérdoba, 4 a. C.- Roma, 65) fue un fil6Sofo romano conocido por SuS obras de
caracter moralista. Hijo del orador Marco Anneo Séneca, fue tutor y
consSejero del emperador Nerén.

Javier Martinez Arandigoyen
() trade (jmartinez@3etrade.com)
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Y de la seguridad de los datos con
3etrade...

- Lineas de tranSferencia https (como las
lineas bancarias)

- Seguridad de loS mejores datacenter a
nivel mundial (Amazon).

- Sistema de encriptacion de loS datos
transmitidoS por medio de un certificado
legal

- Copias de Seguridad cada 12 horas en
diferentes dispositivos y Servidores

- Servidores replicados

- Porcentaje de Servicio ofrecido por
2etrade del 99,9/ desSde Septiembre de 2009
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