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Tendenclias Actuales...
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Tendencias Actuales...
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Nuevas Reglas del Negocio

NO se puede operar de la misma manera gque siempre
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¢.,Por qué es importante conocer
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Transformacion de los procesos internos y externos de la empresa
mediante el uso de las TICs

El objetivo no es soOlo establecer relaciones comerciales, sino
también brindar un valor diferenciado tanto a la empresa como a
sus clientes, proveedores, socios y colaboradores.

Tecnologia

Colaboradores

Socios de Negocio
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Caracteristicas de los negocios electronicos:

m Desaparecen fronteras fisicas y horarios.

m Su implantacibn requiere cambios en la cultura
organizacional.

m Tiene efectos sobre los indicadores de desempeno de los
procesos de negocio (tiempo, costo, servicio).

m Puede se aplicado por micro, pequenas, medianas y grandes
empresas.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

m B2C (Business to Consumers)

Es la relacion comercial establecida,
por medio de las TIC, entre una
empresa y un cliente final.

m B2B (Business to Business)

Es la relacidn comercial establecida,
por medio de las TIC, entre dos
empresas o0 compainias.
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Aplicacion de los Negocios
Electronicos

r E-CRM: Permite establecer relaciones con el cliente a
través de sistemas gue operan en Internet. El objetivo es
Incrementar la relacion con el cliente, efectuando marketing
one to one, automatizando la fuerza de ventas, brindando
soporte adecuado al cliente, optimizando campanas de
marketing, telemarketing, soporte y servicio; y lograr su
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CRM en la Nube

Zoho CRM

/
am 4 Home Products Developers & Partners  AboutUs  ContactUs — [RNGGSRTIENI

Base de clientes 10 Million Users Work Online with Zoho
Cuentas

Oportunidades de ventas e
Informes o el

E VP Sales o Fion
. . . «f char\ess@zw\\um;om
Actividades de marketing ‘,,01 L
Formulario de contacto web "™
Proceso de ventas R

Precio: Gratis hasta 3 usuarios

Home Leads Accounts Contacts Potentials Pulse

Zoho CRM
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www.zoho.com/crm
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http://www.zoho.com/crm

Aplicacion de los Negocios
Electronicos

¢ E-Commerce: Traslado y adaptacion de los procesos de
compra y venta de productos y servicios a Internet.

¥ E-SCM (Supply Chain Management): Permite la
adecuada gestion de la cadena de suministros (intercambio
de materiales, informacion vy flujo financiero entre
proveedor, fabricante, distribuidor, detallista y consumidor)
haciendo uso de las tecnologias de Internet.
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EPC (Electronic Product Code)

Es un numero Unico que identifica a un articulo especifico en la
cadena de suministro. Se almacena en una etiqueta de
identificacion por radio frecuencia (RFID), la cual una vez leida
permite obtener datos como: lugar en donde se origind un articulo
o la fecha de su produccion .

D | | | Informacion del Producto >

Ondas de radio

The EPC Number disected (96 bit version)
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Beneficios de lared EPC

Menos existencias agotadas.
Mejores ventas y promociones.
Rapidez en la caja.

Reduccion de inventario.
Reduccion en mermas.

Anti falsificaciones.

Mejor utilizacion de los activos
Recuperacion de productos

Reciclado mas eficiente
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¢Qué es laweb 2.0? w‘éBl-“

m Segunda generacion de Web
basada en comunidades de
usuarios

m Se pasa de una web
Informativa, creada por
expertos a una web social,
donde cualquiera puede
participar facilmente

m Aparecen aplicaciones Web
muy potentes y sencillas de
manejar enfocadas al usuario
final
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Caracteristicas de la Web 2.0

= “El usuario es el centro”
Protagonista usuario que crea y comparte
m Participacion:
= Conocimiento compartido en base a la suma de
esfuerzos individuales

= Cuantos mas usuarios comparten mayor utilidad
del servicio

m Usabilidad (facilidad de utilizacion de las herramientas)

= NO es necesario grandes conocimientos tecnicos
para crear un espacio en Internet con contenidos

gue sean accedidos por otros usuarios
‘ prom.
peru



Algunas herramientas Web 2.0

Wiki’s:

0 Wikipedia
Video:

0 YouTube
Imagenes:

1 Flickr, Instagram
Blogs:

0 WordPress, Blogger
Micro blogging:

0 Twitter
Colaboracion en linea:

0 Google Drive, Zoho,

Redes sociales/profesionales :

0 Facebook, Linked In
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Facebook
Miércoles del Exportador

www.facebook.com/miercolesdelexportador

C' |8 https;,

facebook

Miercoles del Exportador
esta en Facebook.

Para conectar con Miercoles del Exportador, registrate hoy en Facebook.

BRI eotrar |

SERVICIOS AL
EXPORTADOR

L —
Concurso Sorteo | | ===
l).b 8046 EntradasaPerilV | == ___ "2 =
Te invitamos a jugar T
sorteo de 2 Entradas

Organizacion gubernamental

Evento organizado por PROMPERU, con el propdsito de
fortalecer y ampliar los conocimientos en comercio exterior
de las medianas, pequefias y micro empresas, Visita nuestra

Nuevo Lanzami

Informacion

Me gusta

Notas 36 Eventos

https://www.facebook.com/miercolesdelexportador ‘@71/)0@”1?(1


https://www.facebook.com/miercolesdelexportador

¢ Existe la Web 3.0 ?

« Web 3.0 o web semantica

- Personalizacion

- Convertirad en obsoletos
a los buscadores

- AUn no existe la tecnologia
para ello




Tendencia a los Moviles

: Grafico N° 01
; /’_'=_?“ Pert: Evolucion de los hogares que tienen telefonia movil y telefonia fija: 2000-2013
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Tendencia a los Moviles

® M-commerce (Comercio Electronico a traves
del movil)

= M-learning (Aprendizaje a traves del movil)
= Marketing Movil

75k



Tiendas en Moviles

= Google Play i
¥ Cooglepy || q
= App Store de Apple

App Store Google play )
Sl-mlu
(o] x -




Tendencia a los Moviles

¢ (& ﬁ'm_ﬂs play.google.com store/search?q=lector%20de%20qr&c=apps&hl=es-419
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Video

http://www.youtube.com/watch?v=F FylycmyWc (@ggflﬁ



http://www.youtube.com/watch?v=F_Fy1ycmyWc

COMPUTACION EN LA NUBE
(Cloud Computing)

Es un nuevo modelo de presentacion de
servicios de negocio y tecnologia, a los cuales
podemos tener acceso mediante una conexion

a Internet

Cloud Computing




COMPUTACION EN LA NUBE

(Cloud Computing)

Google Drive para:

Google

« Trabajo colaborativo

i ., B
e Compartir Informacion ...
* Inscripcion en talleres |«
« Encuestas virtuales  |=-

B LOGISTICA - 201:
I MARK - 2013

I PROMOCION - 2
B TRBUTARO - 20

Compartidos conmigo
Destacados con estrella

Recientes

Video

unidad » ADOC

TITuLo
[ PROMOCION ENCUESTAS

Encuesta de Satisfaccion - Hoja de Calculo

B Formulario Encuesta de Satisfaccidn Conpartido

B Formulario Final De Inscripcidn de Talleres
Inscritos talleres ADOC - Hoja de Calculo
Programa ALIMENTOS Compartdo
Programa FINANCIERO Compartdo
Programa GESE

Programa IPLANEX

F21 Drnnrama MARK

st | forodigital @prompenu gob.pe

Ordenarv | 0 v
PROPETARD 110DFICADOS POR LTIIA VEZ
Yo 1430 yo
yo 21y
0 11 0ct yo
yo 11 oct o
Yo 120ct yo
Yo 26290 o
yo 11oct yo
Yo 9oct yo
yo 9oct yo
11 art

https://www.youtube.com/watch?v=C_Oci8r5F14 ‘ prom.
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https://www.youtube.com/watch?v=C_Oci8r5F14

LINKS DE INTERES

* Noticias Tecnoldgicas
http://www.cnet.com/es/noticias/

« Materiales de Capacitacion
http.//www.apecdoc.org/site/training/iec-es/

(\prom
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http://www.cnet.com/es/noticias/
http://www.apecdoc.org/site/training/iec-es/

MUCHAS GRACIAS
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