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Evolucion Empresarial

Sistemas de informacion

Internet /
Web
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La importancia del Conocimiento del
Cliente
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La importancia del Conocimiento del Cliente
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Transformacion de los procesos internos y externos de la empresa
mediante el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones.

El objetivo no es soélo establecer relaciones comerciales, sino
también brindar un valor diferenciado tanto a la empresa como a
sus clientes, proveedores, socios Yy trabajadores.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

m B2C (Business to Consumers)

Es la relacion comercial establecida, por medio de las TIC, entre
una empresa y un cliente final.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

= B2B (Business to Business)

Es la relacion comercial establecida, por medio de las TIC, entre
dos empresas o compaiiias.

Marketplaces
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PERU Marketplaces

= Es un portal que reune la oferta exportable.

= Proporciona una vitrina para las empresas y sus productos.
= Cuenta con stands virtuales con los productos peruanos.

= [nformacion sobre socios comerciales.

Obijetivos

m Proporcionar a las pequenas y medianas empresas exportadoras
la posibilidad de ejecutar operaciones de comercio electronico.

= Apoyar a las organizaciones en su proceso de
internacionalizacion mediante el uso de Internet.

= El desarrollo de un modelo B2B (Business to business).

= La promocion de la empresa exportadora y sus productos al
mundo a través del portal de Oferta exportable.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

B B2G (Business to Government)

Optimizacion de los procesos de negocios entre empresas y el

gobierno, por medio de las TIC.
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Comercio Electréonico
(E-Commerce)

Trasladar y adaptar los procesos de compra-venta de productos y
servicios a Internet.

Es un canal de gran potencialidad que se complementa
perfectamente con las formas fisicas de hacer negocios tales como:
ferias, misiones y ruedas comerciales.

&ROHPEX
PERU



Sistema de Valor en los Negocios
Electronlcos
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Tipos de Aplicaciones de
Negocios Electronicos

Negocios
Electronicos

E-Marketplaces
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Tipos de Aplicaciones de Soluciones
de Negocios Electronicos

» E-CRM: Permite establecer relaciones con el cliente a través
de sistemas que operan en Internet. El objetivo es
iIncrementar la relacion con el cliente, efectuando marketing
one to one, automatizando la fuerza de ventas, brindando
soporte adecuado al cliente, optimizando campanas de
marketing, telemarketing, soporte y servicio; y lograr su
fidelizacion.

» E-Commerce: Traslado y adaptacion de los procesos de
compra y venta de productos y servicios a Internet.

&ROMPEX
PERU



i P —

Tipos de Aplicaciones de Soluciones
de Negocios Electronicos

» E-SCM (Supply Chain Management): Permite la adecuada
gestion de la cadena de suministros (intercambio de
materiales, informacion y flujo financiero entre proveedor,
fabricante, distribuidor, detallista y consumidor) haciendo uso
de las tecnologias de Internet.

¥ E-Marketplaces: Son mercados virtuales que permiten tanto
a vendedores como compradores agilizar sus procesos de
compra/venta.

* E-Procurement: Gestiona los procesos de aprovisionamiento
a través de Internet, desde la solicitud del producto o servicio

hasta el pago del mismo
&ROMPE}ERU
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La Cadena de Suministro
Tradicional

Flujo de Productos >

Flujo de Pago

% J10VWN\ :
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=== L
Proveedor Fabricante Distribuidor Consumidor
< Flujo formacion >

Paso I: El cliente pone una orden, el distribuidor la pasa al fabricante.

Paso Il La fabrica no puede notificar el incremento de la demanda de componentes a tiempo.

Paso Ill:  El proveedor de los componentes no puede surtirlos a tiempo.

Paso IV: La fabrica falla al notificar al distribuidor que el tiempo de entrega aumento.
Paso V:  El distribuidor no puede embarcar los productos a tiempo y tampoco notifica al cliente a tiempo.

Paso VI.  El cliente cambia de proveedor para tener sus productos.
& PROMPEF),(ERU



Nuevo enfoque de |la Cadena de

Paso I:
Paso II:

Paso IllI:

Paso IV:

Paso V:

Suministro

Consumidgr

2= m‘_‘ L
. Fabricante
Distribuidor

El cliente pone una orden al distribuidor.
El fabricante ve inmediatamente la orden.
El fabricante y el proveedor crean un nuevo plan para este incremento en la demanda en

&ROMPEX
PERU

forma colaborativa.
El producto se fabrica y se envia al distribuidor a tiempo.
El distribuidor entrega los bienes al cliente a tiempo.
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Retos de los Negocios Electronicos

Velocidad / Saturacion

Convergencia de voz, data y video

Pagos Online
Fraudes

Seguridad

Informacion y transacciones

Legislacion y Regulacion
Comprobantes de pago electrénicos |
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