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Plan de Negocios Electronicos

1. Definicion de la 2. Vision, Mision,
Cadena de Valor Objetivos y Metas

‘\ /‘

Analisis de Mercado y
Tendencias E-Business

/ S

5. .D_efi_nicién y St_eleccién de 4. Analisis EODA
Iniciativas E-Business

6. Implementacion
Iniciativas E-Business

3. Analisis de Competencias
Internas y Tercerizadas

Tomado de “Disefio de Negocios Electronicos” de Luis Madrid
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‘ Plan de Negocios Electrénicos

Analisis de Mercado y Tendencias E-Business

* Impacto de los negocios

electronicos sobre el mercado = WA XX
objetivo. — ..y

= Analisis de benchmarking
(anélisis de las mejores
practicas aplicadas).

» Analisis de las tendencias de
las tecnologias de la
informacion.

— Tecnologia Wireless

— EPC (Electronic Product Code)

— Convergencia de voz, datos y video.
— Mayor uso de Internet

— Reduccion de costos de equipos de

computo.
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Plan de Negocios Electrénicos

Analisis de Mercado y Tendencias E-Business ()

¥ Analisis de las 5 fuerzas
competitivas.

* Determinacion del plan
de marketing.

Amenaza de
nuevos
ingresantes

Poder de negociacion Poder de negociacion

Competidores en el ;
de los proveedores secto? de los clientes

A
A 4

A

Amenaza de
productos
sustitutos

— Mercado objetivo: usuarios finales (locales o extranjeros, por edad, nivel socioeconémico, sexo,
etc.), empresas.

— Definicion de Producto o Servicio: Tomar en cuenta los de mayor demanda
— Precio: Es variable y existe el riesgo de fidelizar el precio antes que la marca.
— Promocidn: A través de correo electronico, banners en la web

— Plaza: Entrega de informacidn, no de producto

— Presencia: Disefio del portal del negocio, facilidad de navegacion
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‘ Plan de Negocios Electronicos

Definicion de la Cadena de Valor

* Propuestas de valor
para los clientes:
necesidades del
cliente y beneficios a
ofrecer.

& Propuesta de valor
para los proveedores.

= Modelo de negocios
propuesto y la
creacion de valor en
cada etapa.
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‘ Plan de Negocios Electrénicos

Vision, Mision, Objetivos y Metas

» Vision: Estado que la empresa
espera alcanzar o los resultados que
buscara conseguir en un tiempo
dado.

» Mision: Proposito, actividad de la

empresa.

* Objetivo: Meta o nivel que se desea
alcanzar en un periodo de tiempo
determinado.

» Meta: Es la cuantificacion del

objetivo especifico. Indica la
cantidad y unidad de medida del
resultado deseado y el tiempo y
lugar para lograrlo.
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Plan de Negocios Electrénicos

Analisis de Competencias Internas y Tercerizadas

» Decidir gue procesos
conservar y cuales
tercerizar, de acuerdo
a las fortalezas y
debilidades de la
empresa.

» Tomar como base la
cadena de valor de la
empresa.

Cadena de Valor de Porter

Actividades

Actividades de infraestructura

N\

Gestidn de los Recursos Humanos

N\

de apovo

Desarrollo techoldgico

%,
B

Servicins Generales

Y

Senicio 4:?@
Logistica L Logistica Marketing  |Pastventa
[nterna ST Externa y W entas 5,33’
Adividades primarias
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Analisis FODA

Identificacion de las fortalezas
Internas de la empresa y que son
relevantes al negocio e-business.

Identificacion de las debilidades
Internas de la empresa y que son
relevantes al negocio e-business.

Identificacion de oportunidades con
el e-business y los cuales se
convierten en desafios para la
empresa:

— Acceso a huevos mercados.
— Reduccion de costos.

— Incremento de la cartera de
clientes, entre otros.

Plan de Negocios Electrénicos

Positivas

Negativas

Exterior

Oportunidades

Amenazas

Interior

Fortalezas

Debilidades
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‘ Plan de Negocios Electrénicos

Definicion y Seleccion de Iniciativas E-

Business
. . . . — Catalogo electrénico de productos
¥ D?f!nl_r un Inven:tarlo de —Seguinfientodepedidosp
|n|C|at|V8.S e'bUSIneSS. — Cotizaciones
— Pago electrénicos
» Clasificarlas en terminos zbd "’”e: - .
de beneficio y ——"
CO m p I eJ I d ad * — Publicacion de noticias relacionadas al negocio
¥ Utilizar el enfoque de A0 T "
business case y analisis de )
escenarios. g
g1 ° [ 13,16
1
1 5 10

»
>

Complejidad
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Implementacion Iniciativas E-Business

Plan de Negocios Electrénicos

» Comenzar por la iniciativa
que le genere mayor
beneficio al negocio y que
resulte menos complejo de

realizar. ‘{ y 7

* Implementar las iniciativas P4
de e-business elegidas. g

/I~

* Realizar seguimiento y
medicion de los avances
obtenidos.
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Plan de Implementacion de Negocios
Electronicos

1. Modelo de Negocios y
Cadena de Valor

2. Modelo de
Aprovisionamiento

3. Modelo de
Distribucion

4. Modelo de Generacion de

Demanda

Tomado de “Disefio de Negocios Electrénicos” de Luis Madrid

L,

5. Modelo de
Ingresos

6. Modelo de Soporte
al Cliente

7. Modelo de Tecnolog
Requerida

fa
PROMPEX
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Plan de Implementacién de Negocios Electrénicos

Modelo de Negocios y Cadena de Valor

Data Center
Call Center
Negocio
Tradicionla

Productos y Servicios

Proveedores
de

Contenido

Infraestructura Tecnoldgica
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Plan de Implementacién de Negocios Electrénicos

Modelo de Aprovisionamiento

¥ Abastecimiento del @
producto/servicio a ; /@

Ofrecer, E-Business

j ' y
» Abarca la compra, é

transporte, almacenaje,
recepcion y pago del
producto/servicio.
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Modelo de Distribucidn

= Retailers (minoristas
detallistas).

» Distribucion fisica del
producto.

* Documentos
electrénicos.

» Seguimiento de envios
por toda la red de
transporte multimodal.

Plan de Implementacion de Negocios Electrénicos
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‘ Plan de Implementacion de Negocios Electrénicos

Modelo de Generacién de Demanda

® Marketing Tradicional ¥ e-Marketing
- Publicidad en medios: - Mailing

escritos, radio, TV. - Posicionamiento en

_ Campafias de buscadores

lanzamiento: publicidad

en empresas. - Portales: banners,

pPopups

- Cartas fisicas, catalogos, - Intercambio de links

brochures.

- Grupos de discusion y

- Auspicio de eventos. fOros

- Documentos con
proyeccion exterior
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‘ Plan de Implementacién de Negocios Electrénicos

Modelo de Ingresos

¥ Publicidad: Banners
¥ Venta de informacion

» Comision por venta de
productos
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lan de Implementacién de Negocios Electrénicos

Modelo de Soporte al Cliente

Call Center 7@‘
Portal (Web) = EN

Data Center

E-mail

r Fax
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‘ Plan de Implementacién de Negocios Electrénicos

Modelo de Tecnologia Requerida

Router Empresa

Proveedor

INTERNET

Router

Distribuidor

Call Center

Data Center &ROHPEX
PERU




Business Case

Estado de Resultados (anuales, en USS)

Ingresos
Ventas 452,640
Egresos
Costo de Ventas 384,800
Costo Adquisiciones 216,000
-7 Costo Financ. Adquisiones 21,600
. Inventarios 4,800
Mano de obra 123,200
Gastos generales 19,200
Utilidad Bruta 67,840

Costos Administra

54,317

» Analisis Costo/Beneficio (C/B) e

Publicidad
Utilidad de Operacion 13,523
Gastos Financieros 208
V4 - - - - - Préstamo Banco 208
® Analisis de beneticlos (tangibles
Resultados 13,315

antes de Impuestos

e intangibles)

€]

Utilidad neta 9,320

Estado de Situaciéon de Inicio (en US$)

Analisis de Riesgos

Activos corrientes

Efectivo 10,000
Cuentas por cobrar (¥) 32,067
- - 7

Acivos No corrientes
I S a O e I uaCI OI l Depreciacion (20% afio) (10,000)
Maquinas y Diversos 50,000
Pasivos 57,067

Pasivos corrientes

E t I | R It | Cuentas por pagar (*) 32,067
Deuda a largo plazo 25,000

(50% inversion total)
Patrimonio 25,000
Capital social 25,000

(50% inversion total)

BALANCE -

(*) Generadas por créditos (demoras) de pago a proveedores y de clientes

Deuda a Largo Plazo: Inversiones Fijas (5 anos)
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Prototipo del Portal del Negocio

1. Estructura
del Portal

2. Principales
Prestaciones

3. Principales
Pantallas

Tomado de “Disefio de Negocios Electrénicos” de Luis Madrid
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rototipo del Portal del Negocio

Estructura del Portal

» Pagina Principal

- Busquedas (por producto,
empresa, categoria de producto)

(promociones, ofertas)

- Carrito de Compras ﬁ-
- Catalogo de Productos
- Informacion para proveedores L

(Seguimiento de ordenes de
compra)

- Informacidn de interés, noticias
- Links relacionados

- Lista de preguntas frecuentes
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rototipo del Portal del Negocio

Principales Prestaciones

» Subastas en linea

» Solicitud de cotizacion de
productos

» Pasarela de pagos

= Seguimiento de 6rdenes de
compra por parte de
proveedores

» Calificacion del proveedor
por parte del cliente.
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Prototipo del Portal del Negocio

Principales Pantallas
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