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Comportamiento de las exportgel

servicios. Millones de US$

Crec. 2007/2011 : 9.4%
Crec. 2011/2010: 14.6%
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Lineas priorizados exportacion servicios —

2008 - 2011
Software
Franquicias
Salud

Centros de Contacto

2012 - 2014

Servicios de Tecnologia e Industrias Creativas
* Soluciones para moviles (Software )

* BPO (externalizacion de servicios)

» Animacion 3D

* Videojuegos

Servicios Profesionales

* Ingenieria y Consultoria

 Consultoria de Negocios

* Arquitectura

Servicios Culturales

« Editorial

 Audiovisuales

Franquicias

Servicios Especializados

» Salud y Laboratorios

* Reparacion y mantenimiento de naves y
aeronaves
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2011

Perfil de mercado para
centros de contacto,
software y franquicias en el
Ecuador

Perfil de mercado para
centros de contacto,
software y franquicias en
Argentina
Oportunidades para el
sector software en
Colombia

2012 (en ejecucion)

Perfil de mercado para
editoriales en México
Perfil de mercado para
consultoria, ingenieria,
editoriales y animacion 3D
en Espana.



Lambayeque
Franquicias

La Libertad
Software
Call Center

Lima
Software

Call Center
Salud Electiva
Consultoria e Ing.
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Software Tacna

Call Center Software

Salud Electiva Call Center

Salud Electiva
Rep. Y Mant. De aviones
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Software:

Principales destinos Tipos de software
Centroamerica,
o Otros, 2%

Mercosur, 3% Software genérico

Europa , 14% Consultoria informatica
Desarrolle @ medida
Software especifico

EEUL, 52% Servicio de internet e business

Servicios outsourcing

Comunidad Integrador de sistemas

Andina, 27%
Mantenimiento y soporte de equipo

v' Compuesta por 300 empresas

v Var % 2005/2010: 15%

v Exportaciones 2010: US$ 200 millones.

v" Generacion de empleos para 6,000 personas (altamente especializados)
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Software:

del estudio en Ecuador

v' Mercados proveedores:
Estados Unidos, Colombia, Peru, India,
Argentina, Chile, Costa Rica, Puerto Rico y
Paraguay

v" Soluciones demandadas: ERP, CRM,
aplicaciones moviles, auditoria ambiental,
software de seguros, financieros, contables,
administracion hospitalaria, etc.

v’ Estrategias de ingreso
Inversion en investigacion y desarrollo;
Soporte técnico gratuito y actualizacion de
aplicaciones

v Certificaciones de calidad
Acceso, EFQM 200+, 300+, 400+, y 500+
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v' Interés:
v software empaquetados adaptados a la
legislacion ecuatoriana.
v Soluciones para: industria automotriz,
minera, produccion, textil, RRHH,
ndéminas etc.

v A partir de las entrevistas:
v" Solicitan soporte (remoto)

v' Oportunidades:
v' Alianzas estratégicas entre empresas
de ambos paises
v Empresas pequefias inversion vy
fideicomiso pueden ser adquiridas
v’ Solicitan programadores en JAVA

v’ Certificaciones. EFQM, CMMI, SO
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Centros de contacto: Peru

Principales mercados de destinos Tipos de servicios ofertados
México, 4% Argentina, 1% —~Otros, 1%

[
Ecuador, 5%

EEUU 5%\

Warios

Soporte técnico f mesas de ayuda
Encuestas de satisfaccion del cliente
Fidelizacion de clientes

Ventas multicanal

Cobranza

Telemarketing

Atencidn al cliente

0% 5% 10% 15% 20%

v' Exportaciones 2010: US$ 111 millones

v' Generacion de empleos para 30,000 personas para 29,000 posiciones.
v" Industria con 12 afios de existencia

v Alrededor de 50 empresas formales



v' Mercados proveedores
México, Brasil, Argentina, Colombia, Peru,
Estados Unidos e India

v Canales de Comercializacion
« Participacion en ferias de tecnologia en Quito,
Guayaquil y Cuenca.
 Licitaciones: Instituto Nacional de Compras
Publicas de Ecuador (INCOP)

v’ Estrategias de ingreso al mercado
Ligar el servicio a la oferta de software
empresariales con integracion a sistemas de
gestion como CRM, ERP y mineria de datos.

v Lugares para ofrecer estos servicios: hospitales,
universidades, instituciones crediticias, restaurantes
y supermercados.
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El pago por hora: maximo 6 horas

US$ 5.5 — 6.5 horario normal
US$ 7.5 — 8.5 horario extraordinario

El sueldo minimo: US$ 299 + beneficios de
ley.

Rotacion de empleados: 15- 20% anual.

Certificaciones solicitadas: Six Sigma 'y
Norma COPC®

v Ancho de banda: 2 MB, fibra submarina

v

Recién se esta creando una asociacion de
call centers con pymes
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Franquicias:

59 franquicias
peruanas

cennina L

1994 1997 19098 1999 2001 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010

m Ferreteria
Regaleria

u Educacion

" Joyeria

M Estética y Salud

¥ Indumentaria

m Cafeteria

» Heladeria

m Jugueria

B Gastronomia

Principales destinos
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v' Joyeria y estética se han posicionado en Latinoamérica, EEUU y Espafia.
v" Recuperacion de la inversién: menos de 2 afios.

v Baja inversion: el 88% demanda una inversion menor a US$ 500,000

v' Generacion de empleos para 8,000 personas



v' Mercados proveedores:
Estados Unidos (63), Colombia (22),
Argentina (8), Espaina (6), Venezuela (5),
Suiza (4), Peru (3), México (2), Italia (2), etc.

v' Canales de comercializacion:
Malls y fast foods; Pertenecer a grandes grupos
economicos (publicidad cara)

v Servicios demandados: fast food y restaurants

v' Certificaciones: Normas HACCP, BPM,
sistemas de control y prevencion de plagas

v El 85% son franquicias internacionales y el
15% lo conforman 22 franquicias locales.

v' La mayoria de las franquicias se encuentran
en Quito y Guayaquil (15)
0
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v' Malls cierran 8:30 p.m. . g " e
y los fast food 10:00 p.m. " =

v Precios por ticket:
6 — 10 US$ Fast food
15 — 30 US$ Restaurants

v Los jévenes cuentan con
ahorros de mas de
US$ 40,000 .

v" Interesados en franquicias de productos naturales o saludables.

v' Alquileres

v Quicentro: Patio de Comidas US$ 1.000 xm2 (local 20 — 25 mts2).
Restaurant US$ 10,000 a US$12,000 (local 400 mts2)

v Elog)ndado: Restaurant US$ 3,000.(c ) )




Principales centros comerciales

Quicentro: Mas moderno Mall “El Jardin” (2do)




La Ronda
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Precios de algunos productos: carngs —— ~_ _—




Precios de algunos productos: frutas,

e

papaya
especial







Muchas gracias

KATHERINE CHUMPITAZ MARTINEZ
PROMPERU

Exportaciones
Sub Direccioén de Inteligencia y Prospectiva Comercial
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