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Objeto de las normas BASC e ISO 9001
Definicidn de proceso - Procesos administrativos y operativos
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Dime lo que haces
Haz lo que dices
Registra lo que dices
Verifica lo que hiciste

Actua sobre la diferencia

\

rom.
peru



Webinar
Exportador

Rentabilidad......Eficiencia en los procesos
Desarrollo de productos y servicios.....Planificacion cambios
Numero de clientes.....Satisfaccion / Exigencia del mercado

Posicionamiento de la marca......Reconocimiento
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Sistemas de gestion

Porque deberian las empresas invertir en la implementacion de sistemas de gestion

Disminuye la
probabilidad de
equivocarse

Aumenta eficiencia

operativa
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Sistemas de gestion - certificacion

Importancia de contar con una certificacion de sistemas de gestion

Norma ISO 17011:2017 IAF
S —— Organismo
/ Acreditador
\ Norma ISO 17021-1:2015
goemeemsemsensenoenoee o Organismo Certificador
' Norma ISOI 9001:2015 Empresa Certificada
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e —
. .Y% Objeto de la Norma 1SO 9001

v Proporcionar productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales

v' Aumentar la satisfaccion del cliente
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e —
Y9 Objeto de la Norma BASC

v' Asegurar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en una politica de seguridad

v' Demostrar su capacidad para mantener la integridad
de la cadena de suministro

Business Alliance for Secure Commerce v' Implementar el programa Operador Econdémico
Autorizado
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BASC en cifras

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE,

Empresas Certificadas BASC Por Sector

Diciembre 2020

Terminal Portuario, Martimo o Fluvial 1,25%———— Empresas de Servicio
emporal 2 55%
Zonas Francas y Pargues «——

Industriales - Empresarales 0,70% * Almacenacoras - Deposiog

Fiscales 2,53%

Otros sactorea da |8 cadana —= Operador Portuaro 3,63%

lagistica 0.4%

te Aduanal & 47 %
Importador - Exportadors Agente Aduan

26,45%

« Operador logistico 8,50%

3.834

Empresas BASC

= fgente de Carga 8.84%:
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y ACTIVIDADES
SALIDA A-1: Seleccion de proveedore> SALIDA
Proceso Proceso
“Comercial” “Comprasy

Almacen”

A-2: Cotizacion
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Entradas — Actividades — Salidas (Procesos)
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Proceso - . SALIDA
“Comprasy - A-1: Recepcion y registro - Proceso
Almacén” - - “Produccion”
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Proceso administrativo

Planeacion

v’ Planeacion

v Organizacion
Proceso

Control Organizacion

Administrativo ) ..,
v' Direccion

v' Control

Direccion
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v’ Procesos claves dentro de una empresa

v’ Influyen de manera directa en la satisfaccion del
cliente

v' Forman la cadena de valor de una empresa
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/ Procesos Estratégicos \

Alta Gerencia “ Comercial

Procesos claves

l Produccidon y Empaque 1 l Despacho 1

Procesos de Apoyo
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Fortalecimiento de los procesos

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE,

PROCESO ADMINISTRATIVO ... Verificacion de la informacion suministrada por el candidato,
referencias laborales y personales, antecedentes

Gestion de Recursos
Humanos .. Verificar las competencias, pruebas toxicoldgicas, archivo

. ’i fotogrdfico, registro de huellas, control de los elementos de trabajo.
r ...... Realizar una visita domiciliaria, aplicar prueba de confiabilidad
\ ) l ‘ A v
o toxicoldgicas, visitas domiciliarias, programa prevencion adicciones,
corrupcion y soborno.

N N A\ ...... Retirar la identificacion, uniformes y activos; eliminar el acceso

Objetivo: Contar con a los sistemas informdticos y a las instalaciones; comunicar a las
partes interesadas la desvinculacion del colaborador..
colaboradores competentes y

confiables

Actualizar datos del personal, verificar antecedentes, pruebas

...... Contar con un programa anual de capacitaciones,
concientizacion
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PROCESO OPERATIVO = woem Verificacion de precinto indicativo instalado en el contenedor

vacio al salir del depdsito de la linea naviera.
Despacho de contenedor

...... Inspeccion fisica de la unidad de transporte y contenedor vacio,
antes de ingresar a la instalacion — criterios para rechazo.

...... Inspeccion fisica del contenedor vacio (Revision de estructuras) -
Inspector calificado.

...... Registro del personal que participa directa o indirectamente en
la carga del contenedor.

...... Registro filmico o fotogrdfico del proceso de carga del

Objetivo: Asegurar la contenedor:

integridad de la unidad de

cargay la mercanca = ... Inspeccion fisica de la unidad de transporte y contenedor lleno,
antes de salir de la instalacion — criterios para rechazo.
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Excelencia de sus
productos o servicios

Optimizacion del servicio
al cliente

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
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BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE,

|dent|f|ca. rlos tipos de | Comprension de las necesidades y expectativas de
clientes las partes interesadas.

Crear un Org.a NISraMa Control de las salidas no conformes / documentar
de soluciones las actividades para responder ante eventos criticos.

Integrar medios .. Comprension de la empresa y su contexto

sociales (Tecnologia) / Retroalimentacidn con los clientes)

Ser rapido, pero

también constante TS Planificacion y control operacional

Optimizacion del servicio al cliente

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Suministrar el mejor
entrenamiento posible ...... Toma de conciencia / Programa de capacitaciones
Webinar
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Conclusiones
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Los sistemas de gestion coadyuvan a la eficiencia de los procesos.

Los sistemas de gestion permiten mantener la eficiencia en los procesos en el
tiempo......Las personas pasan, los sistemas permanecen independientemente
de quien los administre.

Los sistemas de gestion aseguran el logro de los objetivos de los procesos
administrativos y operativos, al tener que determinar indicadores de
desempefio, para posteriormente hacer seguimiento y medicion para
evidenciar cumplimiento; asi como, acciones de mejora para alcanzarlos
cuando se constato no haber logrado lo esperado en un periodo de tiempo.
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