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EL 2014, el Perd recibio La visita de

3,21 millones de turistas extranjeros.



Presentacion

o/ EL turismo receptivo es uno de los principales sectores econdémicos
PresentGCIon del Pert. Ademds de ser el segundo sector de exportaciones no
tradicionales, ha mantenido un crecimiento que en los dieg anos entre

el 2005 y el 2014 registr6 una tasa promedio de 9% anual.

En vista que los destinos se ubican en un buen nimero de zonas del
pais, el turismo también permite una distribucién descentralizada
del ingreso y contribuye con el progreso de la poblacién que presta
seruvicios a nuestros visitantes.

Esta relevancia nos obliga a buscar las herramientas 6ptimas para
conocer los hdbitos, preferencias y otras caracteristicas personales,
sociales, econémicas Yy culturales de Llos millones de extranjeros que
vienen al pais para pasar sus vacaciones, hacer negocios o dedicar su
estadia a alguna actividad que enriquece sus vidas.

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y PROMPERU desarrollan
anualmente estudios de mercado con el mencionado propdsito, tanto
del turismo receptivo como del interno, y presentan los principales
resultados en la coleccién EL TURISMO EN CIFRAS. En ese sentido, el
Perfil del Turista Extranjero 2014 tiene como objetivo permitir a las
empresas prestadoras de seruicios Y gremios turisticos, gobiernos
regionales y locales, potenciales inversionistas nacionales y extranjeros,
entre otros, contar con informacién relevante para el crecimiento de sus
negocios Yy la mejora de la experiencia de los visitantes.

Para acceder a la publicacién completa, ingrese aqui
www.promperu.gob.pe.

Magali Silva Velarde-Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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Introduccion

EL Perfil del Turista Extranjero 2014 es el resultado de un estudio

(4
IntrOduCCIon elaborado para conocer el comportamiento de los ciudadanos

residentes en el extranjero que vienen al Pert por turismo.

® Para su realizgacién se llevaron a cabo encuestas a turistas
extranjeros de 15 afnos o mds, cuyo motivo de vigje fue diferente al
de residencia o trabajo remunerado en el pais.

e EL objetivo general del estudio es conocer las caracteristicas y los
habitos de los turistas extranjeros, asi como indagar sobre sus
principales motivaciones para viajar por el Perd.

;Para qué sirve?

e Elinformeysu posterior andlisis se convierten en una herramienta
fundamental para conocer, entender y valorar las caracteristicas,
motivaciones, costumbres, intereses y gastos de los extranjeros
que realigan viajes turisticos dentro del territorio nacional.

e Ofrece informacién concreta, confiable y actualizada para la
planificacién de proyectos, la mejora de seruicios y la toma de
decisiones estratégicas en el sector turistico.

e |os empresarios, los inversionistas, los profesionales y todos
los actores involucrados directa e indirectamente con el sector
pueden utilizar esta informacién para crear productos y servicios
con valor agregado, cubrir las necesidades y satisfacer mejor Las
demandas de los vigjeros internacionales.

e Las autoridades locales y regionales pueden tomar como base
este estudio para emprender nuevos proyectos y tomar decisiones
que favoregcan el turismo en su jurisdiccion.

® Los estudiantes podrdn desarrollar investigaciones y propuestas
nouedosas a partir de estos resultados y el pUblico en general
estard adecuadamente informado para participar en el debate
publico sobre temas turisticos y el desarrollo nacional.

®e°



6Resumen ejecutivo

;Qué caracteriza al turista que visita el

o Género: 61% e Edad promedio: e Ingreso familiar: o Estadia: 10 noches o Gasto total:
hombres y 41% entre 35 y 54 43% percibe en promedio. US$ 992 en
39% mujeres. anos, 31% entre US$ 40 000 o promedio (sin
25 y 34 anos. mds al ano. incluir pasajes de
ingreso y salida
del pais).
O
®)

;

@ Preferencias: conocer @ Grupo de viaje: 30% @ Alojamiento: 51% @ Ingresos e instruccion:
Machu Picchu es Lla ragén con su pareja, 30% con en establecimientos 68% percibe un ingreso
mas importante (78% de amigos o parientes, de 10 2 estrellas, , . familiar anual de
las menciones). Le siguen 28% sin compaiia. 39% en localesde3 i US$ 40 000 0 mds Y
las ciudades de Cusco y estrellas. : © 93% tiene educacién
Lima. : superior.

Vacacionistas

Fuente: PROMPERU / Perfil del Turismo Extranjero 2014.



o Motivo de vigje:
62% viene por
recreacion u ocio
(vacacionistas),
15% por negocios,
23% por otros
motivos (visitar
familiares, salud,
asistir a eventos,
etc.).

@ Estadia y gasto:
13 noches y

US$ 2 079 (mas
del doble que
los demds
vacacionistas).

0 Principales emisores

al Pert: Los cinco
mayores emisores son
Chile (29%), Estados
Unidos (15%), Ecuador
(7%), Colombia (5%) y
Brasil (5%).

o Principales mercados:

son los 15 paises que
generan el mayor flujo
de turistas (83%) y los
mayores ingresos por

o Regiones mas visitadas:

Lima (71%), Cusco (37%),
Tacna (27%), Puno (16%)
y Arequipa (14%).

actividades mas
participativas y
especializadas que Los
demds vacacionistas.
Destaca su
preferencia por las
compras de
artesanias y la
observacion de la
naturaleza.

Mejor prospecto
(vacacionista que gasta US$ 1000
0 mds durante su estadia)

turismo (64%) en el Perd.

@ Preferencias: Realiza @ Itinerario: visita 3

regiones en
promedio, una
mas que los
demds
vacacionistas.

...........................................................

@ Pais de

residencia: Chile
(15%), Estados
Unidos (15%),
Colombia (11%),
Brasil, Argentina
y Espania (8% en
cada caso).

@ Estadia y gasto:
su estadia

promedio es 7
noches y gastan
US$ 911

Turista de negocios

®e°



EL Per(i compite con 13 paises en
de turistas. Entre ellos desta
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¢6Panorama internacional

Turismo

Es el conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus viajes
Yy permanencia en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un ano, y por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

Turismo receptivo

Engloba Llas actividades realigadas por un visitante no residente en el

pais de referencia, como parte de un vigje turistico. EL turista

Es la persona que viaja a un lugar
., distinto de donde reside y pasa alli por
Lo menos una noche y menos de un
ano. Su motivo principal de viaje es
diferente al de realizar una actividad
remunerada en el pais de destino.

amEEEEEg,
o*® ta,
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Turista de vacaciones !
Si el motivo principal del viaje
es la recreacion o el ocio. Quien
decide el vigje es el propio turista. Y

Turista de negocios
Es el turista que viaja por
exigencias relacionadas
con su ocupacion o
con la actividad de la
organizacion para la
Mejor prospecto de turista de vacaciones que trabaja (empresas,
Es el turista extranjero que visita un pais gobiernos u ONG).
por recreacién u ocio y gasta US$1 000 o
mds durante su estadia.



EL mundo

® Enel 2014 el turismo receptivo mundial se increment6 4%, a pesar
de Las condiciones econdmicas poco favorables en algunos de Los
mayores mercados emisores.

e Sudamérica registré un incremento superior (5,5%).
e Europa se mantiene como el principal mercado turistico global.

e La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) estima que el 2015 el
turismo receptivo mantendrd su tendencia creciente y aumentard

Flujo de viajes internacionales en el mundo entre 3% y 4%.
(millones de visitas)

1133

|

316 321} Perl

5817
566,4 e !
N
W 2013
H . W 2014
v 201 286 1 América del sur
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: 1809
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Mundo Europa Asia y el Pacifico América Africa Medio Oriente

© ®©

Fuente: Barémetro de la Organigacién Mundial de Turismo 2015- Edicion junio / MINCETUR.
Elaboracién: PROMPERU.
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¢6Panorama internacional

Anadlisis de la competencia

® 13 paises son los competidores del Pert en turismo receptivo, en
base al andlisis de su oferta turistica y el perfil de la demanda.

® Egipto, que vio afectada su competitividad por los problemas
politicos y sociales que afrontaba desde el 2010, registrd una
recuperacion de su turismo receptivo el 2014.

® De los 13 paises competidores, el Unico que registré un
decrecimiento el 2014 fue China.

e En Latinoamérica, la competencia mds fuerte del Perl sigue
siendo México, Argentina, Brasil y Chile.

(**) Fuente: TDM de Oxford Economics/ MINCETUR.
Elaboracién: PROMPERU.

Llegadas internacionales a los
paises de Lla competencia
(en millones)

© china 55,7 55,6
© México 24,2 29,1
© Egipto 9,2 9,6
O India 70 75
© Argentina 5,6 6,3
O Brasil 5,8 6,1
@ Camboya 4,2 4,5
© Jordania 3,9 4,0
© chile 3,6 3,7
@ Perd* 3,2 3,2
@ Colombia 2,3 2,6
@ Costa Rica 2.4 2,5
@® Ecuador 1,4 1,6
@ Guatemala 1,3 1,5

*Incluye peruanos residentes en el exterior.
** Las cifras del 2014 son preliminares, excepto la de Pert.




&---

Llegadas de turistas extranjeros (sin incluir
peruanos residentes en el exterior)
(millones de visitas)

2013 3,01

2014 3,06

Llegadas de turistas extranjeros de
los mercados de interés
(millones de visitas)

2013

2014

N
[¥,]
w

Principales mercados

Son los paises a Los cuales estdn dirigidos los principales esfuergos
de promocion del Perti como destino turistico.

Son 15 los mercados principales, debido a que generan el mayor
flujo de turistas (83% del total) y de ingresos por turismo (64%).

Las llegadas de turistas al Per( procedentes de los principales
mercados de interés se incrementaron 4% el 2014.

Estados Unidos se mantiene como el principal generador de
ingresos por turismo receptivo.

Chile es el principal emisor de turistas al Per(. EL 82% ingresa por
el puesto fronterigo de Santa Rosa, en Tacna.

@ Llegadas de turistas
(en miles)

@ Ingresos por turismo
(en millones US$)

Estados Unidos @) _ 463
Ecuador @ - 174

Colombia @ - 150

Brasil @ . 144

Argentina @ . 142

K Esparia @ . 117

Francia @ I 80
Alemania el 66
Canadd @ I 66
México €@ I 64
Reino Unido €@ I 60
Japon @ I 55
Australia €@ I 42
ltalia @I 37

Chile @ - 279
Colombia € - 163
Espaiia @ - 156
Francia @ - 154
Brasil @ - 152
Reino Unido @) . 133
Argentina @ . 123
Alemania @) . 122
Canadd € . 110
Australia € . 104
Ecuador @ . 91
Japén €® l 83
México €@ I 67
ltalia €B) I 72

Fuente: MINCETUR/ PROMPERU
Elaboracién: PROMPERU.
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GEL turista extranjero en el Perl

EL turista extranjero en el Per(

2014: Las llegadas de turistas extranjeros se incrementaron 1,4% respecto del
2013, en tanto que las llegadas de los principales mercados de interés para
el Perd, se han incrementado en 4%.

iQuiénes son? ® ® ¢ O
De cada 10 turistas que visitan el Pert:

o Aproximadamente 6 son hombres y 4, mujeres.
® 4tienen ingresos anuales de US$ 40 000 o mds.
e 3tienen entre 25 y 34 anos.

® /4tienen entre 35 y 54 anos.

® 3 son profesionales que desempenan cargos ejecutivos o técnicos.

e 5uiven con sus parejas.

Edad* Ingreso familiar anual**
41%
31% 57%
0,

ﬁ ﬁ 24%  19%
<25 25-34 3554 54 <40  40-80 >80

Afos Miles de US$

Género* Estado civil*

14

Hombres Mujeres Casado / Solteros Parte de una pareja
61% 39% Conviviente 41% (no casado ni conviviente)
49% 10%

(*) Base: Total Turistas Extranjeros.
(**) Base: Turistas extranjeros que declararon sus ingresos.
Total: 100%



;Cudl es su motivo de viaje?

e EL turismo de vacaciones continta liderando las preferencias de
los turistas extranjeros que visitan el Perd.

e Los mercados de interés mds alejados (Australia y Japdn) son los
que tienen una mayor proporcién de vacacionistas.

e El turismo de negocios ocupa el segundo lugar. Los mercados de
interés latinoamericanos son Los principales emisores de este tipo
de turistas, al igual que Estados Unidos y Espana.

® México, Argentina y Estados Unidos lideran los viajes para visitar
familiares y amigos.

Motivo del viaje por pais de residencia (%)

4Lty 38 14 2 2
Chile N l
56 14 19 1 10
Estados Unidos . |
26 34 17 16 7
Ecuador I— Y
33 43 15 4 5
Colombia .
52 28 12 4 4
Brasil - L] |
36 32 21 9 2
Argentina I ] |
36 32 18 4 10
Espana . N
75 5 15 1 4
Francia |
62 16 12 1 9
Alemania |
69 9 13 1 8
Canadd I
, 36 28 23 10 3
México I
76 6 8 1 9
Reino Unido . |
| 78 14 4 13
Japon .
92 1 511
Australic T | |
68 8 14 4 6
[talia L]
[ vacaciones, recreacién u ocio Negocios Visitar a familiares o amigos [ Seminarios, convenciones [l Otros

Base: Turistas Extranjeros AIJCH

Participacion de mercado
4%

4%

15%

Principal motivo de Llegadas de turistas
viaje al Peru extranjeros 2014

© Vacaciones 1894 845
O Negocios 458 430
© Visita a familiares 366 744
o Asistir a seminarios y conferencias 91686
© salud/ Tratamiento médico 122 248
© otros 122 248

Total | 305202 |

o~ 18119



GEL turista extranjero en el Peru

¢Como viajan?

o Eluso de paquetes turisticos se obserua en mayor proporcién entre
Los turistas de negocios e incluye, principalmente, el transporte de p
ingreso y salida, traslados internos, alojamiento y alimentacion.

e Amayor edad del visitante, se incrementa el porcentaje del uso de
paquetes turisticos.

® Enel 90% de los casos, La visita al Perd se realigd sin compania, en o (17
pareja o en grupos que no incluyen ninos.

W, o
. Ne

G
-

69%

Uso de paquete turistico

Vacaciones / recreacion

96%

Visita a familia / amigos

M Adquirié un paquete turistico M Viajé por cuenta propia

Grupo de viaje

T AT

m
0

Solo Pareja Amigos / parientes Grupo familiar directo Amigos / parientes
42% 22% (sin ninos) 9% (con ninos)
26% 1%




© Lima 1%
© Cusco 37%
© Tacna 27%
O Puno 16%
© Arequipa 14%
O « 10%
@ Piura 6%
© Tumbes 6%
© Lo Libertad 4%
@ MadredeDios 3%
@ Ancash 2%
@ Loreto 2%
@® Lambayeque 1%
@ Cajamarca 1%
@ Junin 1%
@ Moquegua 1%
@ san Martin 1%
@ Amagonas 1%
Base: Total Turistas Extranjeros

Total: MLtiple

Gasto total promedio por turista

(US$)
985

2013

Gasto diario promedio por turista

(US$)

992

2014

98,5 99,2

2013

2014

iQué lugares visitan?

® EL 71% estuvo en Lima. Esto se debe en parte a que el Aeropuerto
Internacional Jorge Chdueg es La principal entrada al pais.

e Lasregiones del sur: Cusco, Puno, Arequipa, Ica y Tacna, recibieron
el mayor nimero de visitas.

e Las cuatro primeras forman parte del circuito “cldsico” para
el turismo receptivo en general, mientras que Tacna recibe
principalmente turistas residentes en Chile (90% del total).

;Donde se hospedan?

e La mayoria (71%) utiliza alojamientos de entre 1 y 3 estrellas,
sobre todo quienes vienen por vacaciones.

e Lacuarta parte se hospeda en hoteles de 4 y 5 estrellas, proporcién
que se eleva a 75% para los turistas de negocios.

o La estadia promedio es de 10 noches.

Alojamiento utilizado

39%
32%

25%
14%

Hotelesde 4y 5 Hoteles de 3 Hotelesde1y2  Casa de familia
estrellas estrellas estrellas / amigos

iCuanto gastan?

e Tanto el promedio del gasto durante toda la estadia (US$ 992) como
el gasto diario (US$ 99,2) se incrementaron con respecto al 2013.

Los vacacionistas fueron los que registraron un mayor gasto
durante su estadia.

e Los turistas de negocios realizaron el mayor gasto diario (US$ 130).

Gasto por motivo de viaje
(US$ por turista promedio)

Vacaciones,
Total recreacion

992 1115 Negocios

911 Visitar a Asistir a
fumil.iores, seminarios,
amigos conferencias
742 731

~— 20|21
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Segmentos de interés

El vacacionista

EL 2014 arribaron 1 894 845 turistas con fines de ocio o recreacion, un 3% de
aumento con respecto al 2013.

;Quiénes son?

De cada 10 turistas que visitan el Per( por recreacion u ocio:
® 6 son hombres y 4, mujeres.

® 7 tienen entre 25 a 54 anos.

® /ltienen ingresos anuales de US$ 40 000 o mds.

® 6 forman parte de una pareja.

e Aproximadamente 9 poseen educacion superior.

e Aproximadamente 3 desempefian un cargo ejecutivo o técnico.

Grado de instruccion Ingreso familiar anual

() 60%

23% 17%

4 <40  40-80 >80
Superior

85% Miles de US$
Género Estado civil
Hombres Casado / Soltero Parte de una pareja
57% conviviente 43% (no casado ni conviviente)
45% 12%
Edad Ocupacion
S e o o o
[} ' (7
16% 15% ‘
<25 25-34 35-54  >54
Anos Profesional  Profesional Empleado en Estudiantes
Ejecutivo Técnico seruicios 12%
13% 13% 12%



EL segmento de vacaciones representa el 62% del
turismo receptivo del Peru.

J4 ® go / ) I
éPor que decidio visitar el Peru?
e Visitar Machu Picchu sigue siendo el motivo principal del vigje,
sobre todo en los mercados de larga distancia.
® La ciudad del Cusco ocupa el segundo lugar.

® |e sigue Lima, que principalmente atrae las preferencias de Los
vacacionistas latinoamericanos.

® En el caso de la comida peruana, las mayores menciones
corresponden a vacacionistas sudamericanos.

e EL turismo de naturaleza es otro rubro que acapara el interés de
los vacacionistas, destacando las dreas protegidas del Titicaca y
Paracas.

Conocer / visitar la ciudad del Cusco

Conocer / visitar la ciudad de Lima

Conocer / visitar otros sitios o restos
arqueolégicos diferentes a Machu Picchu

Probar la comida peruana

Conocer / visitar el Lago Titicaca

Conocer / visitar areas / reservas
naturales protegidas

Conocer la cultura / historia

Hacer trekking (caminatas)

Conocer / visitar Puno

Conocer / visitar la ciudad de Arequipa
Conocer / visitar comunidades nativas
Hacer el Camino Inca

Conocer / visitar Las Lineas de Nasca

Conocer / visitar Paracas

Base: Total de vacacionistas extranjeros entrevistados en Lima y Puno.
Total: Mltiple

52%
45%
20%
16%
13%
12% Evolucion del vacacionista extranjero en el Perii
11%
11%
6%
6%
6%
5%
4% I llegadas de turistas extranjeros (en millones).
3% =ill= Ingresos por turismo (en miles de millones de US$).

T T~— 24|25
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Segmentos de interés

iQué regiones visitan?

e Lima y Cusco son las regiones con mayor porcentaje de visitas,
seguidas de otras regiones del sur.

® EL38% de vacacionistas visita 3 0 mds regiones.

® |os vacacionistas de los mercados de larga distancia visitan mas
regiones que Los latinoamericanos.

® EL 63% de los vacacionistas europeos que visitan el Pert viaja a
Puno y el 51% a Arequipa.

® El 44% de vacacionistas asiaticos visita Ica.

iCudnto gastan?

e Tanto el gasto promedio total del vacacionista (US$ 1 115) como
su gasto diario (US$ 125) se mantuuieron con respecto al 2013.

® Los vacacionistas de Australia y Reino Unido son quienes mds

gastan (US$2 637 y US$2 486, respectivamente). a
® Los vacacionistas japoneses registran el mayor gasto diario NG P . isitad
(US$ 278). umero de regiones visitadas
Mds de 4
Gasto promedio Gasto diario
(en US$) (en US$)
De3a4
Chile N 938-----------------------2 > I 2
Estados Unidos [ 1 743 - --------- > I 7
Ecuador [N 902--------x-nurousronnn s > I >°
Colombia [N 1406 --------------- > I o
grasil I 1 248 ----+-+-= ==+ > I 6
Argentina [N 1148 -------------------- > N 103 Gasto segiin modalidad de viaje
ESpOﬁO _ 1869--=-===--- ) _ 130 Gasto por vacacionista
Francio. I 2 157 ------ > I 143 veRees
Atemanic I 2 2/ - ---> | 16
o I ' 0 -------- - 140
Canadd > I 69%
México I 1315 ---------- oo > I 0
Reino Unido I 2 56 ----> N 177
sop6r I 1735 - > I ¢ 0
Austratio I 2 ¢37--> I 205 :
itatio | T 2210 ------- > T ° Gasto por vacacionista
Us$2 078
Base: Vacacionistas entrevistados en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdueg . Por cuenta prOpiO Punete turistico



© Lima 64%
© Cusco 53%
© Tacna 34%
O Puno 24%
© Arequipa 19%
O I« 13%
@ Piura 8%
© Tumbes 7%

© Madre de Dios 4%
@ La Libertad 4%

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: Multiple

Por region de residencia

Lima
99%
95%
40%
. o3
. pua

Cusco

91%
90%
25%
I, 06 o
I, o
Tacna
1%
5%
57%
1%
| 2%
Puno
32%
63%
9%
I
I -
Arequipa
19%
51%
11%
B 4%
I 0
Ica Anglosajon
15% Europa
1% 34% Latinoamérica
0
I m
B 5% B Africa/Oceania

Grupo de viaje

familiar
directo

¢Como viajan?

e El 69% del total de vacacionistas organiga su viaje por cuenta

propia, aunque hay diferencias segUn el continente de procedencia.

e Lamayoria de vacacionistas de Asia, asi como de Estados Unidos,

Reino Unido y Canadd, adquiere paquetes turisticos.

e |Internet: EL 20% de quienes adquieren un paquete turistico lo hace

por este medio, y el 21% de quienes viajan por cuenta propia,
compra su ticket aéreo internacional por este medio.

® EL 29% de los vacacionistas complementa su viaje al Perd con

la visita a otros destinos; esta proporcion se incrementa en el
segmento de vacacionistas asidticos (el 68% combin el Perd con
otros destinos).

® Los principales paises con los que se combina el viagje a Pert son:

Bolivia (48%), Chile (39%), Ecuador (33%) y Argentina (30%).

® La repeticion de viaje hacia el Per(, se obserua sobre todo entre

los vacacionistas latinoamericanos, 58% de ellos han visitado
nuestro pais mds de una veg.

e EL91% de los vacacionistas de los paises de larga distancia visita

el Per(i por primera veg.

® EL 47% de los vacacionistas menores de 25 anos viaja

principalmente con amigos o parientes (sin ninos).

® EL 39% de los mayores de 54 anos viaja con su pareja (39%).

Con amigos y/o
parientes (con ninos)

Grupo 2%

10% ===="4

Con pareja ‘
30%

Con amigos
y/o parientes
(sin ninos)
30%
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Segmentos de interés

;Donde se hospedan?

® Alrededor de la mitad de vacacionistas se hospeda en hoteles u
hostales de 10 2 estrellas, principalmente los menores de 25 anos.

e A mds edad, se incrementa el uso de establecimientos de mayor
categoria. Tipo de alojamiento utilizado

® Con respecto al 2013, la estadia promedio de Los vacacionistas en

el Per( se incrementd de 8 a 9 noches.
Hoteles de 4 y 5 estrellas 18%

Hoteles de 3 estrellas 39%

Camping 7%
Casa de familiares / amigos 5%

Albergue 4%

Tipo de alojamiento utilizado segiin pais de residencia

80
63 62 65
51 53 52
42
32 34 20 34 33 3
27 26 25 25
22 19 18 22
14 14 . 12
4 l 10 0 4 4
Chile* Chile-Santa Rosa EE.UU.* Ecuador* Colombia* Brasil* Argentina* Espaiia®

(*) Base: Vacacionistas entrevistados en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez (AIJCH)



;Qué atributos del destino les interesan?

e Los tres aspectos que mas influyen para elegir un destino
internacional son la cultura, la variedad de actividades y el costo
del vigje.

e La “cultura diferente” y Lla “variedad de actividades” son
importantes, sobre todo para los vacacionistas de los mercados
de larga distancia.

e Elcostodeluiaje elidiomayladistanciasonaspectos mencionados
en mayor medida por los vacacionistas latinoamericanos.

® EL90% de los uacacionistas realigé actividades de turismo cultural
durante su estadia en el Per(, en tanto que el 49% dedicé tiempo
al turismo de naturalega y el 34%, al turismo de aventura.

Aspectos que toma en cuenta para elegir un destino de vacaciones / recreacion

Variedad de actividades 61%
Costo del vigje 53%
Distancia 34%
Idioma 27% :
Que esté de moda 12%
Que no sea masivo 6%
La naturalega / sus paisajes 5%
Conocer su historia 4%
La gastronomia 4%
o 66
53 51 53 B 50 o 49
6 4
38
28 2 26, 3129 32 30 31 36 3, . 3 e
13 * 18 1 16
| B E
Francia*® Alemania* Canada* México* Reino Unido* Japén* Australia* Italia*®
M Hotel / hostal 3 estrellas M Hotel / hostal 16 2 estrellas Hotel / hostal 4 6 5 estrellas Camping



Segmentos de interés

EL mejor prospecto

En 2014 este segmento represent6 el 27% del total de arribos de turistas
extranjeros (5% mas que el 2013).

éQ“iénes son? Turistas extranjeros

3056 202
® Su edad promedio es mayor que la de otros vacacionistas y un

ingreso familiar mayor a $40,000 anuales.

® ELl 82% no tiene hijos viviendo en casa (frente a 64% entre los

, L Vacacionistas: 62%
demds vacacionistas). 1894 845

e EL 93% tiene instruccion superior (79% entre los demas
vacacionistas).

® |os vacacionistas de este segmento realizan actividades mds
participativas y especializadas que los demds vacacionistas.

. . ’ i . 0
® Es notoria su preferencia por las compras de artesanias y la Mejor prospecto: 27%

= , 825175
obseruacion de la naturalega (aves, flora, mamiferos, etc.).
Grado de instruccion Ingreso familiar anual Edad
o , . .
. 32% 37% 31% 32% Pais de residencia
24%
0
12% L1 © EEUU 27%
@ Francia 6%
<40 40-80 >80 <25 25-34 35-44 45-54  >54 -
Superior Miles de USS$ os © Esparia 5%
93% e O Brasil 5%
© Canadd 5%
Género Estado civil ;
O Japon 5%
() o ® [ ) o ® @ Reino Unido 5%
© cChile 4%
© Alemania 4%
@ Australia 4%
Hombres Casado / Soltero Parte de una pareja @ Colombia 4%
55% conviviente 46% (no casado ni conuiviente)
44% 10%
Actividades realizadas
- Oy 1 Oy
T Q= 1= -« Q= » s -
& ' % - A 7 R o
asiN A ) S 2 | e
M-
Cultura Compras Naturalega Aventura Diversién Sol y playa
100% 92% 76% 55% 33% 22%



4 ° o o
éQue regiones visitan?
® EL 90% viaja a Cusco, frente al 24% de Llos demds vacacionistas.

e Visitan una regiéon mds que los demds vacacionistas.

@ ® Permanecen en el Per(l mds del doble de noches que los demas
vacacionistas.

® @ Lima 98%
© Cusco 90%
‘ﬁ. © Puno 39%
‘ ° Arequipa 30% Regiones visitadas
O '« 25% )
© MadredeDios 8% Has des
@ riura 5%
\ I © La Libertad 5%
~ ‘ o & © Ancash 4% Delq2
@ Loreto 4%
-~ ~ @ Tacna 3%
I \ @ Tumbes 3%
® @® Lambayeque 2%
Bas:Total Vocacionistos Extranjeros
Total: Mdltiple

- :Como viajan?

EL 59% contrata paquetes turisticos, porcentaje que contrasta
notablemente con los demds vacacionistas (9%).

e Se hospedan en alojamientos de mayor categoria que los demds
vacacionistas.

iCudnto gastan?

e EL mejor prospecto de vacacionista gasta en promedio US$ 2 079
en el Peru.

® Las personas mayores de 55 anos y quienes viajaron con paquete
turistico realizgaron un gasto mayor.

Gasto por modalidad de viaje Gasto por edad
(US$) (US$)
2346 2 446
2 055
1692 1842 197
Con paquete  Porsu <25 25-34  35-54 >54
turistico cuenta AfOS

_———~— 30131
®e°



Segmentos de interés

El turista de negocios

Es el segundo segmento de importancia del turismo receptivo en el Perd,

considerando el nimero de arribos (15% del total).

;Quiénes son?

De cada 10 turistas de negoci
® Cerca de 9 son hombres.
® 7son casados o conuiven

® 38 tienen ingresos anuales

0s que visitan el Per:

con sus parejas.

de US$ 40 000 0 mds.

® Cerca de 8 son mayores de 35 anos.

Pais de residencia

Género Estado civil
Hombres Mujeres Casado / Soltero Parte de una pareja
86% 14% conviviente 27% (no casado ni conviviente)
69% 4%
Edad Ingreso familiar anual
9 0,
gev 40% 5o,
25%
23%
10/0 100/0
<25 25-34  35-54 >54
<40 40-80 >80
ARos .
Miles de US$
pd
¢Donde se hospedan?

e El uso de alojamientos de 4 y 5 estrellas se increment6 con

respecto al 2013 (de 70% a 75%).

® La estadia promedio es de
Tipo de alojamiento utilizado
75%
20%

Hoteles de 4 y 5
estrellas

Hoteles de 3
estrellas
o ©
[]

7~ T~

7 noches.

5 O/O 20/0

Hotelesde1y2
estrellas

Casa de familia
/ amigos

NG

6%

Alojamiento de
La empresa

@ cChile 15%
© EEUU 15%
© Colombia  11%
O Biasil 8%
© Argentina 8%
© Esparia 8%
@ Ecuador 5%
© México 4%
© Otros 26%




Iralaplaya

{Qué actividades realizan?

Si bien vienen al pais para cumplir funciones en representacion de
sus organigaciones, también dedican tiempo a otras actividades
turisticas.

® EL98% concentra su visita en Lima.

e En la capital, realigan turismo urbano (pasear por la ciudad,
visitar plagas/plaguelas) y compran artesanias.

¢Como viajan?

® EL 98% ingresa al Per por el Aeropuerto Internacional Jorge
Chduegz.

® EL 78% tiene Unicamente al Pert en su itinerario de viaje.
e EL 81% viaja al Perd sin compania.
® EL 53% adquiere un paquete turistico.

e En el 60% de los casos, el viaje es decidido por Lla organizacion en
La que trabajan.

yd
¢Cuanto gastan?
e El gasto total durante su estadia es de US$ 911*.
e El gasto promedio por dia es de US$ 195.

e Cabe anotar que este gasto no incluye compras de bienes para
venta o uso como factor de produccion.

<500 _ 40% Gasto total promedio
: por turista:

500-999 21% o > US$911
1000-1499 21% Permanencia
H promedio:
1500-1999 8% ------- > 7 noches
2000-2499 g 5% i Gasto diario promedio
H por turista:
>2 500 5% e > Usslgs

EL gasto no incluye ticket de ingreso y/ o salida del pais.

../_\_4 32'33



Glosario

Agencia de viajes o de turismo

Empresa que se dedica a la organigacién de viajes
y a la venta de servicios turisticos, ya sea en forma
individual o en paquete. Por lo general, tiene cardcter
de intermediario entre el prestador de los servicios
turisticos y el usuario.

Atractivo turistico

Es todo lugar, objeto, elemento o acontecimiento de
interés turistico: monumentos, paisajes, gastronomia y
actividades culturales, deportivas o recreativas.

Casa de hospedaje o pension familiar
Alojamiento en casa de una familia. Por lo general, se
acondiciona en épocas de temporada alta.

Culturas vivas

Son manifestaciones culturales y sociales de algunas
poblaciones o comunidades, Las mismas que preservan
costumbres y tradiciones ancestrales.

Destino turistico
Lugar visitado durante el viaje.

Estacionalidad
Tendencia de la demanda turistica a concentrarse en
determinadas épocas del ano.

Gasto del turista

Egresos por los consumos efectuados por un
turista durante su desplagamiento y estancia
en el lugar de destino. Se deben excluir de este
cdleulo los siguientes desembolsos:

« Compras para efectos comerciales; es decir,
para venta o uso como factor de produccion.

+ Inversiones de capital como terrenos, casas,
fincas y bienes importantes tales como
automaviles, remolques y barcos, entre otros;
aunque en el futuro puedan ser utilizadas
para viajes turisticos.

« Efectivo entregado a familiares o amigos
durante un viaje de vacaciones, siempre que
no represente el pago por bienes turisticos;
asi como donaciones a instituciones.

Gastronomia
Esel arte de preparar una buena comida. Se La considera
uno de los atractivos turisticos de un Lugar.

Grupo de viaje
Visitantes que se desplagan juntos durante parte de su
vigje o la totalidad del mismo.



Larga distancia (Long haul)

Son Llos vuelos de 6 horas de duraciéon o mds. En el caso
del Per(, son considerados turistas de larga distancia
todos aquellos que provienen de Estados Unidos,
Canadd, Europa, Asia, Africa y Oceania.

Mercado emisor

Area geogrdfica donde residen los turistas y desde
donde parten en su viaje hacia el destino turistico
elegido.

Motivo de viaje

Ragdn sin la cual el viaje no se hubiera producido.
Normalmente se consideran los siguientes
motivos:

« Vacaciones, recreacion u ocio
Se realizan por motivos de descanso o
diversion, y son costeadas con fondos
familiares. Quien decide hacer el vigje es
el propio visitante, quizds con los demds
miembros del hogar. En algunos casos, se
visita a parientes y amigos, aunque este no
es el motivo principal del viaje.

 Visitas a familiares y amigos
Visitas sociales que en ciertos casos
tienen como finalidad participar de algin

compromiso o reunién social, tales como
matrimonios, bautizos o funerales.

* Negocios
Es el viaje realigado por exigencias
relacionadas con la ocupacién del viajero o
la actividad econémica de la empresa para
la que trabaja. La decision de realizarlo y el
financiamiento corren por cuenta de alguien
diferente al viajero mismo.

e Salud
Se refiere principalmente a la visita a clinicas,
hospitales, consultorios médicos, centros
de mantenimiento fisico, banos de mar
terapéuticos y cualquier otro tratamiento
o cura relacionados al bienestar fisico y
mental del paciente.

Pais de residencia
Es el pais donde ha vivido una persona durante todo el
Gltimo ano (Gltimos 12 meses).

Paquete turistico

Conjunto de servicios entre los que se incluye el
alojamiento, el transporte, la alimentacién y Las visitas
turisticas. Los servicios detallados en un paquete
turistico se venden a un precio global y por Lo general
en un solo acto de compra.
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Promocion turistica

Es el conjunto de acciones publicas o privadas que
se realizan con el fin de incentivar a los potenciales
viajeros a visitar un determinado destino.

Servicio turistico

Todo tipo de servicio ofrecido a los turistas o a sus
proueedores: agencias de viaje, operadores y turisticos,
entre otros. Si bien no dan como resultado La propiedad
de algln bien, su prestacién es facilitada por un
adecuado equipamiento. Entre Los principales seruvicios
turisticos se incluye el alojamiento, la alimentacién, la
organizacion de uigjes y Las excursiones guiadas.

Turismo

Es el conjunto de actividades realizadas por
las personas durante sus viajes Yy permanencia
en lugares distintos a su entorno habitual, por
un periodo consecutivo inferior a un ano, y por
motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado.

* Turismo emisor
Son los viajes que realigan los residentes de
un pais hacia otros paises.

* Turismo receptivo
Son las visitas que recibe un pais desde otros
paises.

Turismo cultural

Satisface el deseo de conocer la historia del lugar y
admirar atractivos culturales, sitios arqueolégicos,
monumentos arquitecténicos, inmuebles histéricos Y
Mmuseos.

Turismo de aventura

Permite estar en contacto con la naturalega, pero
realizando grandes esfuerzos y actividades de alto
riesgo que, por Lo general, implican desafiar la geografia
del lugar.

Turismo de naturaleza

Permite estar en contacto con las dreas naturales,
para admirar la flora y fauna del lugar, asi como su
biodiversidad y medio ambiente.

Turismo de sol y playa

Referido a la eleccién de destinos costeros con el
proposito de buscar buen clima, descansar, relajarse y
divertirse.

Turismo urbano

Se desarrolla en el entorno urbano, con la finalidad de
conocer sus principales atractivos turisticos (plagas,
parques, calles y avenidas importantes) y comerciales
(centros comerciales, grandes tiendas y ferias). Este tipo de
turismo es practicado también por Los viajeros de negocios,
por los que participan en conuenciones y congresos y por
quienes van a visitar a familiares y amigos.



Turista

Persona que se traslada a un lugar distinto
de donde reside y que permanece en éL por un
periodo minimo de una noche y no mayor de
doce meses consecutivos. Su principal motivo de
viaje no es realigar una actividad remunerada o
residir en el lugar de destino.

Vacacionista

Turista que viaja por motivos de recreacion
u ocio, siendo el propio turista quien decide
hacer el vigje turistico. En ocasiones, se visita
a parientes y amigos, aunque este no es el
motivo principal de La visita.

Mejor prospecto de vacacionista
Vacacionista que gasta US$ 1,000 o mas
durante su estadia.

Turista de negocios

Turista que viaja por exigencias relacionadas
con su ocupacion o la actividad econdémica de
la organigacién (privada o publica) para la que
trabaja. Ademds, la realizacion del vigje y su
costeo son decisiones tomadas frecuentemente
por alguien diferente al viajero mismo.

Visitante

Toda persona que se desplaga a un lugar distinto de
su entorno habitual, por una duracién inferior a doce
meses consecutivos y por motivos que no sean realigar
una actividad remunerada o residir alli. Los visitantes
se clasifican como turistas o excursionistas (aquellos
que no pernoctan en el lugar visitado).
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Ficha metodolagica del estudio

Objetivos
e Conocer el perfil de los turistas extranjeros que visitan el Per.

e |dentificar Las principales motivaciones para viajar al Perd.

e Estimar el gasto que realizgaron los turistas extranjeros en el Peru.

Tipo de estudio
Cuantitativo (entrevista personal directa).

Instrumento

Cuestionario estructurado y estandarigado con preguntas abiertas y
cerradas.

Universo

Turistas extranjeros de 15 afios 0 mds, que permanecieron en el Perl
por lo menos una noche y cuyo motivo de viaje fue diferente al de
residencia o trabajo remunerado en el pais.

Puntos de muestreo
e Lima: Aeropuerto Internacional Jorge Chduez.

e Tacna: Puesto de Control Migratorio de Santa Rosa.
® Puno: Puesto de Control Migratorio de Kasani.

e Tumbes: Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF).

Tamano de la muestra
6 369 casos: Aeropuerto Internacional Jorge Chdueg (4 816 casos),
Tacna (551 casos), Puno (533 casos) y Tumbes (469 casos).

Mediciones
Febrero, mayo, agosto y noviembre del 2014.

Empresa contratada
IPSOS Opinién y Mercado S.A.



Para acceder a la coleccién, ingrese aqui:

La coleccion SEL TURISMO EN CIFRAS es una
serie de publicaciones, que reGne una amplia
gama de informacién estadistica, estudios y
andlisis de segmentos especificos, con el fin de
transformarla en conocimiento al servicio de
empresas, organismos e instituciones vinculados
a este sector, asi como autoridades, estudiantes y
publico en general interesados en el tema.

En esta entrega, presentamos el Perfil del Turista
Extranjero 2014, un estudio de las caracteristicas,
usos, intereses y motivaciones de los residentes
extranjeros que visitan nuestro pais.

wwuw.promperu.gob.pe



