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Con el objetivo de contribuir a la competitividad de nuestras exportaciones, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo de forma conjunta con PROMPERU pone a disposicion de
empresarios y publico en general la coleccion de 16 guias Promoviendo Exportacion en el
marco del “Programa de Promotores de Comercio Exterior” que expone de manera
directa y simple los pasos necesarios para desarrollar la actividad exportadora con éxito.

Se introduce a las personas naturales o microempresarios y emprendedores al mundo de los
negocios, ensenandoles primero a valorar os recursos con 0s que cuentan en sus localidades.
A partir de ello se les inculca un espiritu emprendedor que los impulse a llevar esos recursos
a otros lugares en los que por tratarse de algo nuevo, pueden recibir una valoracion mucho
mayor. Se les familiariza con los términos de produccion, materia prima, tecnologia, envases
y embalaje, servicios logisticos, entre otros, como si se tratara de algo muy natural. Se
promueve la formacion y constitucion de empresas y si no se contara con el capital necesario
se sugiere la asociatividad.

También se desarrollan técnicas para el mejor aprovechamiento de los tratados de libre
comercio, haciéndose uso de ejemplos sencillos y tests de evaluacion para mayor confianza
del empresario. A partir del convencimiento de explorar los mercados se provee al empresario
0 emprendedor de las herramientas de gestion y del conocimiento operativo que requiere para
hacer su primer embarque o despacho. Se detallan ademds los servicios de la Ruta Exportadora
que Promperd presta a los empresarios durante los diferentes estadios de su desenvolvimiento
en el mercado acompariandolos en toda su travesia y presentandoles la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior como un instrumento que nos ayuda a ahorrar tiempo y dinero centralizando
los procesos y tramites de exportacion e importacion de forma electronica.

Con la seguridad de sumar a nuestros exportadores de alimentos, confecciones,
metalmecanicos, quimicos, artesanias y joyeria de hoy otros sectores que tanto en bienes
como en servicios se desarrollardn innovando y accediendo a nuevas tecnologias gracias a
las ventajas que nos ofrece la integracion al mundo, ponemos al alcance de todos y todas
ustedes emprendedores y microempresarios, funcionarios y funcionarias de gobiernos locales,
regionales y nacional, la coleccion de estas 16 guias Promoviendo Exportacion que nos haran
liderar las exportaciones de nuestro pais al mundo, generando mds empleo y mas inclusion
para todos.

Magali Silva Velarde — Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo



INTRODUCCION

El andlisis del potencial exportador es indispensable para la insercion de la pequena empresa
en el mercado global, apoyado por Prompert, ya que identifica las capacidades empresariales
en las diferentes fases del proceso del comercio exterior.

La Guia Test del Exportador, la cuarta de la Coleccién Promoviendo Exportacion, es
una herramienta que facilita la identificacion del potencial exportador de cualquier empresa, a
través de una bateria de preguntas disefiadas para identificar en un primer momento el tipo de
empresas, desde interesadas en exportar hasta las que ya exportan actualmente, basandose en
factores como demanda, oferta, valor agregado, institucionalidad y asociatividad, considerando
de manera paralela el sector al cual pertenece.

Con los resultados obtenidos, la empresa tendrd un analisis de las habilidades y potencialidades,
asi como de los puntos débiles, que pueden ser mejorados. Sin duda, facilitara la oferta de
servicios adecuados y personalizados que le permitan desarrollar su capacidad exportadora.
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CAPITULO 1

GUIA Y CONTROL DE USUARIO



1.1

El presente manual de uso guiard
al usuario para acceder al test del

de Comercio Exterior - SIICEX

potencial exportador. Para la generacion

del test exportador de la empresa, esta

www.siicex.gob.pe

accedera por el portal del SIICEX.

e

Vs

¢Qué esel SIICEX? Preguntas Frecuentes Glosario Herramientas de Analisis

Buscar Partida

Informes de las
exportaciones
peruanas por sectores

Ruta exportadora - I3

Regiones

Sectores Productivos
Calidad

Regulaciones

Facilitacion

Test Exportador

Acuerdos Comerciales
Aranceles Preferenciales =
Exporta Facil

Inteligencia de Mercados =

Directorios

peruanas por sectores

FRecomendar 230 F Twittear < 20

PRODUCTO / MERCADO ESTADISTICAS

Bisqueda de producto Nacionales

Promperustat

&
£
Buscar . :: Estadisicas de Biocomercio

Intemacionales
Lisa Completa | Busqueda Avanzada

Bisqueda por mercado

) [

Sistema Integrado de Informacion

1.2

TEST DEL EXPORTADOR

Lista vertical del menu

El ingreso se realiza haciendo clic
en la columna izquierda del portal
del SICEX, ahi se encuentra el
boton test exportador.

£Qué esel SIICEX?  Preguntas Frecuentes  Glosario  Herramientas de Analisis

Buscar Partida

SIIEEX Informes de Las J ;
exportaciones l :

ruanas por sectores

P P ol Ft

wmm.
pert
sl

i 13 deoctubre del 2012 Récord de Exportaciones 2011 Informes de las exportaciones 4 o :
Regiones .

FlRecomendar 13 W Twittear 0

Sectores Productivos
Inicio | Registro | Test |

Calidad

Regulaciones Test del potencial exportador

Facilitacion Estimado empresario, gracias por responder el Test Exportador. Con los resultados usted tendré un andliss de sus habiidades y potencialidades, asi
s dé ueden ser mejorados. Una vez respondido el Test usted obtendra el resultado general de su evaluacion. Ademds,

Test Exportador podra consultar el resultado detallado contactando a uno de los funcionarios de Promperu que le detalara los resultados completos obtenidos y le

orientara en la mejora de sus habilidades.
Acuerdos Comerciales

Aranceles Preferenciales

Exporta Facil

Inteligencia de Mercados
Directorios
Enlaces de Interés

Calendario de Actividades

Es un portal que proporciona a la comunidad empresarial, especialmente a los exportadores
peruanos, informacion actualizada y clasificada para fortalecer e integrar sus negocios al mundo




Sub secciones de la Lista TEST EXPORTADOR @ o Llenar la informacion referente al sector en la cual pertenece la empresa, afos de
E IVI PRESARI 0 : © experiencia y giro de la misma.

Una vez dentro del portal, puede hacer

uso del registro de la empresa. Para ello, i Testdel potencial @x
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Llenar con informacion de ventas nacionales e internacionales. Asi mismo,
eventos en los cuales haya participado.

Test del potencial exportador
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El usuario deberd escoger qué tipo de servicios necesita la empresa para poder
solicitar la inscripcion y postular a la actividad.

Text del potencial exportadar

ol chi lom mhguibenTies sirvicion sobcaanis @ PROMELAL

I ssencit Empresanss [ Progrema ce Comentio v ] wesin Tocoaiges
[ semiranso Eporiadar = Progrema ce Caseic T] indorme Somersist
T Takar Enpseinkrasa 71 Pragrama oo rpscus I Comtaracs 2 Mastra
1) Proguavr o Casded 172 g ae paccaenicas 1 Prustss oo ventes
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T Progrume de Fian s Hegack [ Progrema Cascting 7] wesiones Comercisies
] Progrema de Dueras Pracicas [ Mareong Feve T Teercis sulmanen
E] Chowtder w e o eil

@ : Unavezregistrado el usuario, se envia Ia respectiva contraseda al correo indicado.
Dentro del correo se encuentra la clave de ingreso para poder acceder al test del
potencial exportador.

Test del potencial exportador
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EL TEST EXPORTADOR |

Test del potencial exportador
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o GENERACION DE REPORTE
e DEL TEST EXPORTADOR
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e . REPORTE GRAFICO DEL TEST EXPORTADOR DEFINICION DE TIPO DE EMPRESA

.- INTERESADO EN EXPORTAR

SERIES 1 1 4 Su empresa se encuentra encaminada a la ruta exportadora, pero es indispensable fortalecer
Potencial Exportador 5 brechas en gestion, productividad, comercializacion y servicios.

Il.- EXPORTADOR EN PROCESO

Resultado Test ’ Su empresa tiene experiencia en las exportaciones, pero es importante que genere continuidad

.................................................................................... B generando buenas préc“cas en gesn()n e identificacion de Oportumdades comerciales.

SERIES 1
Interesado en [0-1.49] 1.49 lll.- EXPORTADOR
Exportar

Su empresa ha enfocado el mercado exterior de una manera eficiente. Esto le permitira generar

EERAFEJOF o [15-249] 2 49 una participacion en actividades comerciales con instituciones que promueven las exportaciones,
Pr{)’ceso : ' ’ pues su estructura organica puede atender los pedidos del mercado internacional.

End (25-31 [RXI] () REPORTE GRAFICO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Exportador

La competitividad empresarial permite observar las fortalezas y debilidades que la empresa
posee segun la evaluacion del test exportador.

La empresa [ nombre de empresa ] es una empresa

calificada como: [ oo 1Q SERIES 1
i Gestion Economica y Financiera 6296 %
0 [ E| pUntaje de| reSUnadO d9| teSt estaré COndiCiOnadO a| rango de: ] ............................................................................................
[ Interesado en exportar rango [ 0 - 1.49 ] SERIES 1
: Gestion de Mercados Internacionales 7333 %

. : y Logistica Internacional
RESUIGHO GBI 181 leneseimenalo] T
Exportador en proceso rango............ccevevrveiniiiiieeee [15-249]
RESUNAAO GBI IESE ..o oo [eneseintervalo] : SERIES 1 80.00 %
EXPOItAdOr FANGO. ... [25-30] Gesti6n Productiva y Logistica

Resultado del tSt. ..o [enese intervalo |

P : SERIES 1 5
Gestion Empresarial 7778 A) |

AQUI SE INGRESARA LA DEFINICION DEL NIVEL DE LA EMPRESA

LINEAS ABAJO, SEGUN SU CALIFICACION.

Recomiendo una condicional para convertir en fortalezas o debilidades las barras en funcion del puntaje que sa-
quen. Es decir, si el puntaje final de cada componente es mayor a 70%, se deberia considerar como una fortaleza;
si es menos de 70%, seria bueno colocar el valor del complemento debilidad = 100%-70% = 30%
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Se debe mostrar debajo del gréfico una explicacion si es debilidad o fortaleza en funcion del
valor que salga.

Se mostrardn las explicaciones en cada caso de la competitividad empresarial en cualidad de
fortaleza y debilidad, y dependiendo del resultado saldra la descripcion que le compete.

DEFINICION DE [TEMS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

|- GESTION EMPRESARIAL

Su empresa tiene la capacidad de identificar oportunidades para tomar decisiones
empresariales con miras a mejorar las actividades programadas y dar seguimiento
para el cumplimiento de ellas.

- GESTION PRODUCTIVA Y LOGISTICA

Su empresa se encuentra en camino a la mejora de los procesos de produccion y
de abastecimiento. Esto le permitird hacer frente a las solicitudes del mercado
internacional.

.- GESTION DE MERCADOS INTERNACIONALES Y LOGISTICA
INTERNACIONAL

Su empresa cuenta con las capacidades de identificar oportunidades en los mercados
internacionales a través de la generacion de planes de negocio y estudios de
mercado. Asi mismo, cuenta con conocimientos en la gestion exportadora para dar un
seguimiento en la distribucion fisica del producto hacia el importador.

IV.- GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Su empresa tiene fortaleza en materia contable y financiera. No existen problemas en contar
con los estados financieros para la toma de decisiones y tienen el conocimiento de las
herramientas financieras de los bancos para poder atender sus respectivas exportaciones.

22

DEBILIDAD

|- GESTION EMPRESARIAL

Su empresa debe generar capacidades en identificar oportunidades para tomar
mejores decisiones empresariales, con miras a mejorar las actividades programadas
y dar seguimiento para el cumplimiento de ellas.

Il-  GESTION PRODUCTIVA Y LOGISTICA

Su empresa debe mejorar el camino de planificar los procesos de produccion y de
abastecimiento. Esto permitird hacer frente a las solicitudes del mercado internacional.

lll- GESTION DE MERCADOS INTERNACIONALES Y LOGISTICA
INTERNACIONAL

Su empresa esta en el camino de mejorar sus capacidades de identificar oportunidades
en los mercados internacionales. Se recomienda que realice actividades de generacion
de planes de negocio y estudios de mercado. Esto le permitird contar con conocimientos
en la gestion exportadora para dar seguimiento en la distribucion fisica del producto
hacia el importador.

IV.- GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Su empresa debe tener siempre instrumentos para identificar problemas financiero
y contables, con el fin de mejorar la toma de decisiones y tener las herramientas
financieras para la facilitacion de los bancos o inversionistas para atender sus planes
en las exportaciones.
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GUIA

o : REPORTE GRAFICO NIVEL DE SERVICIO DE RUTA Talleres de gestion exportadora
: EXPORTADORA - Gestion
Desarrollo de mercados
Logistica

Comercio electronico
Acceso de mercados

Programa de calidad 5s
- PLANEX Basico

SERIES 1 = Programa Crea tu web

BASICO 1212 % - Programa de Imagen corporativa
- Exporta Fécil

SERIES 1

INTERMEDIO 57.58 %

........................................................................................... . Talleres especializados

INTERM EDIO ) = Politicas de costos y precios de exportacion

SERIES 1 o - Comunicacion eficaz

AVANZADO 30.30 A) ......... S ST
PLANEX intermedio

Programa de Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura -

NIVEL DE SERVICIO DE RUTA EXPORTADORA

BPMM
Programa de empaques
Se mostrardn al usuario los niveles que ha alcanzado. Si bien en el ejemplo se ha identificado + Envase
que la empresa pertenece a los servicios del nivel intermedio, podriamos hacer algo mas. Si - Embalaje
bien dice “Basico 12,12%”, entonces puede mostrarse el ltimo servicio del nivel bésico; si Et'q”etado ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
en el avanzado dice 30,30%, significa que se puede mostrar el primer servicio que pertenece Programa de Disefio

al nivel avanzado; y si se presenta ya mayor a 50% del nivel intermedio, entonces se pueden o
Programa de Asociatividad

mostrar los servicios que estan en dicho nivel intermedio.

Programa de marketing internacional y negociaciones comerciales
Se muestran todos los servicios en funcion de los niveles, y podemos cuantificarlo para saber AVANZADO ) ------------------------------------------------------------
queé tipos de servicios se pueden mostrar. Por otro lado, es importante también colocar que ~—~— Tdigkddai oo
se muestren los servicios que desea la empresa, pues en un inicio en la ficha empresarial Programa Coaching Exportador

la empresa selecciona los servicios de la ruta exportadora en que le gustaria participar. S&
mostrardn €sos servicios si se consiguen con el combo de servicios que se muestra alli.

Desarrollo de marcas y signos distintivos
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En el analisis serfa conveniente colocar: “PROMPERU recomienda que puede interesarse en
las siguientes actividades que propone sobre la base de sus requisitos: y se muestran ahi los
servicios, en este caso de nivel intermedio”

TU EMPRESA EN PROMPERU

Si su empresa accede a la ruta exportadora de PROMPERU, obtendra los siguientes beneficios:

0 Se muestra el beneficio del nivel alcanzado y el nivel superior al nivel alcanzado. Es decir,
en este caso solo se deberia mostrar informacion del nivel intermedio y del nivel avanzado.

Si'su nivel es basico, se le mostrara luego los beneficios del intermedio y el avanzado,
para motivar al usuario.

e La logica de mostrar es por medio del puntaje y del mayor positivo.

NIVEL DE :
SERVICIO RESULTADOS CORRELACION TENDENCIA

Basico 0,91 1,38 0,47

Intermedio 1,15 0,99 0,16

................ NIVEL
Avanzado 0,12 0,33 021 | 0.16
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e © REPORTE GRAFICO PROYECCION DE VENTAS NACIONALES E
© INTERNACIONALES

Se muestran las gréficas de la informacion ingresada en ventas nacionales e internacionales.
Se genera la grafica de la tendencia. Puede ser que se ingrese una condicional de presentar
reporte siempre y cuando ingresen informacion, debido a que no todos ingresaran informacion
de ventas nacionales, mas si de ventas internacionales. Tener en cuenta lo del afo.

VENTAS NACIONALES PROYECTADAS

SERIES 1

$30,000.00 2008
SERIES 1

$40,000.00 2009
SERIES 1

$42,000.00 2010

SERIES 1

SERIES 1
Fo 2010

SERIES 1




VENTAS INTERNACIONALES PROYECTADAS

SERIES 1
$25,000.00

SERIES 1
$23,000.00

SERIES 1
$35,000.00

SERIES 1
$ 327666.66667

SERIES 1
$ 35000

SERIES 1
$42333.33333




