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BPMM

Buenas
Prácticas

1

de Mercadeo

2

y Manufacturas

3 4

Es una norma técnica y programa de gestión de calidad creado por PROMPERÚ (basado conceptualmente en los
principios de la norma internacional ISO 9001). Está diseñada para elevar la competitividad de las empresas peruanas y
prepararlas para el aprovechamiento de las oportunidades de mercado (nacionales e internacionales), optimizando las
cadenas de valor desde el diseño y planeamiento comercial hasta la eficiencia operativa.



¿POR QUÉ IMPLEMENTAR BPMM 
EN LAS ORGANIZACIONES?

Enfoca a la organización 
en la satisfacción del 
cliente

Cumple con 
obligaciones legales y 
reglamentarias

Prepara para 
certificaciones mayores

Fomenta la mejora 
continua

Mejora de la gestión 
empresarial

Incrementa la 
competitividad



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICAR 
SGC Y BPMM 

DV

Mejora la gestión 
organizacional y 

ordena los procesos

Incrementa la 
competitividad frente 

al mercado

Alinea todas las áreas 
con objetivos 

estratégicos

Enfoca a la empresa en 
la satisfacción del 

cliente

Puede percibirse como 
complejo o demandante al 
inicio

Requiere tiempo y 
compromiso de toda la 
organización

Resistencia al cambio por 
parte del personal.

Inversión anual en el pago 
de la certificación



¿COMO INICIAR EN TU ORGANIZACIÓN?

Auditorías
internas y mejora 

continua

Diseño e
implementación

del BPMM.

Realizar un
diagnóstico inicial
de la organización

Definición del 
alcance y
objetivos

01

Compromiso de la 
Alta Dirección

03 0502 04



8

Título de 
separador

INTERPRETACIÓN 
DE LOS 
REQUISITOS DE 
LA NORMA
BPMM. VER. 03-
2017



REQUISITOS BPMM

4.1
CONTEXTO EMPRESARIAL 

Y EL SGC.

4.7MEJORA.

4.2 LIDERAZGO

4.3 PLANIFICACIÓN

4.4 APOYO

4.5 OPERACIONES

4.6 EVALUACIÓN



LA NORMA



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

REQUISITO 4.1: 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
1 Conocimiento de la 

organización y de su 

contexto

2 Comprensión de las 

necesidades y expectativas de las 

partes interesadas



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

REQUISITO 4.1: 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

4 Sistema de gestión de 

la calidad y sus 

procesos

3 Determinación del 

alcance del sistema de 

gestión de la calidad 



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

REQUISITO 4.2: LIDERAZGO

1. Liderazgo y compromiso 2 Política
3 Roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

REQUISITO 4.3: PLANIFICACIÓN



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

REQUISITO 4.4: APOYO
4.4.1 

INSTALACIONES

4.4.2 PERSONAS

4.4.3 
INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA

4.4.4 
TRAZABILIDAD DE 
LAS MEDICIONES

4.4.5 
MANTENIMIENTO



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.1 INSTALACIONES



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.2 PERSONAS



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.3 INFORMACIÓN DOCUMENTADA



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.3 INFORMACIÓN DOCUMENTADA



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.4 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.4.5 MANTENIMIENTO



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5 OPERACIONES
4.5.1 DISEÑO Y 

DESARROLLO DE 
PRODUCTOS

4.5.2 GESTIÓN 
COMERCIAL

4.5.3 GESTIÓN DE 
COMPRAS

4.5.4 GESTIÓN DE 
LA PRODUCCIÓN

4.5.5 CONTROL DE 
CALIDAD

4.5.6 ENTREGA AL 
CLIENTE



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.1 DISEÑO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.2 GESTIÓN COMERCIAL



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.3 GESTIÓN DE COMPRAS



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.4 GESTIÓN DE LA PRODUCCIÓN



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.5 CONTROL DE CALIDAD



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.5.6 ENTREGA AL CLIENTE



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.6.1 REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.6.2 AUDITORÍAS INTERNAS



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.7.1 ACCIÓN CORRECTIVA



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

4.7.2 MEJORA CONTINUA



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

¿QUÉ OFRECE EL PROGRAMA BPMM?

7
Subvención y Cofinanciamiento:
PROMPERU asume los costos principales del programa,

brindando un paquete integral a las empresas seleccionadas

- 7 Capacitaciones Especializadas: Formación en

requisitos normativos.

- 21 Asesorías Técnicas: Acompañamiento

personalizado.

- Formación de auditores internos BPMM.

- 1 Auditoría Interna: Evaluación completa previa

certificación.

INVERSION DE LA EMPRESA
La empresa asume únicamente el costo de la Auditoría

Externa ante casas certificadoras como: SGS, Bureau

Veritas, AENOR o GCB.

≤ 22 trabajadores: 1 día de auditoría (S/ 1,121 incl. IGV).

> 22 trabajadores: 1.5 días de auditoría (S/ 1,682 incl. IGV).



EVALUACIÓN DE 
RIESGOS

RESUMEN DEL PROGRAMA BPMM
PROGRAMA BPMM

(7 meses)

Costos asumidos por 

PROMPERÚ

• 7 Capacitaciones. 

• 21 asesorías técnicas. 

• Formación de auditores 

internos BPMM.

• 1 auditoría interna 

Costo asumido por la 

EMPRESA:

• 1 auditoría externa 

≤ 22 trabajadores: 

1 día de auditoría 
1 121 soles incluido IGV 

> 22 trabajadores: 

1.5 días de auditoría 
1 682 soles incluido IGV

• El pago es a la 

CERTIFICADORA EXTERNA 

como SGS, GCB, AENOR o 

Bureau Veritas. 

X Programado A Asistencia técnica Capacitación

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28

REQUISITO

CAPACITACIÓN REQUISITO 4.1 al 4.7.2 S1

IMPLEMENTACIÓN DIAGNOSTICO INICIAL 4.1 al 4.7.2 A

CAPACITACIÓN REQUISITO 4.1  y 4.2 S2

REQUISITO 4.4.3 A

A

A

REQUISITO 4.2 A

CAPACITACIÓN REQUISITO 4.3 y 4.4 S3

A

A

REQUISITO 4.4.1 X

REQUISITO 4.4.2 A

REQUISITO 4.4.3 X

REQUISITO 4.4.4 A

REQUISITO 4.4.5 X

CAPACITACIÓN REQUISITO 4.5 S4

REQUISITO 4.5.1 A

REQUISITO 4.5.2 A

X
A

REQUISITO 4.5.4 A

REQUISITO 4.5.5 A

REQUISITO 4.5.6 X

CAPACITACIÓN REQUISITO 4.6 y 4.7 S5

REQUISITO 4.6.1 A

REQUISITO 4.6.2 A

REQUISITO 4.7.1 A

REQUISITO 4.7.2 X

CAPACITACIÓN Capacitación Sesión 6: Taller de auditores 1 S6
CAPACITACIÓN Capacitación Sesión 7: Taller de auditores 2 S7
IMPLEMENTACIÓN Plan de auditoría interna X

IMPLEMENTACIÓN Auditoria INTERNA A

IMPLEMENTACIÓN Levantamiento SAC  auditoria interna A

IMPLEMENTACIÓN Revision por la direccion 2 A

Auditoria de Certificación EXTERNA X X

IMPLEMENTACIÓN
Levantamiento SAC auditoria EXTERNA y su 

evidencia
A A

ACTIVIDADES

IMPLEMENTACIÓN REQUISITO 4.1

IMPLEMENTACIÓN REQUISITO 4.3

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

REQUISITO 4.5.3



Preguntas y 
respuestas

Seminarios Miércoles del exportador

Jonathan 
Chau
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