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(BPMM)

5S “El Primer Paso para la Calidad”




INTRODUCCION
DE LOS

REQUISITOS DE
LA NORMA

ﬂ BPMM. VER.
03-2017




BPMM

Es una norma técnica y programa de gestidon de calidad creado por PROMPERU (basado conceptualmente en los
principios de la norma internacional ISO 9001). Estd disefiada para elevar la competitividad de las empresas peruanas y
prepararlas para el aprovechamiento de las oportunidades de mercado (nacionales e internacionales), optimizando las
cadenas de valor desde el diseiio y planeamiento comercial hasta la eficiencia operativa.
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¢POR QUE IMPLEMENTAR BPMM
EN LAS ORGANIZACIONES?

Mejora de la gestion Enfloca a.Iz; orgzj\nlzaflon Hli Prepara para
empresarial en la satistaccion de certificaciones mayores

cliente

Incrementa la Cumple con Fomenta la mejora
competitividad obligaciones legales y continua

reglamentarias




VENTAJAS Y DESVENTAIJAS DE APLICAR

SGCY BPMM

Mejora la gestion
organizacional y
ordena los procesos

Incrementa la
competitividad frente
al mercado

Alinea todas las areas
con objetivos
estratégicos

Enfoca a la empresa en
la satisfaccion del
cliente

@
@
o

©O 0 0 ©

Puede percibirse como
complejo o demandante al
inicio

Requiere tiempo y
compromiso de toda la
organizacion

Resistencia al cambio por
parte del personal.

Inversion anual en el pago
de la certificacion



¢COMO INICIAR EN TU ORGANIZACION?

o ] o2 | o3 ] o ] o5
©® ¢ @ w G

Compromiso de la Definicion del Realizar un Disefio e Auditorias
Alta Direccion alcancey diagndstico inicial implementacién internas y mejora
objetivos de la organizacion del BPMM. continua
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INTERPRETACION
DE LOS
REQUISITOS DE
LA NORMA
BPMM. VER. 03-
2017




REQUISITOS BPMM

CONTEXTO EMPRESARIAL

Y EL SGC. LIDERAZGO

PLANIFICACION

APQOYO

OPERACIONES

EVALUACION

o ‘ MEJORA.
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1 Conocimiento de la

REQUISITO 4.1:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

organizaciéon y de su

ENTORNO EXTERNO

ENTORNO INTERNO

~———

- - - - - -

contexto

S -——————

\

J
( N
TENDENCIAS Y
FACTORES CLAVE
\ J

0@®0

()

CLIENTES
E Necesidades
Iz Expectativas
M Requisitos

N\

tle

PROVEEDORES
M Necesidades
Iz Expectativas

[ Requisitos
\.

7
060 ;
COMUNIDAD
M Necesidades
E Expectativas
M Requisitos

\

IDENTIFICAR
Identificar a las partes
interesadas relevantes

COMPRENDER

Comprender sus necesidades
y expectativas

EVALUAR
Evaluar el impacto en la
organizacioén y el SGC

)
COLABORADORES
M Necesidades

g Expectativas
M Requisitos

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

E Necesidades
[ Expectativas

-®

RELACIONES D
CONFIANZAY

COLABORACION

2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

M Requisitos
.

s “

ACCIONSTAS /
INVERSIONISTAS
E [2[ Necesidades

[ Expectativas
@ Requisitos
\.




REQUISITO 4.1:
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

i ) s N\

3 Determinacion del MAPA DE PROCESOS CARACTERIZACION
alcance del sistema de DE PROCESOS

gestion de la calidad i | (= |
| (= |em-em
: y
@ 0@®O ®
PRODUCTOS Y E REQUISIT OS APLICABLES
SERVICIOS !

- - - -

: ALCANCE DEL 1
| SISTEMA DE GESTION

s \ ! :
! DELACALIDAD |
’ 9 S -

\~_“/

LIMITES Y
UBICACIONES

EXCLUSIONES
JUSTIFICADAS

4 Sistema de gestion de
la calidad y sus
procesos




REQUISITO 4.2: LIDERAZGO

3 Roles, responsabilidades y

1. Liderazgo y compromiso 2 Politica autoridades en la organizacién

C
P |a— )
=\le=—|J
. 2




REQUISITO 4.3: PLANIFICACION

1. Riesgos y
Oportunidades

Enfoque en el contexto y las
expectativas.

Entradas clave:
« Anélisis del contexto de la
empresa.
» Necesidades de las partes
interesadas.

Objetivos del SGC:
e Asegurar resultados
previstos.
 Prevenir efectos
indeseados.
* Lograr la mejora continua.

N 2 Gestion de Informacion
y Procesos

Estructura operativa y
financiera.

Informacion Actualizada:
» |dentificacion de riesgos para

salvaguardar activos.
» Reportes financieros
periddicos y confiables.

Analisis de Viabilidad:
* Costos de productos (Nacional

Y
’ : e Internacional).
- « Calculo del punto de equilibrio
(Nivel minimo de operacion).

Alineacion Estratégica:
 Procesos coherentes con la
estrategia organizacional.

3. Realizacion y
Proyeccion

Desde la ejecucion hasta el
mercado externo.

3 Ciclo del Producto:
<~ .+ Planificacion desde la
mmmn recepcion hasta la entrega

inal.. .-

. I(Pentlflcac'on de puntos
criticos, recursos y
responsables.

Expansion y Comercio:
« Exportacion: Clasificacion
arancelaria de productos.

~ + Imagen Corporativa:
Planificacion de actividades
comerciales y desarrollo de

marca (Nacional e
Internacional).




REQUISITO 4.4: APOYO

4.4.1
INSTALACIONES

4.4.5

MANTENIMIENTO 4.4.2 PERSONAS

4.4.4 4.4.3 =)

TRAZABILIDAD DE INFORMACION ;
LAS MEDICIONES DOCUMENTADA .




4.4.1 INSTALACIONES

1. Areas de Almacenamiento 2. Adecuacion y Flujo 3. Ambiente y Entorno

06| LX) 006

Zonas Definidas Puesto

(MateriaPrima, Informacion Condiciie (lluminacion, Residuos HigieneyLimpieza
Productor Documentada CargalEntrega Temperatura,  (ManejoyRetiro)  (Programa Activo)
Terminado) Ruido)

Secuencia
Logistica




4.4.2 PERSONAS

1. Competenciay
Formacion

A®E

Conocimientol Grado académico | Experiencia

2. Conocimiento
Organizacional

VISION
MISION
VALORES

3. Concientizacion

®

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES




4.4.3 INFORMACION DOCUMENTADA

@ CREACION

Crear informacion apropiada

Identiﬁcaclon
—H‘—— INFORME
Autor

Formato

G B (0

Lenguaj Software  Impritor Medio

o
1

Aprobacion

Conveniencia
y adecuacion

‘&@@!

-

@ CconTROL

Gestionar la informacion
Distribucion

> N )

Almacenamiento
I\ B

Control de Cambios

-

Conservacion

TS

@ ORIGEN EXTERNO

Controlar info. externa para el SGC




4.4.3 INFORMACION DOCUMENTADA

SISTEMA VISUAL DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS (6 DIGITOS)

XX -YY -2Z )2l

*—T—*

® c6DIGO TIPO DE DOCUMENTO ® consEcuTIVO

o ® cODIGO DE PROCESO )
= (2 DIGITOS) (2 DIGITOS)

Sy, :Q.&

(2 DIGITOS)

PRO FO IN PO

(PROCEDURE) (FORMAT) (INSTRUCTIONAL) (POLICY)

EJEM: 01, 02

(Numero Correlativo)

EJEM: GP - PRODUCCION

wes=  (PRODUCCION)

O
LA ~ 6 01] Yoz} ~.
EJEM: TH - TALENTO HUMANO ©-0 9 ¥

wesss=  (HUMAN TALENO)
PR - PROCEDIMIENTO  FO - FORMATO IN - INSTRUCTIVO PO - POLITICA

.

LOS CODIGOS SON EJEMPLOS. CADA EMPRESA DEFINE SU ESTRUCTURA SEGUN SUS NECESIDADES.




4.4.4 TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

ESENCIAL PARA muo@ |
|

. ’ I 14 \ P> ’
\__/ CALIBRACION Y VERIFICACION _ IDENTIFICACION DE ESTADO | | PROTECCION DEL EQUIPO

0 HY 1A ¢ O
B \ RLAN S ey O\
INTERNACIONAL /J & - Ya \ |/ A
CALIBRAR ’ 0, : s
47

PRECISION IMPACTO BOLSA
PROTEGIDA  RESISTENTE ~ ANTI-ESTATICA

CONFIANZA
0/ EN LOS RESULTADOS

CON PATRONES
N PATRON o SIN PATRONES,

SIN
PATRONES, [
REGISTROS




4.4.5 MANTENIMIENTO

7 - -~ .
. @) B. RESPONSABILIDAD J@\ C.PROGRAMA . REGISTROS
*\) A-MARSOIDECESTIONT ) DEL OPERADOR |8 ) PREVENTIVO Y CONTROL

Toda la infraestructura Personal que utiliza Debe existir un PROGRAMA Registros de mantenimiento
necesaria dentro del equipos debe: DOCUMENTADO. (PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS).
Sisterpa de Gestion de la % Realizar REVISIONES * Aplicado a equipos de 1. IDENTIFICACION DE MAQUINA
Calidad (SGC) debe BASICAS. = CRITICIDAD ALTA, L5 0 EQUIPO.
recibir mantenimiento. * INFORMAR mal * Equipos que afecten la 2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
funcionamiento al Q CONFORMIDAD DEL iz =
Obligacién organizacional. personal designado. | PRODUCTO. ) 3. L%EJ";';,'SCQER: gléAu%%DE )
TN \_ \_ ’
® T
* Edificios y equipos industriales
L(» lNFRAESTRUCTU RA —| * Equipos de computo y software
(seglin nota text) —J % Recursos de transporte y tecnologias de comunicacién




4.5 OPERACIONES

4.5.1 DISENO Y
DESARROLLO DE
PRODUCTOS
4.5.6 ENTREGA AL 4.5.2 GESTION
CLIENTE COMERCIAL
4.5.5 CONTROL DE 4.5.3 GESTION DE
CALIDAD COMPRAS

4.5.4 GESTION DE
LA PRODUCCION




4.5.1 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

PLAN DE @ )
DISENO @ Ia' VERIFICACION

OBJETIVOS ETAPAS

Q ENTRADA

VALIDACION

CICLO DE
EJECUCION 7

RESPONSABILIDADES

@ & ﬂi VERIFICACION

OBJETIVOS CRONOGRAMA RECURSOS RESULTADOS

CUMPLIMIENTO LEGAL

@ ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

LEGALES Y
REGLAMENTARIOS




w9

Identificar
Mercado Objetivo

%0

Analizar Competencia
y Determinar Ventajas
Competitivas

Definir Politicas
y Estrategias

! = ’/ v
' /. !
. / . :

/. .

4.5.2 GESTION COMERCIAL

PLANIFICACION &
ANALISIS DE MERCADO

I
. /.\» - Io’ - -
-”--.J’ ‘

Planificar y ®  Nacional
Documentar ®m Internacional

©F

Investigar
Necesidades

Investigar
Necesidades

Mantener

Actualizado Implementar

Identificar
Operaciones
de Exportacion

——% .

SISTEMA DE COMERCIALIZACION

n DEL PRODUCTO

Formalizar Realizar Ventas y
2 Acuerdos Distribucién
2 A
Seguimiento y Servicio Evaluar Satisfaccién
Post-entrega del Cliente

E COMUNICACION CON EL CLIENTE

e[ 2=

= ® n—-«="

Proporcionar Gestionar Consultas
Informacion del Producte ¥ Compromisos,
incluyendo cambios
Quejas y ,'
Reclamos QF
Obtener Quejasy Manejar/Controlar
Retroalimentacion, ~Reclamos  Propiedad del
incluyendo quejas Cliente



4.5.3 GESTION DE COMPRAS

DOCUMENTACION EVALUACION Y SELECCION
DE COMPRAS i | | DE PROVEEDORES
il s
Tipo @ Evaluado ‘
Planificacion Aseguramiento [E @ Sel do
C'ase Documentacion de Requisitos L.&' Af,,f,ﬁ‘;ﬂ“ @‘
Identificacién
Registro de Materia Prima
Identificacion Requisitos de e’ & : 0 Proveedores e Insumos

Precisa Aprobacion

Cmnunmcubn
S i de Resutados
B\ Vi Servicios Evaluacion de
Complementarios Desempefio
Prg%emso?ade Aas: ‘é’al:?;ﬁgtso Mantener registros de proveedores aProbados y
Instrucciones Datos Técnicos P q realizar evaluaciones de desempefio planificadas.
de Inspeccion oY -  §

K__/

' @ [ CONTRATACION EXTERNA

Ejecucion
y Control »  Ejecucion
- I y Control
: o I II ; i y %
. 4 roceso ectando gcanismo
Datos Técnicos Exporacion Externo  Conformidad de Control
Incluir descripcion exacta, aprobaciones, Establecer mecanismos de control para procesos

inspecciones y datos tecnicos. subcontratados que afecten el producto.



4.5.4 GESTION DE LA PRODUCCION

\

PROGRAMACION k
DE OPERACIONES

1111
A1 111)

O"'

PLANIFICACION

\_

a IDENTIFICACIONY |
TRAZABILIDAD
6'7 [
ID UNICO TRAZABILIDAD
TOTAL

BIENES ENTREGADOS\
POR EL CLIENTE

CONTROL DE EQUIPOS
DE MEDICION

IDENTIFICAR MANTENER

(®8) CONDICIONES Y
MEDICION DEL PROCESO

HISTO

N

X
G USO DE PROGRAMAS
INFORMATICOS

¥

SOFTWARE
VERIFICADO

~




4.5.5 CONTROL DE CALIDAD

DOCUMENTACION DE
CONTROLES Y REGISTROS

REQUISITOS

i

B e—

B —

B
Verificacion Requisitos
en Proceso Establecidos

Instrucciones

Datos de
de Verificacion

Verificacion

Parametros

Mediciones

Datos de Verificacion Datos de Verificacion

Incluir requisitos exactos, instrucciones
y datos de registros de controles.

Intervalos
Planificados

Aseguramiento
de Calidad

Planificacion
de Controles

Planificacion Aseguramiento
de Controles de Calidad

Verificacion
en Proceso

N &
rf ]
{0 O O O ‘
"

Producto
Terminado

I’l

B PRODUCTO NO CONFORME
(PNC)

< o Deteccion y Segurardo
Separacion area
— ® Reparacion
Naturala de defecto de E..@ Desec'?? .
descripcion de defecto —+-0 Reclasificacion
Identificacion Tratamiento
Clara Establecido

Identificar, separar y establecer tratamiento
para el producto no conforme.

O (7 ANALISIS Y MEJORA DEL PNC

moﬂ‘w’“

Naturaleza USO PNC
de PNC a autorizar
Accidn

Realizada

Registro Documentacnon Responsable
Detallado  para Analisis de Autorizacion

Registrar detalles de PNC para analisis posterior y
mejora, y designar responsables de autorizacion.




4.5.6 ENTREGA AL CLIENTE

O

N —

Gestion de %
Reclamos ==\

L ]

e Documentacion rigurosa
de quejas recibidas.

e Analisis detallado para
encontrar la Causa Raiz
(Root Cause).

e |dentificacion de
patronesy
tendencias en
reclamos.

5

S

A **ﬂr‘

N
7

Producto No
Conforme
e Acciones post-entrega

ante problemas
detectados.

e Abordaje de no

conformidades con
prontitud.

e Implementacion de

correcciones y
contenciones.

Acciones y
Registros

e Mantenimiento de

registros detallados de

todas las acciones.

e Prevenir la recurrencia
de fallas y problemas.

e Documentacion para la

mejora continua
del proceso.

V-

WV

«E@




4.6.1 REVISION POR LA ALTA DIRECCION

DOCUMENTACION DE
AALTA DIRECCION

ﬁ {3 ﬁ? Mecanismos Eficacita
@ m. de Mejora Riesgos/ ((0)

RESULTADOS
COMUNICADOS

n ANALISIS Y EVALUACION

Resultacar

Complimiento en Satisfaccion y ou ressultados

la estrategia

protectdos del cliente

Insidos la
organizacion

La Alta Direccion planifica y realiza analisis y

evaluaciones periodicas sobre cumplimiento,

satisfaccion, desempeno, mejora, y riesgos/
oportunidades.

Proyectos Acciones  Necesidades
para mejorar correctivas  de recursos
Implementar acciones basadas en analisis,

incluyendo proyectos de mejora, acciones
correctivas, recursos, y actualizacion de riesgos. conservar evidencia documentada de los resultados.

Registros
Documentados

Comunicar resultados dentro de la organizacion y



4.6.2 AUDITORIAS INTERNAS

TRATAMIENTO DE NO
CONFORMIDADES (NC)

DOGUMEI'WTACION DE

mPLANIFICACION DE AUDITORIAS

it Depende de la Deteccion NC Identificacion NC
Definidos :‘ggglrttggglsa revios NC
" Qe s
L& \ € | defectimento
&) 20N Tratamiento Tratamiento Acciones
Correcciones Correctivas

=t Reparacion
k Accion
Correctiva

Identificar, sepaar y establecer tratamiento

Instrucciones de ot
Auditoria Dal.tos L Audltorla (correcciones y acciones correctivas) para la no conformidad.
Incluir requisitos exactos, instrucciones y
de registros de auditorias. COMPETENCIA E INDEPENDENCIA
DE AUDITORES
N INDEPENDIENTE
0 &= OO
> E3IQE3
: 2 ") COMPETENTE  SINCONFLICTO DE INTERES
Instrucciones ' o S Personal Seleccion  Independencia
de Auditoria de Auditoria B Competente  Auditores  Auditores

Incluir requisitos exactos, instrucciones y Asegamiento Verificacion Producto Asegurar competencia del personal y
datos de registros de auditorias. de Calidad en Proceso  Terminado seleccion de auditores independientes.



4.7.1 ACCION CORRECTIVA

@ 2o

ENTRADA DE NO CONFORMIDADES

e Revisar las no conformidades

(mcluyendo quejas de clientes)

REVISION DE LA EFICACIA

e Revisar la eficacia de las
.Ill acciones correctivas tomadas

N REGISTRO DE
) RESULTADOS

4.7.1 Accion correctiva

ANALISIS DE
CAUSA RAIZ

Determmar las causas
de las no

conformidades

Ciclo de
Mejora
Continua

HEGIS'IROS

Registrar los resultados de
las acciones tomadas

ll ioi

EVALUAR NECESIDAD
DE ACCION

Asegurar que no
vuelvan a ocurrir

; D =) .

Apropiadas a
los efectos

@ Determinar e
implementar acciones
necesarias




4.7.2 MEJORA CONTINUA

/"Y) MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION (a)

Adecuacion

Conveniencia Adecuacion

[ DE MEJORA

MEJORAR LA ASEGURAR
CONVENIENCIA LA ADECUACION
DEL SISTEMA CONTINUA DE RECURSOS

= |
a

aiustar T (€% M

Eficacia
AUMENTAR LA EFLCACIA
DEL DESEMPENO

=) CONSIDERACION DE ALTA DIRECCION (b)

IDENTIFICACION
3 DE NECESIDADES )

DEFINIR NECESIDADES
PARA EL SGC

IDENTIFICACION DE

ESTABLECER OPORTUNIDADES
DE MEJORA 0




¢QUE OFRECE EL PROGRAMA BPMM?

Subvencién y Cofinanciamiento:

PROMPERU asume los costos principales del programa,

brindando un paquete integral a las empresas seleccionadas

- 7 Capacitaciones Especializadas: Formaciéon en
requisitos normativos.

- 21 Asesorias Técnicas: Acompafiamiento
personalizado.

- Formacién de auditores internos BPMM.

- 1 Auditoria Interna: Evaluacion completa previa
certificacion.

INVERSION DE LA EMPRESA

La empresa asume unicamente el costo de la Auditoria
Externa ante casas certificadoras como: SGS, Bureau
Veritas, AENOR o GCB.

< 22 trabajadores: 1 dia de auditoria (S/ 1,121 incl. IGV).

> 22 trabajadores: 1.5 dias de auditoria (S/ 1,682 incl. IGV).




Capacitacion

PROGRAMA BPMM

(7 meses)

Costos asumidos por

PROMPERU

7 Capacitaciones.

21 asesorias técnicas.

*  Formacioén de auditores

internos BPMM.

* 1 auditoria interna

Costo asumido por la

EMPRESA:

* 1 auditoria externa

< 22 trabajadores:

1 dia de auditoria

1 121 soles incluido IGV

> 22 trabajadores:

1.5 dias de auditoria

1 682 soles incluido IGV

« Elpagoesala

CERTIFICADORA EXTERNA

como SGS, GCB, AENOR o

Bureau Veritas.

RESUMEN DEL PROG RAMA BPMM X |Programado Asistencia técnica
ACTIVIDADES S1 [ S2 [ S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8 | S9 |S10 |S11 |S12 |S13 |S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25 | S26 | S27 | S28
REQUISITO
CAPACITACION REQUISITO 4.1 al 4.7.2
IMPLEMENTACION [DIAGNOSTICO INICIAL 4.1 al 4.7.2
CAPACITACION  |REQUISITO 4.1 y 4.2
REQUISITO 4.4.3
IMPLEMENTACION [REQUISITO 4.1
REQUISITO 4.2
CAPACITACION REQUISITO 4.3y 4.4
IMPLEMENTACION |REQUISITO 4.3
REQUISITO 4.4.1 X
REQUISITO 4.4.2
IMPLEMENTACION |REQUISITO 4.4.3 X
REQUISITO 4.4.4
REQUISITO 4.4.5 X
CAPACITACION  |REQUISITO 4.5 sS4
REQUISITO 4.5.1
IMPLEMENTACION [REQUISITO 4.5.2
REQUISITO 4.5.3 X
REQUISITO 4.5.4
IMPLEMENTACION [REQUISITO 4.5.5
REQUISITO 4.5.6 X
REQUISITO 4.6 y 4.7 S5
REQUISITO 4.6.1
. |REQUISITO 4.6.2
IMPLEMENTACION REQUISITO 4.7.1
REQUISITO 4.7.2 X
CAPACITACION Capacitacion Sesion 6: Taller de auditores 1 S6
CAPACITACION Capacitacion Sesion 7: Taller de auditores 2 S7
IMPLEMENTACION |Plan de auditoria interna X
IMPLEMENTACION |Auditoria INTERNA
IMPLEMENTACION |Levantamiento SAC auditoria interna
IMPLEMENTACION [Revision por la direccion 2
Auditoria de Certificacion EXTERNA X
IMPLEMENTACION Le\-/antarniento SAC auditoria EXTERNA y su
evidencia




y . | Ministerio . rom . .Ruta
PERU) | de Comercio Exterior & p per C_Exporta Sora’

Jonathan

Preguntasy Chau
respuestas
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