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Beneficios del marketing internacional

CONSIGUEN

— CONSUMIDORES

—=

INTERMACIONAL
v

¥ BENEFICIA A

Diversos productos

Precios bajos

Mayor calidad

Bienes y servicios
disponibles

g MARKETING JEamm

Y

Venden a otros paises

Consiguen mas
clientes

Aumentan ventas y
ganancia

Producen mas con
rmayor eficiencia

PYMES —
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Estrategias genéricas de marketing internacional

ESTRATEGIAS DE

MARKETING

INTERNACIONAL
v

PRINCIPALES SON

ESTRATEGIA DE
ESTANDARIZACION

ESTRATEGIA DE
ADAPTACION

ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

SON

SON

SON

SON

Misma estrategia para
varios mercados.

Estrategias de
acuerdo al mercado
objetivo.

Estrategias que
diferencian a la

empresa en el
mercado.

Aprovechar los
recursos para
expandirse en el
mercado.



Factores del entorno del marketing internacional

4 |
i \
| CULTURAL ﬁﬁ

) I
%\ J

&

SOCIOECONOMICO A DEMOGRAFICO
EMPRESA
RELACION DE
INTERCAMBIO
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MERCADO

TECNOLOGICO



Analisis del nivel cultural

INFLUENCIAS DE
UNAS CULTURAS
A OTRAS

v

INFLUENGIA
ENTRE

CULTURAS
v

ANALISIS DEL NIVEL

CULTURAL

= Variabilidad cultural

Clases sociales,
relaciones

—==  Complejidad culiural

Mivel de dependencia:
débil / fuerte

L%  Hosfilidad cultural

Amenaras para
nbjetivos de |a empresa

Similitudes o
Heterogeneidad cultural ) .
ol diferencias culturales
Interdependencia %aeﬂtﬁ-”jael; "-Iljr}’
cultura : o

cultura



Analisis a nivel de la empresa

ANALISIS A NIVEL
DE EMPRESA
Ideologia nacional Identidad cultural
PATRONES DE
INFLUENCIA
CULTURAL
LY Acliludes Hacia o extranjero
Difusion de [as Chrmo reaccionarian
novedades 05 consumidores
BARRERAS A
NIVEL DE LA
EHFEEA F ET = 1 -
v Distancia cultural Distancia econdmica

y Cultural




Factores estratégicos para lograr el éxito a

nivel internacional

Desarrollo y
actualizacionde @ —
productos
=
Inteligencia
comercial

o

ANALISIS DE Fijar un precio
COMPETITIVIDAD - adecuado

Coniar con un producto
0 servicio vendible en el -

mercado intermacional

b4
INVESTIGACION DE , ,
MERCADOS <« Ferias comerciales
|dentificar mercados

afractivos
(buenos mercados)

v
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Factores estratégicos para lograr el éxito a nivel

internacional

PROMOCION DE

EXPORTACIONES

- Misiones

== (Comeo e Infernet

Megociacion .
) Gestionar la venta de
y contratacion —
nternacional nuestros productos
y/o servicios en
el mercado meta
v
Tramitacion LOGISTICA DE
EXPORTACION
Eniregar y cobrar la
Transporte Mercancia

-» \lentas personales

Sequros

Formas
internacionales de
pago
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Beneficios del CRM

Aumento en la productividad de la compania.

Menos tiempo gastado en recoleccion,
administracion y mantenimiento de informacion.

Incremento en la generacion de prospecios,
oportunidades y retencion de clientes.

Miejores reportes, andlisis y evaluacion de
actividades del negocio.

Estrategia de negocios y asignacion de recursos
centrados en la retencion y el aumento de clientes.




Beneficios del CRM

— EL CRM EN MARKETING

3 REGLAS DE %
— i COMPORTAMIENTO DE > E El servicio ofrecido
& LOS CLIENTES =]
=
&
] - .
S A IDENTIFICACION CON LA y 2 Personalizar el producio o
s w EMPRESA = SENViCio
= &
o
[ ]
% =
gl COSTOS DE MARKETING > % Campafias efectivas
E:
EFICIENCIA DE LAS > Mayor porcentaje de

BUNENTA LY

CAMPANAS

respuesta

PARS OBTEMER
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Elementos del branding




¢Como generan valor las marcas?

Qué nivel de calidad
se le atribuye

En qué medida es
reconocida y recordada

Notoriedad Calidad
de marca percibida

Lealtad Asociaciones
de marca de marca

Conjunto de signos,
ideas, valores o causas
que Se asocian

con la marca

Medida en la cual
los consumidores
permanecen leales
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4. Elementos de un Estudio de Mercado

MERCADO
PROVEEDOR

___________

ANALISIS DEL MERCADO

MERCADO
CONSUMIDOR

MERCADO
EXTERNO

ENTORNO DEL MERCADO

[ 1 1 ]

ANALISIS DE LA ANALISIS DE LA | |ANALISIS DE LOS ANALISIS DE LA

DEMANDA 4 OFERTA PRECIOS COMERCIALIZACION
A
/7
MERCADO

CONCLUSIONES ESTRUCTURA MERCADO

COMPETIDOK DEL ANALISIS DEL DEL R

MERCADO MERCADO

VARIABLES
MACROECONOMICAS
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4. El Componente de la cultura

18

“La cultura es el sistema de creencias, valores, costumbres, conductas y artefactos compartidos, que los miembros

de una sociedad usan en interaccion entre ellos mismos y con su mundo, y que son transmitidos de generacion en

generacion a través del aprendizaje”(Plog y Bates, 1980)

Las culturas cambian, no son estaticas.

* Nos aporta diferentes formas de vivir la vida y de ver
el mundo.

* Nos muestra la diversidad humana.

» Se aprende y se transmite a través del proceso de
socializacion. Aprendemos una lengua, formas de
comportarnos, de relacionarnos, de ver el mundo, efc.
Y todo esto que aprendemos lo transmitimos con

nuestros propios actos.



4. Barreras culturales

Las barreras culturales son obstaculos o dificultades que surgen debido a las diferencias culturales entre individuos o grupos. Estas diferencias pueden manifestarse en
aspectos como el idioma, la religién, las costumbres, los valores y las normas sociales. Estas barreras pueden dificultar la comunicacion, la interaccion y la comprension
mutua entre personas de diferentes culturas. Ademas, las barreras culturales también pueden dar lugar a malentendidos, prejuicios o discriminacion. Superar estas barreras

requiere de la voluntad y disposicion para aprender y comprender las diferencias culturales, asi como fomentar la empatia y el respeto hacia otras culturas.

Costumbres y

Religion " Valores y creencias
g tradiciones y

Normas de Alimentacion y habitos Roles de género y
comportamiento social de consumo expectativas culturales

Otros de
comportamiento

Estigmas sociales
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