
Herramientas y plataformas 
digitales de PROMPERÚ para 
mejorar tu exportación

Departamento de 
Información  y Negocios 
Electrónicos

PROMPERÚ

EXPORTEMOS.PE

 Pilar Bautista
pbautista@promperu.gob.pe 

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Lima, 24 de enero de 2024

mailto:pbautista@promperu.gob.pe


2

Accede a los  servicios e información que 
PROMPERÚ ofrece a través del portal 
Exportemos.pe. 
• Información centralizada y 

actualizada,  fácil de encontrar.
• Servicios enfocados en generar 

oportunidades comerciales para una 
exitosa internacionalización.

• Diseño amigable para navegar en 
computadoras de escritorio, tablets y 
smartphones.

Propuesta de valor

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Encuentra fácilmente los estudios de 
mercado, fichas de productos y mercados, 
informes especializados, infografías y 
presentaciones, sobre el producto o 
mercado de tu interés.

Beneficios │ 
Descubre 
oportunidades

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Encuentra dashboards amigables con la 
data cuantitativa -actualizada y confiable-  
sobre partidas arancelarias, productos, 
mercados y regiones exportadoras.

Beneficios │ 
Estadísticas 
confiables

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Con información clave de logística, 
finanzas para exportar, acceso a 
mercados e inteligencia comercial. 
Creadas por PROMPERÚ, Mincetur y 
entidades internacionales.

Beneficios │ 
Herramientas 
interactivas

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Accede a servicios para promocionar tu 
oferta exportable en ferias 
internacionales, ruedas de negocio, 
misiones y en vitrinas virtuales oficiales 
(Peru Marketplace).

Beneficios │ 
Promociona tu 
oferta

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Encuentra información, capacitaciones y 
servicios para optimizar tu proceso 
exportador e incrementar tu 
competitividad.

Beneficios │ 
Fortalece tus 
capacidades

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Navegación por el 
buscador interno
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En el home y en cualquiera página 
interna, encontrarás el buscador interno 
del portal en la parte superior del 
navegador sobre el menú principal. Fíjate 
en el icono con la imagen de una lupa. 
Cuando hagas clic en el icono de la lupa, 
se abrirá un campo de color negro hacia 
la izquierda. En el podrás ingresar las 
palabras clave que te interesen buscar.

Navegar por el 
buscador │ Paso 1

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Cuando encuentres el recurso de tu 
interés, haz clic en su nombre para 
ingresar a la página detalle o abrir el PDF.
Se abrirá una nueva pestaña en tu 
navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.) 
con el PDF o la página detalle del recurso 
que seleccionaste. 
Para guardar el documento en tu 
computadora o smartphone, debes hacer 
clic en el botón rojo llamado “Descargar”.

Navegar por el 
buscador │ Paso 2

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Aparecerá una pequeña ventana donde -
de manera obligatoria- tendrás que 
colocar tu nombre completo y correo 
electrónico. Continua haciendo clic en el 
botón “Descargar”.
Este ventana solo aparecerá una vez, en 
tu primera descarga (siempre y cuando 
no borres las cookies de la web).

Navegar por el 
buscador │ Paso 3

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Navegación por el 
menú principal
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Navegar por el menú│ 
¿Qué hay en cada sección?

Asesoría 
especializada

Información de acceso a 
mercados, logística, 
finanzas, calendario de 
capacitaciones y más.

Servicios

Acceso a herramientas 
digitales, al directorio 
exportador y Aula Virtual.

Oficinas

Contactos de las OCER y 
estadísticas regionales. Link 
a la central de atención de 
las OCEX.

Contáctanos

Canales de atención 
(WhatsApp, teléfono, 
correo y citas virtuales). 
Glosario y preguntas. 

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar

Inteligencia para 
exportar

Información y estadísticas 
de productos y mercados. 
Documentos de inteligencia 
y más.

Promoción 
comercial

Calendario de ferias, 
ruedas y misiones 
comerciales. Acceso a Perú 
Moda, industria Perú y más.
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Herramientas 
Digitales

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar

▪ Herramientas de Acceso a Mercados ▪ Herramientas Logísticas 
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Navegación por el APP
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Para acceder al APP solo debes iniciar 
sesión. En caso no tengas cuenta, haz clic 
en el enlace “¿Todavía no tienes una 
cuenta? Regístrate” ubicado en la parte 
inferior.
Con el APP tendrás a la mano los últimos 
documentos de inteligencia, 
convocatorias a eventos de promoción 
comercial, y capacitaciones gratuitas.
Descárgala de las tiendas oficiales: 

APP 
Exportemos.pe

Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar
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Atención de consultas y 
encuesta
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Exportem
os.pe │ La m

ejor ruta para exportar

Consultas
El Servicio de Atención al Exportador brinda 
información y asesoría sobre  procedimientos, 
requisitos y trámites de exportación, Ud. puede 
efectuar sus  consultas:

➔ WhatsApp: 990 060 194
➔ Videoconferencia:  https://bit.ly/3rtjSQh 
➔ Correo electrónico: 

exportaciones@promperu.gob.pe 

Encuesta
Su retroalimentación es importante para 
nosotros, por favor  participe en esta 
encuesta de menos de 3 minutos.

Clic aquí para ingresar a la encuesta

https://bit.ly/3rtjSQh
mailto:exportaciones@promperu.gob.pe
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd6AkhOXh1a3CXc-PSJWq1_RWidzGU67F2DqdmGU3z2wfa6ng/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0


Preguntas y 
respuestas

Departamento de Información  y 
Negocios Electrónicos

PROMPERÚ
 

Pilar Bautista
pbautista@promperu.gob.pe 

Seminarios virtuales Miércoles del exportador EXPORTEMOS.PE

mailto:pbautista@promperu.gob.pe

