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Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Experiencias exitosas en sostenibilidad
empresarial exportadora

Caridad Maldonado
Departamento de Comercio Sostenible

30 de marzo de 2022
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Objetivo

* Sensibilizar acerca de la importancia de gestionar la sostenibilidad.
* Mejorar la gestion de sostenibilidad de las cadenas de valor (proveedores y/o
clientes) a través de la elaboracion de reportes de sostenibilidad para pymes.
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61%
de los consumidores
chinos dicen que ser
transparentes sobre el

producto y la informacion
de produccion mejora sus

Impresiones de una

empresa/marca

Base: China: 1200 usuarios de Internet de 18 a 59 anos
Fuente: KuRunData/Mintel, mayo de 2021

CULTURA#
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https://clients.mintel.com/trend/in-control
https://data.mintel.com/databook/1045495/#Q7__wave_3649

"Mas alla de la salud, buscamos
opciones mas personalizadas
para satisfacer nuestros deseos
de alimentos y bebidas en
cuanto a gusto, estilo de vida y
necesidades de conveniencia".

David Faulkner

CULTURA%

SOSTENIBLE




78%
de los consumidores en

Francia, UK, Alemania,

COHCiEHCia'de Ia Brasil dicen haber oido
existen€ia de la o e
biodiversidad -

Base: 6000 usuarios en 2020
Fuente: http://www.biodiversitybarometer.org/

CU LTURA%
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http://www.biodiversitybarometer.org/

Para 2020,

a mas tardar, la gente
esta
conscientede los
valores de
la biodiversidad y los

pasos

pueden tomar para
conservar

y usarlo de manera
sostenible.

CULTURA%
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17%
de los consumidores en 16
paises se sienten bien
adquiriendo productos
responsables con las
personasy el
medioambiente

http://www.biodiversitybarometer.orqg/
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http://www.biodiversitybarometer.org/

En medio de una crisis de
salud global, muchos
consumidores querran

sentirse mas en control de
Su bienestar en 2022.

Mas consumidores buscaran
orientacion y productos que
les ayuden a alcanzar sus
objetivos de comer sano y

controlar su peso

~canoera [

Productos / Aceites
/ Aceite de Castaila Amazonica Organico 250ml

ir pagina

https://clients.mintel.com/trend/what-the-2022-consumer-trends-
mean-for-food-and-drink



https://www.candelaperu.net/shop/product/aceite-de-castana-amazonica-organico-250ml-32?category=1&attr
https://clients.mintel.com/trend/what-the-2022-consumer-trends-mean-for-food-and-drink
https://clients.mintel.com/trend/what-the-2022-consumer-trends-mean-for-food-and-drink

" Mirando a traves de los
cinco principales
mercados europeos,
alrededor de un tercio de
los consumidores de
chocolate han dejado de
comprar chocolate de una
marca que no trata a sus
agricultores/trabajadores
de manera ética"

Marcia Mogelonsky, directora
de Insight, Mintel Food & Drink



Qué informacion desea
ver en el empaque?

Primero, la lista de
Ingredientes del producto;
segundo, los origenes de
los ingredientes; y tercero,

el Impacto sobre la

biodiversidad.

Fuente: http://www.biodiversitybarometer.org/



http://www.biodiversitybarometer.org/

Ahora: los consumidores guieren transparencia en las categorias y
declaraciones de alimentos y bebidas

297%

de los consumidores brasilefios se
animarian a escanear un codigo
QR en un paquete si proporciona
mas detalles sobre el
producto/marca

487

de los consumidores del Reino
Unido dicen que el brote de COVID-
19/coronavirus ha hecho que
sea mas impa@rtante comprar
productos agricolas britanicos

887%

de los compradores de comestibles
de EE . UU. dicen que la
informacion nutricional clara (p.
€., calorias, contenido de azucar)
es importante en los envases de
alimentos

Base: Brasil: 750 usuarios de Internet mayores de 16 afos, abril de 2021; Reino Unido: 2000 usuarios de Internet mayores de 16 afios, marzo de 2021; EE. UU.: 1916 usuarios de Internet
mayores de 18 afios que son responsables de la compra de alimentos/bebidas, marzo de 2021

Fuente: Perfiles de Kantar/Mintel



» =
El 48 % de los

. . . ‘h | consumidores
) h - comparten sus buenas
Réetles social@s,

acciones
P Jsquedas |
efacigh Z y Plpeks Google
N llan: Sosternible 2004

Ecosistem +7.8%

. 2N :

"' s | a Etico +9.204
| . - 1) Cosmética limpia 25 504

,’ | ' Cosmética verde 20.4%

Biodiversidad +0.8%

—



Existe interés por la
Investigacion y el
desarrollo basados en la
biodiversidad por lo que el
cumplimiento del
Protocolo de Nagoya es
Imperativo en el Peru.
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La pandemia pone a prueba la sostenibilidad

Activismo del
consumidor
despues del

COVID-19 AT

Boicotea las
marcas que no
se alinean con

sus valores 31.9 %
Compra

marcas que
apoyar sus

22.3% valores
Compra marcas

orientadas a un

proposito

Fuente: Euromonitor internacional

Respuesta
corporativa
al COVID-19

CULTURA%
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43,7%

De los CEO’S
gue lideran la
sostenibilidad

49,7%

‘ De las
empresas son

46.3% Impulsadas por

De los CEO's un proposito
comunica la

sostenibilidad
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La sostenibilidad o el desarrollo sostenible SOSTENIBLE

Aterricemos el concepto

El desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer sus propias necesidades.”

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2018)
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Organizaciones conscientes de sus impactos SOSTENIBLE

Sociedad
Negocio

a

Negocio Sociedad

Fuente: :ConsciousCapitalism, RajSisodia, 2012
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I1l. Marco juridico asociado a la sostenibilidad




CULTURA
Marco internacional SOSTENIBLE

DECLARACION UNIVERSAL
DE "DERECHOS HUMANOS

Arscnba 1. Toson bou teres bumamon nocen libees « pwales o0 g Amienbe 21, (1) Tose e derechus » puticiper 8 of
idad y derechon 3, dodon come etdn e Taste ) omienchs,  gebieron de W b, repea—e

persima
Arectsments o o medvo 8¢

Articnte 2. (1) Tonts perncms teme toko ko derechon y Uberiades 131 Trske pesmana feoe o doreutos e acems, on comdumones e
omatn alguun de russ,  ipanbdd.

en cvta Dowiarmcutn, in dtincron.

Conventionon
Biological Diversity

Comvm RN gue b Bbersad, s i y b
e on ol s (e o s 1 et

[P rep—y
commearnen g ol el
e de b e b bt R 1

COP21-CMP1 e et e K

Clomads oo s arpinacin i elrvads del
by

PARIS 2015 =L =4

UN CLIMATE CHANGE CONFERENCE

Clima Personas Biodiversidad
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Marco nacional SOSTENIBLE

OBIJETIVO PRIORITARIO 9

Gobierno del Pert
1.- Generar las condiciones para el transito

Plan Nacionalde hacia una Economia Circular
COMPETITIVIDADY

PRODUCTIVIDAD

/ 2019-2030/

DOCUMENTO RESUMEN

2.- Crear capacidades e instrumentos para
la gestion de la puesta en valor de los
recursos naturalesy los servicios eco

sistémicos; para la promocién de nuevos
mercados

Acuerdo Nacional GEHM
Unidos para crecer

N02R OF e et { g

Vision del

Peru al 2050

3.- Generar soluciones sosteniblesy mas

limpias para el desarrollo productivo en

sectores de alto impacto de la economia
nacional

* Proteccidn de la biodiversidad
* Desarrollo competitivo, o
inclusivo y sostenible

COMPETITIVIDAD Y FORMALIZACION 58 ‘ EL Per0 PriMErRO

Plan Nacional de Competitividad y
Productividad




PENX

Plan Estratégico
Nacional Exportador

2025

1

Internacionalizacion de la empresas
y diversificacion de mercados

2
Desarrolio de Ia oferta exportable
diversificada, competitiva y
sostenibie

3

Facilitacion del comercio exteriory
eficiencia de la cadena logistica
nternacional

4

Generacion de capacidades para la
internacionalizacion y consolidacion
de una cultura exportadora

Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

CULTURA%

SOSTENIBLE
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V. Gestion de la sostenibilidad




¢, Como entender y comunicar los impactos
de sostenibilidad?

Reporte de sostenibilidad

Documento informativo para comunicar el desempeno
en aspectos econdmicos, ambientales y sociales.
Herramienta de gestion de impactos econémicos,
sociales y ambientales.

Existen varias metodologias de reporte, la del GRI es la
mas usada a nivel mundial.




¢En que
beneficia a
FIS

empresas

reportar
2

CULTURA%

SOSTENIBLE

Gestion interna

Cerrar brechas en la gestion

|dentificar fortalezas y debilidades

Motivacion de empleados

Transparencia de informacion para la toma de decisiones
Fortalecer los sistemas de gestion

Gestion externa

Comunicar lo que se viene trabajando y sus mejoras
Fortalecer relaciones con grupos de interés

Usar lenguaje comun con los clientes

Atraer a potenciales clientes y capital



. . CULTURA
Tendencias de los reportes de sostenibilidad SOSTENIBLE

96%

95%

207 A 93%  gpq  93% 0
80/0 Underlying
80% trend’!
- ® 77%
70%

Ratios de crecimiento global de so% |
reportes de sostenibilidad desde 0% |
1993

40%
30% A
20% A

10% A
12%

0%

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2013 2015 2017 2020

-o—-N100 —e—G250

Base: 5,200 N100 companises and 250 G250 companies

Source: KPMG Survey of Sustainability Reporting 2020

1. The N100 underlying trend reflects the global sustainability reporting rate when analyzing reporting by the top 100 companiss in the same group of
countries and jurisdictions in both 2017 and 2020.

Fuente: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2020




Tendencias de los reportes de sostenibilidad
Ratios de Reportes de Sostenibilidad por sector

Al menos el 70%
de casi cualquier
sector hace
reportes de
sostenibilidad.

476 o SIVE ~

79% 2017 80‘%) 2017 B 79%
TeehnslogiaMedia & MIMARA, Automotriz
M%la?grgl&unfcations

Telecomunicacion

G 2o

0076

gl =

2017 81% 2017

Petroleo & Gas

78% 2020 78% 2020 @ 78% 2020
77% 2017 74% 2017 71% 2017 68% 2017

Forestal Servicios ptblicos Servicios Industria,
& Papel financieros Manufactura &
Metales
78% 2020 72% 2020 72% 2020 7]% 2020
73% 2017 76% 2017 69% 2017 70% 2017

Construccion &
Materiales

Alimentos Salud
& Bebidas

Base: 5,200 N100 companies

Fuente: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2020

Transporte &
entretenimiento

CULTURA%

SOSTENIBLE

§ Yl

81% 2017
Quimicas

RS

70% 2017

Articulos
personalesy
domeésticos

B/7% =

63% 2017
GeRsumo masivo
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Tendencias de los reportes de sostenibilidad SOSTENIBLE

GRI sigue siendo el estandar global dominante para reportes de sostenibilidad

N100 G250

m GRI| mOtros m GRI| mOtros

N100: Dos de tres empresas usan GRI Lenguaje coman
G250: Tres de cuatro empresas usan GRI

Fuente: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2020
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El principal impacto social y ambiental de las empresas se da

en sus proveedores.”

McKinsey, 2016.

En épocas de Coronavirus, las pocas empresas que invirtieron

en mapear su cadena de suministro llegaron mejor

preparadas.”

HBR, 2020.
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¢, Qué significan estas tendencias si somos proveedoras de empresas
grandes y/o internacionales?

« Los reportes de sostenibilidad ya no son opcionales, son una norma global que debe

ser adoptada por todas las empresas.

* El nuevo enfoque de la sostenibilidad es el riesgo. Se esta evidenciando mas en el
riesgo financiero relacionado al cambio climatico, pero los temas sociales vy

derechos humanos ganan terreno rapidamente.




CULTURA%

SOSTENIBLE

¢, Como afecta esto alarelacion con nuestros clientes empresa grande?

« Las empresas grandes deben asegurar el cumplimiento de sus estandares
de sostenibilidad en todos sus proveedores. Y trabajaran en asegurar que

se cumplan las condiciones, no solo minimas, sino en busca de una cadena

de suministro sostenible.




CULTURA%

¢Qué significan estas tendencias para tu empresa? SOSTENIBLE

* Los reportes de sostenibilidad ya no son opcionales, son una norma global que debe ser

adoptada por todas las empresas. Esta es una oportunidad para alinearte a tendencias

globales de manera asistida.

* El nuevo enfoque de la sostenibilidad es el riesgo. Se esta evidenciando mas en el riesgo
financiero relacionado al cambio climatico, pero los temas sociales y derechos humanos

ganan terreno rapidamente.

* Los grupos de interés demandan mas informacion de las empresas, y con eso desarrollan

relaciones basadas en confianza.




Caracteristicas de un reporte

Precision: Informacion correcta y detallada para entender los impactos

Balance: Mostrar de manera imparcial los impactos positivos y negativos

Claridad: La forma de presentar el reporte debe ser accesible y entendible para todos
Comparabilidad: Debe elegir compilar y reportar consistentemente para evidenciar
cambios en los impactos de la organizacion.

Exhaustividad: Proveer suficiente informacion de sus impacto en el desarrollo sostenible.
Contexto de sostenibilidad: Compartir informacion de sus impactos en el desarrollo
sostenible.

Puntualidad: Reportar periddica y oportunamente para tomar decisiones.

Fiabilidad: Debe recopilar, registrar, compilar y analizar la informacion de modo que
pueda ser verificada para determinar su calidad.

CULTURA%

SOSTENIBLE




CULTURA%

¢,Como se hace un reporte de sostenibilidad? SOSTENIBLE

Involucramiento de grupos
de interés
Analisis de materialidad

Identificar

3 @

Adaptar el mensaje
segun grupo de interés

‘ Recopilacion de la

informacion




Los estandares GRI

* Los estandares GRI son un sistema modular que comprime tres series de estandares: Los
estandares universales actualizados, los nuevos estandares sectoriales, y los estandares
Tematicos adaptados.

* Los nuevos Estandares Sectoriales aumentan la calidad, exhaustividad y consistencia al
proceso de reporte de organizaciones de cualquier sector.

* Ahora hay 31 estandares tematicos. Una organizacion escoge los Estandares Tematicos que
corresponden a los temas materiales determinados para reporte.

* Los estandares GRI actualizados estan disponibles gratuitamente para cualquier
organizacion. Actualmente disponibles en Inglés, las traducciones estaran disponibles en los
siguientes meses.

CULTURA%

SOSTENIBLE




Estandares tematicos

I [
| | |

Economic Environmental Social

CULTURA%

SOSTENIBLE




Estandares tematicos
Serie Econémica (200) Serie Ambiental (300) Serie Social (400)

@

201: Desempefio Economico Ambiental
202: Presencia en el Mercado

203: Impactos econémicos indirectos
204: Practicas de adquisicion

205: Anticorrupcion

206: Competencia desleal

20 O 207: Fiscalidad

401: Empleo

301: Materiales

302: Energia

303:Aguay Efluentes

304: Biodiversidad

305: Emisiones

306: Residuos

307: CumplimientoAmbiental

308: Evaluacién ambiental de proveedores

Econdmico

411: Derechos de los pueblos indigenas

402: Relaciones trabajador — empresa 412: Evaluacién de derechos humanos
. 403: Salud idad | Trabaj ' )
Social alud'y seguridad en €l 1rabajo 413: Comunidades locales

404: Formacion y ensefianza

405: Diversidad e igualdad de oportunidades

406: No discriminacion

407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva _ : )
408: Trabajo infantil 417: Marketing y etiquetado

409: Trabajo forzoso u obligatorio ﬂg CP:nvacll_da_d dtel Cllgnte _
410: Préacticas en materia de seguridad - Lumplimiento Socloeconomico %

CULTURA
SOSTENIBLE

414: Evaluacion social de proveedores
415: Politicas publica
416: Salud y seguridad de los clientes
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V. La Materialidad




¢, Como define una empresa que un tema entra en el
reporte?

La Materialidad es el que determina qué
son lo suficientemente importantes como para que resulte esencial
sobre ellos.

No todos los temas materiales son de igual importancia, y se espera
gue el énfasis en un reporte refleje su prioridad relativa.

CULTURA%

SOSTENIBLE




¢Qué toma en cuenta la empresa?

ldentifica sus grupos de interés y les otorga un peso. Los grupos
de interés siempre traen temas relevantes que a |la
organizacion.

Pero la empresa decidira qué temas son realmente esenciales
para la estrategia de |la organizacion

CULTURA%

SOSTENIBLE




¢Qué variables se analizan para la materialidad?

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de
una organizacion.

Es decir, de los temas identificados.

El grado de Influencia de los grupos de interés qué estan
involucrados en esos temas.

CULTURA%

SOSTENIBLE




Para entender mejor, hagamos un ejercicio @

En este ejercicio elaboraremos la materialidad de una Universidad

qgue llamaremos “Universidad ABC”
Los grupos de interés son identificados segun el tipo de industria

en que se desempefia la organizacion ( y las instituciones/ reguladores
correspondientes)

CULTURA%

SOSTENIBLE




Paso 1: Identificar grupos de interés y sus
respectivos temas materiales

Docentes P
e Ministerio
Crecimiento

profesional (4) Calidad educativa

- (4)
Salarios i
competitivos (5) Cumplimiento
: normativo (5)
Beneficios

trabajadores (5) Compromiso
anticorrupcion (4)

Estudiantes

Calidad
educativa (5)

Reputacion (4)

Beneficios
Matriculas(4)

- Universidad °
y o Personal
Calidad educativa (5 Administrativo

Reputacién (4)

‘Desempefio
economico (5)

Salarios
competitivos (4)

Beneficios

Consumo energético

(4)

trabajadores (4)

*Ministerio de Educacién %
CULIUKA

SOSTENIBLE




Paso 2: Listar los temas materiales identificados y asignar
puntajes

Puntaje desde la Puntaje promedio que le asignaron
perspectiva de los grupo de interés
Universidad (que lo menciond)
Calidad educativa 5 5+5+5+0 =15/4=3,75
Reputacion 4 4+1+2+1=8/4=2
Beneficios estudiantes 2 4+2+2+1=9/4=2 25
Desempefio Econémico 5 3+2+3+2=2,5
Beneficios trabajadores 3 S+4+2+2=3,25
Cumplimiento normativo 3 S5+2+3+2=3
Compromiso anticorrupcion 2 4+3+2+2=275
Crecimiento profesional 2 4+2+2+3=2,75
Consumo energeético 4 3+3+3+3=3

CULTURA%
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Matriz de materialidad

Influencia en las evaluaciones y

decisiones de grupos de interés

Importancia de los impactos economicos,

amhiantalae v enrialac

Coordenadas (xy)
Calidad educativa (5,3.75)

Reputacion (4,2)

Beneficios estudiantes (2,2.5)
Desempefio Economico (5,2.5)
Beneficios trabajadores (3,3.25)
Cumplimiento normativo (3,3)
Compromiso anticorrupcion (2,2.75)
Crecimiento profesional (2,2.75)
Consumo energeético (4,3)

CULTURA%
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Materialidad

Entender el contexto de la empresa.
Identificar los impactos reales y potenciales.
Evaluar la relevancia de los impactos
Priorizar los impactos mas relevantes

i A

CULTURA%

SOSTENIBLE




¢Por qué mis compras deben ser sostenibles?

“El principal impacto social y ambiental de las empresas se da en sus proveedores.”

McKinsey, 2016.

» Ser consecuente a lo largo de la cadena de valor

» Reducir riesgos sociales y ambientales

» Mejorar la trazabilidad y eficiencia en la cadena

» Tendencias de politicas y requerimientos de clientes

» Sdlida reputacién

CULTURA%

Fuente: https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/starting-at-the-source-sustainability-in-supply-chains# S O ST E N I B I_ E



https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/starting-at-the-source-sustainability-in-supply-chains

¢Como promover la sostenibilidad entre los
proveedores?

“En épocas de Coronavirus, las pocas empresas que invirtieron en mapear su cadena de

suministro llegaron mejor preparadas.” (HBR, 2020)

» Localizar temas criticos en toda la cadena de suministro.
» Apoyar proveedores a gestionar impactos y verificarlo.
» Medir aseguramiento de ingresos, no ahorro de costos.

» Incluir innovacion en los KPIs en las areas de compras.

CULTURA%

Fuente: https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-a-wake-up-call-for-supply-chain-management S O ST E N I B L E



https://hbr.org/2020/03/coronavirus-is-a-wake-up-call-for-supply-chain-management

CULTURA%
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VI. Experiencias en el 2022




Programa de
negocios
competitivos 2022

Sensibilizacion areas de soporte

IMPLEMENTATION
PARTNER




Socios Implementadores 2022 @

Argentina, Ecuador, Colombia, Costa Rica, Guatemala y Peru

A UNACEM CNCH SOSTENIBLE @ oo

L"
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¢Como esta el sector agroindustrial?

Concibe la sostenibilidad como la gestidn
eficiente de los recursos naturales, el respeto
y la valoracion hacia los colaboradores del
sector y sus familias.

Existe evidencia de que el desarrollo del sector
en paises de Latinoamérica ha generado un
aumento importante en el empleo agricola
femenino (World Bank, 2016).

La actividad agricola es importante para la
economia peruana, ya que genera un 27.2%
del total de empleos (Banco Mundial, 2020)
contribuye con el 3.3 % del PDI nacional (INEI,
2020) y genera el 15 % de las exportaciones
(BCRP, 2020)

El sector agricola productivo es fundamental para
la creacion de empleo y la reduccién de la
pobreza (Banco Mundial, 2018).

Las Agroexportaciones representan la segunda
fuente de divisas del pais, solo después de la
mineria, con impactos positivos sobre la
generacion de empleo y la calidad de vida de los
trabajadores vinculados al sector.

Sin embargo, el limitado desarrollo e inclusion del
pequeno agricultor en la cadena de valor, debido
en parte al bajo acceso al crédito formal (sdlo el 8
% del total) ante las altas tasas de interés, la falta
de garantias crediticias, derechos de propiedad,
incumplimiento de pago anteriores (por ejemplo,
a causa de eventos climatoldgicos extremos) y la
escasa asistencia técnica y capacitacion son
limitantes para el desarrollo del sector

COMEXPERU, CIES CULTURA%
SOSTENIBLE



Organizacion geografica de las organizaciones

Cajamarca ) \
| C.ACla /
L) 5%Piura: Prosperidad de o

Chirinos Ltda ,..,...,,‘.))\ J: “Loret
( {

Sunshine Export
SAC \ Plura < «Amfpzonas
Fernandez SAC - , e San Martin <g&¢ @

Cooperativa

Lambayeque: Agraria Acopagro
\&¥  Gandules Inc. SAC Ltda
2 g0l ) g T35
L AN — JUnig e >~
Lima:

La Libertac' Greenbox SAC
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Principales grupos de interés @

ORGANIZACIONES COLABORADORES PROVEEDORES
PRODUCTIVAS

be@d

Trabajadores temporales de

Cooperativas los productores
Empresas (SAC, SAC) Trabajadores de las Proveedores de bienes:
cooperativas y asociaciones Agroquimicos, abonos u
fertilizantes organicos,
ENTIDADES FINANCIERAS permitidos, aditivos, cajas,
sacos.

Proveedores de servicios de:
Asistencia técnica, transporte,
almacenamiento,

Bancos alo [l o & 4 procesadoras, packing
Cajas municipales | o (empaquetado,  etiquetado,
embolsado), consultoria vy

certificadoras. %
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COMUNIDAD:

Distritos de operacion.




Principales grupos de interés

COOPERACION
NACIONAL E
INTERNACIONAL

Coop. Americana
Coop. Suiza
Coop. Alemana
WWF

CLIENTES

Traders

Importadores
Distribuidores
Compradores directos
Empresas chocolateras
Supermercados Nacionales
Clientes directos

GREMIOS

ADEX
APP CACAP
APN

MIDAGRI
SENASA
INIA
GORES
PRODUCE
MINCETUR
DUNAT
MEF.

C\
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Resultados del Programa

&5
R

Red de proveedores
responsables

Red de compradores
<responsables

Conocimiento 360°

Redes de contacto
360°

Innovacion de
impacto
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VII. Impacto en la organizacién




En sectores como el consumo el impacto de las cadenas de
suministro es evidente:

El 80% de sus emisiones de gas de efecto invernadero dependen de sus

proveedores.
ImpaCto pa ra También, el 90% de sus impactos en aire, agua, tierra, biodiversidad y
s recursos geologicos.
areas de
Compras o
L o iSti ca Las empresas pueden reducir sus costos significativamente si se
9 enfocan en trabajar la sostenibilidad con sus cadenas de

suministro”.
Mckinsey, 2020

Fuente: https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/starting-at-the-source-sustainability-in-supply-chains#



http://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/our-insights/starting-at-the-source-sustainability-in-supply-chains

Los grupos de interés continuan presionando a las empresas a gestionar
mejor los temas criticos en sus cadenas de suministro como deforestacion
o derechos humanos. Al mismo tiempo, el énfasis en fuentes sostenibles y
programas de proveedores se estd ampliando para incluir un mayor
numero de temas de sostenibilidad y enfatizando la necesidad de incluir
mds temas importantes o integrados como compras justas.”

Tendencias en ERM, 2022
las areas de

Lo que se espera de las empresas

Compras o
Log istica sus compromisos y metas asociadas al cambio climatico.

e Deben ver a su cadena de suministro como un medio clave para cumplir con

* La demanda por una mayor transparencia y medios de divulgacion en la
cadena de suministro significa que las empresas buscaran nuevas formas vy
enfoques para ayudarlos a identificar -y priorizar- riesgos en la cadena de
suministro.

* Los procesos de compras evolucionaran para incluir enfoques mas
inclusivos.

Fuente: https://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022.pdf



http://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022.pdf
http://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022.pdf

Los boards e inversionistas cada vez mas exigen status sobre el
desempeno de la empresa en sostenibilidad de las organizaciones.

Impacto para

areas de | | s .
Fi Es crucial que Finanzas vea los beneficios de la sostenibilidad en la
Inanzas organizacion para hacer posible escalar los esfuerzos.

Harvard Business Review, 2020.

Fuente: https://hbr.org/famp/2021/01/how-to-talk-to-your-cfo-about-sustainability
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El aumento en la importancia de temas ASG en las estrategias de
inversionistas, esta ayudando a establecer el concepto ASG como
clave para los negocios influenciando retornos en la inversion y en
la estrategia corporativa.”

ERM, 2022

Chart 1: Sectors with the Greatest ESG investment Opportunity in the Next Five Years

Lo que se espera de las empresas

TendenClas en * Temas ASG deben integrarse mejor en las
Ias éreas de areas de la empresay sus operaciones.
Finanzas e Empresas de capital privado (PE)

aumentaran su enfoque en ASG, también
incrementaran la  presion en  sus
portafolios de empresas. La respuesta
debe ser aumentar la transparencia.

Il High Opportunity
. Medium Opportunity

e Los bonos a ejecutivos deberan
vincularse mas al desempeifio en temas
ASG.

Fuente: https://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022. pdf



http://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022.pdf

11
Los consumidores tienen nuevas motivaciones ademas del precio y
calidad. Estan listos para abandonar marcas no alineadas con sus
I p d vz_ilores ren_ovados — y gastar mas en aquellas que si lo haga_n. Los
as areas ae clientes quieren que las empresas transparenten como contribuyen

m arketi “g a la sociedad”

Tendencias en

Rotman Magazine, 2021

Fuente: ROT452 “Life, reimagined: How Covid-19 has changed consumers”




Mientras pasamos el sequndo aniversario de la emergencia del Covid-19,
la pandemia continua influenciando cambios en los lugares de trabajo,
desde mds remoto y trabajo flexible hasta mayor énfasis en el bienestar de
los trabajadores y el propdsito de marca. La escala de esta transformacion
sugiere que estos cambios perduraran mas alla del fin de la pandemia.”

ERM, 2022
.
Tendencias en Lo que se espera de las empresas
' Chart 2: “Human Capital” References in Corporate Reporting 2012-2021
las areas de + Un aumento en la flexibilidad de los ..
horarios y espacios de trabajo que le » o
recursos permita operar.
3000
humanos * Necesitan fortalecer la transparencia en -
temas de capital humano mientras los - |
requerimientos regulatorios aumentan su o lum i |"™
1500 i i
110
enfoque 1000 | 838 980
e Para retener y comprometer a los 0

trabajadores, las empresas necesitan
conectar mejor trabajo con propdsito.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: https://www.sustainability.com/globalassets/sustainability.com/thinking/pdfs/2022/esi-sustainability-trends-report-2022. pdf
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Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Preguntas y respuestas

Caridad Maldonado

Departamento de Comercio sostenible
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