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Lineamientos

- Diagnosticar y segmentar a las empresas en funcion a sus
capacidades y a las necesidades del mercado.

- Asumir un rol activo con el sector empresarial, facilitandoles
informacion comercial y obtener las capacidades necesarias, para
alcanzar una mayor competitividad en los mercados
Internacionales.
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Segmentacion de Clientes y Servicios de SAE
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| Elaboracién y Difusién de N.T. | Implementacion N.T.. ]
| Asistencia Técnica |

Apoyo consorcios y asociaciones

Servicios
y Herramientas

| Misiones Tecnolégicas |

| Actividades de mercado |




Segmentacion de Clientes y Servicios de PROMPERU

Nivel C

Interesados
en Exportar

Nivel B

Exportadores
en proceso

Nivel A

Exportadores

Servicios masivos

Servicios especializados

ASESORIA Y APOYO

EMPRESARIAL

* Plataforma de Atencion
Orientacion
Informacion general.

« CENDOC

* Portales

CAPACITACION
* Programas de sensibilizacién
Miércoles exportador,

ASESORIA Y APOYO
EMPRESARIAL

* Serv. De normalizacion
* Asociatividad

e Asistencia Técnica

* Visita de sectoristas

CAPACITACION

* Intermedia

» Talleres especializados

* Programas Especializados

INTELIGENCIA Y PROMOCION
COMERCIAL
* Estudios y Perfiles
de Mercado
* Prospeccion de mercados
* Informacidén Ferias y Misiones
* Visitas tecnoldgicas
* Servicios de informacion
Comercial.
* Impresos y Difusion

Asesoria y apoyo empresarial
» Especializada

Capacitacion
» Especializada

INTELIGENCIA Y PROMOCION

COMERCIAL

* Informacién Estratégica

» Participacion en Ferias
Internacionales y

Misiones comerciales de
vendedores y compradores
Pruebas de ventas
PROMEX

Impreso y difusion
Desarrollo de marca




Tipo de

Cliente

Interesado en Exportar

Exportador en proceso

Clientes y Servicios de PROMPERU

Exportador

- Estudiantes y
docentes

- Micros y pequefas

- Pequefias, medianas y

Clientes P i g empresas potenciales grandes empresas que
s mersonas con ldeas de exportadoras. exportan.
negocio
L, - Informacion .
- Informacion A . - Informacion de mercados
; QUé - Asesoria .
(’Que - Asesoria ) o - Contactos de negocio
buscan? L - Capacitacion . :
- Capacitacion o - Informacién sobre Ferias
- Facilitacion y Misiones comerciales
., : - Atencion personalizada y
., - Atencion personalizada , : :
. Atencién f o d _ re direccionamiento a
personalizada, ’ Ln g:_‘;?ig’sn ei'g?rg?j:)lo sectoristas.
: . xteri ializ ] s
orientacion y re o A ,p - Asesoria especializada
' i - Capacitacion
_orle.ntaglon a olras esp[))ecializada Talleres - Programas de
Instituciones. Proaramas Y| capacitacion PLANEX,
Servicio - Informacion de g BPMM, Agricolas y

comercio exterior
(general)

- Programas de
Sensibilizacion

especializados
(PLANEX, BPMM)

- Asistencia técnica

- Informacién sobre
Normas Técnicas y
acceso a mercados

Acuicolas.

- Informacioén sobre Ferias
Internacionales y
Misiones comerciales

- Implementacion Normas
Técnicas
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Organigrama del Centro de Atenciony
asesoria Empresarial

PROMPERU - EXPORTACIONES

DIRECTOR PROM TE
ENPORTACIONES
SUE DIRECTCR (*)
EAT
SECRETARIA
o N
! mﬁwﬁs i COORDINADOR 1 COORDINADOR DE : COORD. ASESORIA (1)
! | GESTION DE I DESARROLLO EMPRTEARIAL W
| MULTISECTCRIALES | X | CARACTTACION
femm e CALIDAD . REGIONAL 1
ESPECIALISTA
BPMM
ESPECIALISTA BN EEPECTALISTA DEL
ESPECIALISTA EN INFORMACTON CENTRD DE EZPECIALISTA EN
FLAWEX OOMERCIAL DOCUMENTACION CAPACITACICHES
(1) (2) (1) (1)

1 Aleanee del Sistema de Gestion de la Calidad
* Representante de Ja Dirsccion (RED)

En Regiones: CPEs: Chiclayo, Huancayo, Iquitos, Cusco, Arequipa
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Centros de Atencion y Asesoria Empresarial en Limay Regiones

% San Marti
5\

%Huanuco P
_ La Libertad%
Lima

5 Centros de
Promocion PROMPERU
Empresarial

10 Centros de Informacion
Regional

rom.
cru
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Servicios del Centro de Atencion y Asesoria
Empresarial

Plataforma de atencion

Centro de Documentacion — CENDOC
Programas de Sensibilizacion

Talleres Especializados

Programas Especializados

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA



Segundo

Nivel

Asesoria Basica

/\

Plataforma de Atencidn

CENDOC

Informacién comercial y
asesoria sobre
procedimientos, requisitos y
tramites de exportacion.

Servicios de PROMPERU

Atencion telefénica y Via
correo electrénico.
Informacion sobre

procedimientos, requisitos y
tramites de exportacion

Libros, Revistas,
publicaciones. Videos.
Autoconsulta: Paginas web,
documentos digitalizados

2

v

Capacitacion

Programas de Sensibilizacion (Miércoles Exportador)

Talleres Especializados (ADOC)

Programas Especializados (PLANEX, Programas de Calidad




O

Plataforma de Atencion — Limay Regiones

Servicios :

» Brinda informacién y asesoria sobre
procedimientos, requisitos y tramites de
exportacion.

« Servicios de PROMPERU.

» Direccionamiento a otras areas o
instituciones.

» Direccionamiento a computadoras de
autoconsulta: paginas web, bases de
datos, documentos digitalizados.

Sede Central : Lima Centros de Informacion

Regional- CIR:

Centros de Promocioén

« Atencion telefénica: 222- Empresarial - CPEs:
1222 * Piura, Trujillo, Ica, Tacna,

* Via correo electronico: Huancayo, CUSCo San Martin, Cajamharca,
sae@promperu.gob.pe , y Arequipa. Huanuco, Ayacucho,

sael@promperu.qob.pe Puno, Puerto Maldonado.

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA

 Chiclayo, Iquitos,



mailto:sae@promperu.gob.pe
mailto:sae1@promperu.gob.pe
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Atencion al Exportador (Personas atendidas) 2000 | 2008 | Var% | Part.%
Plataforma Atencion - Lima 4258 4400 3 41%
Plataforma Atencion Centros de Promacion Regional -
CPEs o917 4088  -32%  38%
Plataforma Atencion - Centros de Informacion Comercia
CR 12300 2208 80%  21%
TOTAL 11465 106971  -r%  100%
Principales Temas Consultados en %
Plataforma de Atencion
Proceso de exportacion 28%
Solicitud sobre compradores extranjeros 22%
Estadisticas comerciales 8%
Capacitaciones diversas 7%
Exporta Facil 6%
Eventos de promocién comercial 5%
Nomenclatura arancelaria 5%
Otros. 24%
Total 100%

W\
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SERVICIO DE ATENCICH AL EXPCRTADCR. - PLATAFCR MA DE INFORMACIC CCMERCTAL PRESENCIAL - PROMPERU EXPCRTACICHES
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Centro de Documentaciéon — CENDOC Lima

Publicaciones de comercio exterior
Revistas especializadas por sectores
Revistas coyuntura econdémica
Videoteca

Estudios y perfiles de mercado
Informacion sectorial

Informacion de mercados

Informacion arancelaria

Informacion estadistica

Directorios especializados de
exportadores e importadores

Guias y manuales de comercio exterior
Publicaciones de logistica internacional
Normas técnicas

Catalogos de oferta exportable

Computadoras para autoconsultas

Revisar: Paginas web, informacion
estadisticas, sectorial, arancelaria,
estudios y perfiles de mercados
digitalizada.
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Actividades 2000 | 2008 | Var%
Centro de Documentacion - CENDOC

Total atenciones personas 19 21460 2%
Atencion empresas 896 1,041  16%
Atencion emprendedores 883 1105  25%
Servicio internet y consultas 1267 1316 4%
Documentos ingresados 21300 2,289 %

Venta de libros:

* La clave del comercio
» ., COmMo negociar con éxito en 50 paises?

* El Comercio de Servicios

» Guia de trasabilidad para productos pesqueros
 Perfil de mercado de la trucha arco iris en estados unidos y Europa

» ., COmMo negociar en inglés — Guia practica para el ejecutivo internacional?

W\
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Programas de Sensibilizacion

Participantes 2008

Programas de sensibilizacion (Nimero

de Capacitaciones) 2007 | 2008 | Var% | Part.%
Miércoles Exportador - Lima 16508 25,671 56%|  94%
Jueves Exportador - Arequipa 0 1,288 5%
Viernes Exportador - Huancayo 0 397 1%
TOTAL 16,508 27,356 66%|  100%

Charlas y seminarios de formacion a
potenciales exportadores

» Miércoles Exportador - Lima
(2008)

» Jueves del Exportador — Arequipa
> Viernes del Exportador — Huancayo
(2009)

» Dia del Exportador — Chiclayo

» Jueves Exportador - Trujillo & VOWZ

\pcru
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Miércoles Exportador - Lima

Actividad Jornadas Duracion
Exportando paso a paso Capacitacion permanente 2 sesiones
Exporta Facll Capacitacion permanente 1 sesion
Jornadas de calidad Ciclo de capacitacion 20 sesiones
Envases y Embalajes Ciclo de capacitacion 10 sesiones
Tecnologias de Informacion y Ciclo de capacitacion 8 sesiones
Comercio Electronico
Logistica del Comercio Internacional | Ciclo de capacitacion 8 sesiones
Gestidn de relacion con el cliente Ciclo de capacitacion 4 sesiones
PLANEX Baésico Programa 4 sesiones
Herramientas financieras Ciclo de capacitacion 7 sesiones
Sectoriales: productos Ciclos de presentacion / sectoristas de | 14 sesiones
PROMPERU
Mercados Ciclos de presentacion / Sectoristas 10 sesiones
de mercados de PROMPERU
Marketing Internacional Ciclo de capacitacion 7 sesiones
Procedimientos aduaneros y normas | Ciclo de capacitacion 5 sesiones
de origen, aranceles
Comercio internacional Ciclo de capacitacion 8 sesiones
Otros temas 52 sesiones

TOTAL

160 sesiones
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Talleres especializados
ADOC

El Centro de Oportunidad
ADDG Digital ADOC Per, se inicio el
B it o 15 de mayo del 2005, en el
marco del Foro de Cooperacion
Economica Asia-Pacifico

Objetivo:

Mejorar y fortalecer las capacidades de la pequefiay
mediana empresa en temas relacionados con
tecnologia de informacion, Internet y comercio
internacional, brindando a los potenciales exportadores
y empresas exportadoras las herramientas necesarias
para poder generar contactos a nivel internacional e
incrementar sus oportunidades de negocios mediante
el acceso al mercado externo.

Existen dos ADOC: Limay Arequipa
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Talleres Especializados

Talleres sobre Tecnologias de la informacion y Comercio Electronico

Temas

Como preparar un Plan de Comercio Electronico.
Tiendas Virtuales.

Tecnologias de la informacion.

Como preparar una pagina web.
Posicionamiento de la pagina web en internet.

Redes sociales. Como herramienta de promocion de negocios (Facebook,
Blogs, etc.)

E-marketing.

Herramientas de competitividad (Product Map, Trade Map, Market Access
Map, etc.

Bioterrorismo
Identificacion de Aranceles y preferencias Arancelarias.
Informacidén comercial una Herramienta para exportar. SIICEX

Capacitacion dirigida, principalmente, a empresas potenciales
exportadoras y empresas exportadoras
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Talleres Especializados ADOC 2007 | 2008 | Var%
Nimeros de personas capacitadas ADOC

Lima v 3y 2369 -37%
Arequipa 2/ 495 24 -14%
Total 42660 2,793  -35%
No. De Talleres especializados ADOC

Lima 218 160p  -21%
Arequipa 32 16  -50%
Total 250 176 -30%

1/ En ¢l 2008 se inico la atencion en Lima en el mes de mayo.
2/ En el 2008 se incio la atencion en Arequipa en el mes de marzo

k prom._
" PCru
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Programas Especializados

Participantes 2008

Programas
Especializados de

PLANEX, Programa 5S,
BPMM y programas de
capacitacion sectoriales
dirigidos a potenciales

exportadores y
exportadores

2007 1/ 2,008 Var%
Programa PLANEX 7 19 171%
Lima (Empresas capacitadas) 79 83 5%
Regiones (Empresas capacitadas) 92 376 309%
TOTAL 171 459 168%
No. de Planes de Exportacion 148 70 -53%
No. de regiones atendidas 5 11 120%
Sectores atendidos 5 6 20%
PLANEX Basico 0 14 0%
PLANEX Intermedio 7 4 -43%
PLANEX Avanzado 0 1 0%
Programas de Buenas Préacticas de Mercadeo y
Manufacturas 4 4
Lima (Empresas capacitadas) 90 0 -100%
Regiones (Empresas capacitadas) 70 60 -14%
Total empresas capacitadas 160 60 -63%
No. de regiones atendidas 4 4 0%
Sectores atendidos 6 2 -67%
Programa BPMM Fase 1 0 4 0%
Programa BPMM Fase 2 4 0 0%
Programa de Seguimiento y Pre-Certificacion 0 3 0%
Regiones (Pre - auditoria a empresa) 5 20 300%
Empresas con certificacion de BPMM 0 7 0%
Programas de capacitacion eventos Peru Moday
Per( Gift Show 0 7
Programas capacitacion Peri Moda - Lima 0 1
Programas capacitacion Per( Gift Show - Regiones 0 6

1/ Programas BPMM y PLANEX, con recursos del Banco Mundial

[\

prom.
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PlanEX”

« Sensibilizacion (1 hora)

* Identificar las fortalezas
y debilidades y prever
las amenazas y
oportunidades de las  Curso Basico:
empresas exportadoras Elaboracion del Plan de Negocios de Exportacion
0 potencialmente 2 dias (8 horas)

exportadoras. « Curso Intermedio

Permite definir los 2 meses (42 horas)

mercado - objetivos, Apoyo: Docentes capacitados por ESAN, con perfil

determinar las exportador y Universidades Regionales

estrategias, actividades « Curso Avanzado (80 horas)

y metaglde exportacion, » Depende de apoyo Cooperacion Técnica

en funcion de la Internacional.

situacion actual de su « Se ha elaborado Proyecto para presentarlo al

empresay las BID y al Banco Mundial.

oportunidades de

mercado. 2007

Programa Banco Mundial 160 empresas capacitadas
2008

459 empresas capacitadas
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PLANEX 2008

TOTAL Regiones Lima Total
Parcitipantes 608 240 848
Empresas 376 83 459
Asistentes 255 157 412
Planex Basico 14

Planex Intermedio 4

Planex Avanzado 1

Talleres 19

Regiones 11

W\
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PLANEX en Limay Regiones 2008

Actividad Region SECTOR Meta

Total: 42 Participantes
PLANEX Basico SAN MARTIN Agroindustria y Agro 21 Empresas

Tarapoto .

21 Asistentes
PLANEX Basico PIURA Artesania y Joyeria 22 Empresas
PLANEX Basico LIMA Multisectorial 240 Participantes

Total: 40 Participantes
PLANEX Basico JUNIN Multisectorial 21 Empresas

19 Asistentes

Artesania Total: 60 Participantes

PLANEX Basico HUANUCO Biocomerio 23 Empresas

Textiles

37 Asistentes

PLANEX Basico

LIMA / CANETE

Multisectorial

Total: 36 Participantes
21 Empresas
12 Asistentes

PLANEX Basico

UCAYALI
Pucallpa

Artesania
Agroindustrial

Total: 40 Participantes
17 Empresas

Maderas 23 Asistentes

Docentes para Total: 12 Participantes
PLANEX Basico PIURA PLANEX 5 Capacitadores

INTERMEDIO 7 _Asistentes

Textiles y Total: 11 Participantes
PLANEX Basico JUNIN Confecciones y 4 Capacitadores

Joyeria

7 Asistentes

PLANEX Basico

AREQUIPA

Textiles y
Confecciones

Total: 93 Participantes
73 Empresas
20 Asistentes

PLANEX Basico

LIMA/BARRANCA

Textiles y
Confecciones

Total: 83 Participantes
24 Empresas
59 Asistentes

PLANEX Basico

JUNIN

Textiles y Artesania

30 Empresas

PLANEX Basico

CAJAMARCA

Joyeria

30 Empresas

PLANEX Basico

TRUJILLO

Calzado

30 Empresas

PLANEX

INTERMEDIO LIMA Textil y Confecciones |15 Empresas
PLANEX . .
INTERMEDIO JUNIN Textil y Joyeria 19 Empresas
PLANEX . . 18 Empresas
INTERMEDIO PIURA Agroindustrial
PLANEX 17 Empresas

INTERMEDIO

AREQUIPA

Confecciones Alpaca

PLANEX
AVANZADO

PIURA

Agroindustrial
REPEBAN
CEPIBO

7 Asocioaciones
REPEBAN

2 Asociaciones de
CEPIBO

1 Asociacion de
APPROCAP

rom.
\/ peru

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA L

A EXPORTACION Y EL TURISMO
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Camino a la excelencia

CALIDAD TOTAL

ISO 9001:2000

Las BPMM

5 S “El Primer Paso para la Calidad”

Estamos en la era de la informacion y del conocimiento: La importancia
del ser humano en las organizaciones.
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Programas de Sistemas de Gestion de la
Calidad

PROGRAMA 5S

Desarrollar en la empresa las bases para
un proceso de mejora, incidiendo en un
cambio cultural que la lleve a realizar una
gestion mas competitiva; e incursionar a
nuevos sistemas de mejora y lograr un
mejor aprovechamiento de las
oportunidades de mercado.

Programa

Médulo I: El 1er Paso para la Calidad —
Clasificacion y descarte

Médulo II: Orden e Higiene.

Maodulo 1ll: Estandarizacion y Disciplina.
Modulo 1V: Evaluaciones finales y
clausura

BENEFICIOS AL EMPRESARIADO

Mejora en el ambiente de trabajo de la
organizacion.

Compromiso del personal a través del cambio
cultural basado en el trabajo en equipo y el
liderazgo participativo.

Mejor aprovechamiento de los recursos.
Control de materia prima e insumos, producto
terminado, equipos y herramientas; segun
corresponda.

Desarrollo de una base sélida para
implementar sistemas de gestion de calidad y
tener una sélida y eficaz insercion en el
mercado internacional.

Duracion del Programa: 9 semanas
14 horas de capacitacion
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PROGRAMA 5S 2008

para profesionales del sector
artesanias

ACTIVIDAD SECTOR REGION N° de empresas
58:. El,,P fimer Paso para la Artesania / Joyeria Cuzco 12
Calidad
58:. El,,P fimer Paso para la Artesania Huancavelica 13
Calidad
58:. El,,P fimer Paso para la Artesanias Ayacucho 26
Calidad
5S: " El Primer Paso para la ]
Calidad” Artesania Abancay 9
Textil-Confecciones,
Sequimiento v ore-auditorias Metalmecénica, La Libertad, Junin, 20
g yp Maderas, Cuero- Arequipa
Calzado
Programa de Transferencia de
Metodologiade las 5 S Artesania Ayacucho ]

TOTAL empresas capacitadas

80




Las BPMM es un Sistema de Gestion de
Calidad dirigido a pequeiias y medianas
empresas manufactureras que cuentan
con una experiencia exportadora o tienen
un potencial.

Documentacion
Personal
Mercadeo

Instalaciones,
Seguridad e
Higiene

Auditorias Internas
Analisis y Mejora

2ntas, compra
produccion.
Inspeccién
Mantenimiento

Programa de Buenas Practicas
de Mercadeo y Manufacturas -

BPMM

- Un SGC implementado
garantiza que el producto y
el proceso esta
estandarizado y controlado.

. Satisfaccion al cliente

- Base solida para un
crecimiento sostenido al
momento de exportar en un
mercado abierto,
competitivo y globalizado.

- Una certificacion de calidad
es una gran ventaja
competitiva

Duracion del programa: 5 meses
56 horas de capacitacion
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Mas de 300 empresas Gapacitadas
Piura
8 empresas
Trujillo g |

Lima
150 empresas

Chincha
10 empresas

Arequipa
30 empresas

1L

Cuzco

Huancayo
42 empresas

Ayacucho
12 empresas
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Web Site de la Guia Referencial de Limites Maximos de Residuos de

S )

Plaguicidas (LMR) 2008

Gestion de Calidad 2007 | 2008 | Var%
Atencion de consultas sobre Normas o Regulaciones de

exportacion iy 00 -33%
Accesos al portal de Limites Maximos de Residuos de

Plagicidas - LMRP 2632 2349 -11%
Atencion No. de empresas 149 150 1%
Participacion en Comites Tecnicos de Normalizacion 13 18 3%
No. de Normas Técnicas Peruanas elahoradas T o -29%
No. cle Normas en Proceso T 9 2%

5,272 visitas acumuladas desde su creacion (Oct
2006 - dic 2008)

COMISION DE PROMOCION DEL PERU
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SEMINARIOS EXPORTA FACIL

Regidn No. Inst. Empresas | Otros | TotalAre
Act.

Arequipa 5 52 123 229 404
Cusco 7
Lambaye 4 23 73 252 348
que
Loreto 5 135 105 23 331
Junin 8 141 217 7132 1090
TOTAL 29 351 518 1236 2173
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Areas Servicios

Herramientas

Atencion
Exportador
Asistencia

Técnica

Articulacion Institucional / Facilitacion / Misiones Tecnologicas

O Inforrgl];mon Perfiles de Estudios de Prospecciéon de
Q. mercado mercado mercado
— Mercados

Promocioén
Comercial
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Propuesta

Asesoria Basica

/v\

Autoconsultas

Call Centerl (Tercerizada) CEN DOC

T esoraiopeiaizata |

Programa Formacion de Exportadores

(Acompafiamiento)




