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Operador Logístico

¿Cómo elegir al mas indicado?

• Experiencia

• Seguridad

• Tecnología

• Calidad de Servicio

• Cobertura: Cadena Logística

• Asesoría Aduanera y Legal en Comercio Exterior

• Tarifas 
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Operador Logístico

¿Cómo elegir al mas indicado? Ag. Carga

Transporte

Asesoría

Almacén

Broker de 
SeguroÓrganos del 

Gobierno: 
SENASA, 
SERFOR, 

Otros

Ag. Aduana

Call Center

Ejecutivo
Comercial

• Coordina con todos los agentes que 

intervienen en el proceso.

• Un solo contacto con el Cliente.

• Un solo file de factura al Cliente.

• Un solo Proveedor.

• Ser un Socio Estratégico para el Cliente

Operado

r 

Logístic

o

Cliente
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Proceso de 
Exportación
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Proceso de Exportación

Puntos Claves:

• Incoterm

• Información Aduanera del País Destino 

(incoterm)

• Documentos de Exportación 

• Preparación del Envío

• Proceso Operativo
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Proceso de Exportación

Incoterms :

• Son reglas elaboradas por la Cámara 

de Comercio Internacional, que se 

utilizan en los contratos de compra-

venta internacional. 

• Se emplean para determinar las 

responsabilidades del comprador y 

vendedor.
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Proceso de Exportación

Información Aduanera del País Destino:

Restricciones 

▪ Mercancía Restringida

▪ Mercancía Prohibida

Documentos 
para Importar -
Adicionales

▪ Documentos de acuerdo a 
tipo de producto.

▪ Fitosanitario.

▪ Certificado de Origen.

▪ Certificado de Calidad, 

▪ Serfor

▪ Otros.

Costos en 
Destino

▪ Impuestos de Aduana

▪ Costos del Proceso de 
Importación
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Proceso de Exportación

Documentos de Exportación:

• Factura SUNAT Electrónica 

• Lista de Empaque

• Documento de Transporte Internacional (Guía Aérea, BL, CP)

• Instrucciones de Embarque (Temperatura, Apilamiento, fragilidad, Otras Indicaciones)

• Otros Opcionales:

- Mandato Electrónico (exportaciones formales)

- Guía de Remisión (exportaciones formales)

- Certificado Fitosanitario

- Certificado de Origen

- Aviso de Pre Arribo (envío de alimentos a la FDA - USA)
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Proceso de Exportación

Preparación del Envío:
Apilamientos

Carguíos 

con 

Maquinas

Vibración

Inclinación 

del 

Transporte

• La Carga “sufre” mucha manipulación y movimientos en su 

tránsito internacional.

• Por esta razón, las mercancías deben estar muy bien 

embaladas asegurando su integridad durante el tránsito.

• No pueden quedar piezas sueltas dentro de los bultos.

• Externamente debe contar con un buen embalaje que 

resista el contacto, golpes, fricciones con los demás 

bultos.
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Proceso de Exportación

Preparación del Envío:

Embalaje Embalaje Identificación
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Proceso de Exportación

Proceso Operativo:

• Recojo de la carga desde el Almacén del Exportador

• Transporte e Ingreso al almacén de exportación 
Aduanero

• Declaración de la Exportación a SUNAT – ADUANAS

• Atención del Canal de Control: Documentario ó Físico

• Embarque – Transporte Internacional

• Regularización (en el caso de exportación formal)
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Exportando con 
DHL EXPRESS
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Proceso para Cliente Corporativo

Recibe una 

orden

Prepara 

la orden

Realiza Guía Área 

en MyDHL+
Programa la 

recolecta

EXPORTADOR

DHL Recolecta
Cliente

recibe su pedido

Envío

internacional

Exportando con DHL Express

Apertura

Cuenta

Corporativa
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¿Cómo te ayudamos?

Exportando con DHL Express

Seguridad Tecnología

Experiencia, 

Capacidad y 

Cobertura

• Líderes de la Industria Express en 

Perú.

• 40 años en Perú

• Avión de Carga propio con 

capacidad de carga de 30tn diarias

• Agencia de Aduanas propia y 

exclusiva al Servicio Express.

• Cobertura Mundial en 220 países

• Todo nuestro Servicio esta Certificado: 
• Herramientas Digitales.

• Sistema Automatizado de 

Envíos: MyDHL+

• Tracking Web, APP (celular)

• Consulta de Aranceles: TAS

• Canales de Comunicación 

Virtual:
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¿Cómo te ayudamos?

Exportando con DHL Express

Asesoría 

Personalizada

Tarifas 

Personalizadas

Gran Calidad 

de Servicio

• Personal motivado y orientado a 

atender las necesidades de 

nuestros Clientes.

• Somos la empresa Nro. 1 en la 

evaluación anual Great Place to 

Work 2020. 

• Ejecutivo Comercial Certificado 

Internacionalmente (CIS)

• Webinar

• Charlas 

• Talleres

• Etc.

• Soluciones B2C – E-Commerce.

• Soluciones B2B.

• Convenio PROMPERU – con un 

40% descuento sobre tarifa 

pública.
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