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Direccion de Promocion de las Exportaciones
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Plan 2015 Exportaciones
Objetivos del Sector Comercio Exterior

Propuesta:
- Contribuir con el crecimiento de las exportaciones no tradicionales, principalmente con un enfoque de
inclusion social.

Internacionalizacion de la
Empresa Peruana

Aprovechamiento

con inclusion social

Programa Educativo
Exportador
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2015

Plan 2015 ) Exportaciones
Objetivos y Estrategias PROMPERU

Contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las exportaciones

Objetivo
con valor agregado
. . .. e Internacionalizacién de Empresas  Fortalecimiento de Capacidades
Estrategias Lﬁnﬂmr:nr;ﬁsm;re a través de Herramientas de de las Empresas Exportadoras
porsunica mereiaies Promocién Comercial (PYMES y Regiones)
‘ l oni.

wpera



éComo trabajamos?

Dar a conocer, posicionar o vender productos y servicios ante una gran
. . masa de compradores especializados.
Ferias Internacionales Ejemplo: ANUGA y FRUIT LOGISTICA, European Seafood Exposition,

Expoconstruccion & Disefio

Eventos especializados de caracter internacional que se desarrollan en el
) . pais.

Ferias Nacionales Ejemplo: PERU MODA & PERU GIFT y otros de apoyo gremial como la
EXPOALIMENTARIA.

Visita de empresarios exportadores a mercados externos a mostrar la
oferta exportable, apreciar el mercado e identificar oportunidades. Las

Misiones Comerciales Misiones pueden ser de Exportadores o de Compradores e incluyen por lo
general citas de negocios. Ejemplo. EXPOPERU.

: Agenda de negocios, pre establecida, sea en el pais o en el exterior,
RUEdaS dE NEEQC'OS realizada para posicionar la oferta exportable nacional.
Y Macroruedas Reg")nales Ejemplo: Rueda MAC Perd, Norte Exporta, Sur Exporta, entre otras.

Eventos masivos que concentran cientos de empresas convocadas por las
agencias de la CAN [Promueve Bolivia, ProColombia, ProEcuador,), de la
Alianza del Pacifico (ProChile, ProMeéxico, ProColombia) o de ALADI;
incluye eventos binacionales transfronterizos.

Encuentros Empresariales
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Exportacion de Servicios




65 anos impulsando la economia peruana

PERU: PBI 1950-2014

(Valores a precios constantes de 2007)

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2013 2014

mServicios W Manufactura  ® Agricultura, Pesca, Petroleo y Mineria ~ m Otros™®

Fuente: BCRP
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En el afio 2013 los principales sectores productivos de la regio @ ueron
Servicios (56%), Manufactura (20%) y Comercio (11%).

Principales sectores industriales *

Div. CliU
Rev.3

Industrias

15 Alimentos v behidas
21 Papel vy productos de papel

22 Edicion e impresion

25 Caucho y plastico

38 Muebles e industrias diversas

20 Madera v productos de madera

28 Productos elaborados de metal

30 Equipos de oficina e informaticos

*Tomando como referencia al peis en su conjunito

Huarochiri

Tasa de creacion
empresarial (%)

=12-15]
=0-12]
=6-9]
Hasta b
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En el afio 2013 los principales sectores productivos de la region

ueron Servicios (33%), Mineria e Hidrocarburos (25%) y

Manufactura (15%).

Tasa de creacién
empresarial (%)

=10-15]
=8-10]

<6-8]

[0-6]

Principales sectores industriales *

Castilla
Caylloma

n:;gu Industrias
15 Alimentos y bebidas
19 Curtide y adobo de cueros
20 Madera
23 Productos de metal
34 Vehiculos automotores
36  Muebles e industrias diversas

*Tomanda comic referencia al pais an su conjunto

VT



Plan 2015: ¢Hacia donde vamos en Exportacion de Servicios?

Evolucion de los servicios empresariales
(miles USS)

565.451

370.919

323.030
285.696
247.275

2011 2012 2013 2014 2015p 2016p 2017p

Fuente: Propias empresas exportadoras de Servicios - PROMPERL



Proyeccion de Exportacion de Servicios 2011-2021 en Escenarios Con y Sin Aprobacion de la Ley

Millones US$
12000

11344

10000 -

7220

3152

2289 3649 3653

2000 -

1993

1555 1455

0 ' ! ! ! Y Y ' 4 Y Y 1 1 1 T T T 1 Y )
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Export de Servicios Con Aprobacion de Ley (millones de USS) =&~ Export de Servicios Sin Aprobacion de Ley (millones de USS)
Elaboracidn: MAXIMIXE

T
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Empresas Exportadoras de Servicios: Factores Determinantes de la Decision de Exportacion por Sector (%)

i Consultona 31 3,0 241 a7 44
|
Arquitectura e
Ingenieria i 18,3 R
 Puhblicidad yio
5 Disefio '{3-? 35,8 10,5
| Ensayos y Andlkis N\
| Téonico @ 34,5 12,1
", &
EFD 25,0 718) 52
Software @I 14 44,0
é Produccion ;;::\' A0 0
| Audiovisual v '
Especticuln ('_
ﬁll.'::;:itcum : -\fi-;; 37 37,0 37
Salud Electiva @ 23 14,2 23 3B
[;:Erlﬂlrl.id I'(;;;\J 31 31 28,0 5,1 6,5
pE g '\-.,_h A
Por recomendacitn Informaciin de mercados Infermacion de Bdsqueda denuevns Participacione n Otras
facilitads por yna entidad mercadofacilitad clientes por parle de licitaciones o
gubernamertal de por un gremic LU EArELE CONCUrSos
promocicn privado internaciznakes
Fuente: Encussta 3 @mMprasas o2 sanicios Elaboracidn: MaXIMIXE

N5t




Empresas Exportadoras de Servicios: Principales Mercados Destino de Exportacion por Sector (%)

Arguitectwra - tori
i aNEUltona
g Ingeniana

Pulzlicidad yio
Disefo

Ensayos y
analisis

BPO

Colombis
EE.UL
Chile
Espana
Ecuzdor

Chile
EE.LIL
Canada
Argenting
Espana

EE.LU
Ecuador
Colombia
Argenting
Chile

Chile
EE.LU
Ecuador
Espafia
Carads

Espana
Chile
EE.LL
Argenting
Colombia

12,8
12,2
11,4
0,4
8,1
16,2
12,8
10,4
8,8
7,5
17,9
15,8
13,3
10,5
B,6
17,7
16,5
B
B,4
E,4
23,3
24,3
13,5
10,2

7.1

Desarroll de
coftwars

Espectaculos

Salud Electiva

Ensefianza
Superior

Artisticos

Praduccion
sudiovisual

colombia
Ecuador
EE. U
Chilz
Bolivia

Colombis
EE.UU
Bolivia

Ecuador
Chile

EE_UL
Argenting
Colombia
Erasil
Chile

EE. LU
Espana
It=lis
Chile
Brasi

Espaha
Bolivia
Colombis
Ecuzsdor
Chile

16,3
15,4
15,4
11,3
§,0
17,5
15,9
9,2
5,2
B2
10,3
145
6,9
8,5
8,0
30,2
10,7
10,7
5,4
4,7
15,4
13,8
11,2
10,0
2.0

Fusnte: Encuesta & empresas de servicios

Elaboracidn: MAXIMEKE
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Empresas Exportadoras de Servidos: Principales Actividades de los Demandantes de las Exportaciones por Sector (%)

Disefo &ngeniads Consultoria

Publicidad wa Arguitectura

Ensayos y

Andllsis

Pl actur a

Energia y Petroleo

Telec omum e 5
Banica y Finang
Comerdo

Manul aciura

20,5
154
13,7
95
7.2
34,1
19,6
17,8
63
5.3
34,1
24,5
9,7
95
5.8
31,9
26,7
9.6
94
5.7
46,0
30,7
12,9
6.5
4,0

Desarrcliode
Software

Espacticulos Produccidn
frtisticos Audiovisual

Salud Bactva

Ensefianta
Superior

Hotderia y Turismo |
Entretenimiento |
Constrsccin |
Gubemamental

Hoteleria y Tuismo |
Sahud |

Seguros |
Educacion |

Fducaciin
Banca y Finanz s
Mineria

Sabud

Argpaiteciura ¢ Ingenienia

21,2
16,2
13,6
9,0
8,4
35,4
26,0
20,9
6,8
6,8
538
204
11,3
3,6
16
89,1
a7
39
18
76,0
9,6
6,5
48
3,2

Fuente: Encuesta a empresas de servicios

Haboracidn: MAXIMIXE
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Plan 2015: Exportacion de Servicios _ presencio

Mayor presencia Pert, HUB para

comercial en

La exportacion
mercados

de servicios

en

Matriz de priorizacion por producto y mercado Latinoamérica consolidados

Lineas
Piura
Lambayeque Estados Unidos Panama
La Libertad Bolivia Brasil
. Chil Colombi
Soluciones Tecnoldgicas Arequipa ECL:dor ES;:;ala
; Huanuco
Empresariales (Software) Portugal Argentina
Soluciones Tecnolégicas Lima Rep. Dominicana
Guatemala — Honduras
La Libertad . L
. . Estados Unidos Bolivia
Soluciones Tecnologicas de )
L . Chile Corea del Sur
Entretenimiento (Videoluegos) Lima .
Argentina
Piura
Lamb
. . am - 2eqie Panama Bolivia
Servicios relacionados a la La Libertad . .
. - Chile Colombia
mineria Arequipa
- Ecuador
Huanuco
Lima
Piura
La Libertad . .
Servicios Empresariales Ar; Ei aa Panama  Bolivia
BPO (Centros de contacta) Taclnap Chile  Ecuador
Port | A ti
Pa— ortuga rgentina
Lima
. . \ Panaméa Colombia
Ingenieria en Consultoria Lima
Ecuador

& 7”0 m.

_pera




Plan 2015: Exportacion de Servicios presencia

Mayor presencia

. Pert, HUB para
comercial en

en
mercados

Matriz de priorizacion por producto y mercado Latinoamérica consolidados

La exportacion
de servicios

Lineas Productos Regiones Mercados
. Estados Unidos  Panama
_ Arequipa Chile Colombia
Sector editorial )
Ecuador Alemania
Lima Taiwan Argentina
Arequipa Panama
Servicios Culturales Lima Bolivia
Brasil
Industria grafica Chile
Tacna Colombia
Ecuador
Argentina
Piura Estados Unidos
Lambayeque Panama
La Libertad Bolivia
Arequipa Brasil
Franquicias Tacna Chile
Cusco Colombia
Hudnuco Ecuador
Loreto Portugal
. ] Rep. Dominicana
Otros Servicios Lima Guatemala - Honduras
Lambayeque
La Libertad
Arequipa
, Tacna Bolivia
Salud electiva Cusco chile
Huanuco
Loreto
Lima

& prom.
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Exportacion de Servicios




Servicilos: caracteristicas

« Resultado Intangible de un proceso

productivo:

PRODUCCION

PRODUCTOS
= BIENES
(tangiblex) NECESIDADES
DEL

« SERVICIOS CONSUMIDOR
(intangibles)

GANANCIAS
EN EFICIENCIA

& prom._
\peru



Serviclos: caracteristicas

« No se aplican aranceles

 |.as regulaciones pueden crear restricciones al
COMEercio

- a-0 = Restricciones en
regulaciones

—
LLJ
(-
—
O
=
J
)
=
(-
i
(=
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Servicios: caracteristicas

« Interaccion directa entre productores y
consumidores (no almacenables)

N

o

- El comercio de servicios se desarrolla de
modo distinto al comercio de bienes

\prom.

peru



Servicios: Modos de suministro

* Debido a sus caracleristicas, los servicios se comercian bajo
cuatro modos de sumimstro:

— Comercio transfronterizo (modo 1)
— Consumo en el exterior (modo 2)
— Presencia comercial (modo 3)

— Presencia de personas naturales (modo 4)

\prom.

peru



Modo 1: Comercio transfronterizo

Del territorio de un miembro al territorio de otro miembro

Pais / Miembro Pais f Miembro

PRODUCTOR CONSUMIDOR

IIIlllllllllIIIIIIIIIIIIIII+

El servicio eruza la

frontera

Ejemplos: Servicios de consultoria, telemedicina, educacion a distancia

\prom.

peru



Modo 2: Consumo en el exterior

El consumidor del servicio se traslada al territorio del productor para
consumir el servicio

Pais / Miembro Pais / Miembro

PRODUCTOR i CONSUMIDOR
. i'*i
il Servicio "
i ot El consumidor cruza la

a®
CONSUMIDOR & [rontera

Ejemplo: servicios de turismo, adguisicidn de seguros

\prom.

peru



Modo 3: Presencia comercial

El proveedor del servicio se establece a través de una inversién en el
territorio de otro miembro

Pais / Miembro Pais / Miembro
INVERSIONISTA PRODUCTOR
Compafiia matriz bbbt Subsidiaria o

" sucursal

- B

Ejemplos: Telefonia, distribucién de electricidad

\prom.

peru



Modo 4: Presencia de personas naturales

El servicio es suministrado dentro del termritorio de un Miembro a través
de la presencia del proveedor como persona natural

Pais / Miembro

Pais / Miembro

RS
lllllllllllllllll.l- ]'-?E:]-annar.]'a[ura]_

CONSUMIDOR

I*IIII

Ejemplo: Educacién, conferencias, empleo temporal

\prom.

peru



OMUC - Clasificacion

1. Servicios prestados a las 7. Servicios Financieros
Cimpresas 8. Servicios relacionados con

2. Servicios de la salud y servicios sociales
Comunicaciones 9. Servicios de turismo y

3. Servicios de relacionados con los viajes

Construccion y
relacionados con la
ingenieria
4.  Servicios de Distribucion
5. Servicios de Educacion o
*  Rasado en la clasificacion
6. Servicios MTMN.GNS/W/120 de la OMC
Medioambientales

10. Servicios recreacionales
11. Servicios de transporte
12. Ofros servicios

\prom.

peru



Empresas Exportadoras de Servicios: Modalidad de Exportacion por Sector (% menciones)

Consultoria

Arguitectura e
Ingenieria

Publicidad y/o
Dizeno

Ensavyos v Analisis
Tecnico

Froduccion
Audigvisual

Ezpactaculos
Artisticos

S5alud Hectiwa

Ensenanza
Superior

r

o,

( 46,2
ey

18,5

(529)
A

N

g

ComercioTransfronterzo

15,3
18,5

248

16,2

127

£l

145

[}

18,3

@

| 73,4

N

29,9

Consumao Extranjero

11,9

7.9

10,9

16,2

4,2

4.2

145

r

14,5

25,7

85

£}

Presenda Comercial

15,5

19,0

79

r

121

223

£l

145

210

247

0,9

8,5

Fresencda de personas
fisicas

Fusnte: Encuseszta a empreszas de servicios

Elaboracion: MAXIMIXE
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Distribuciéon de la Modalidad de Exportacion segun Principales Paises Demandantes (%)

Comercio transfronter o
Y
S 1212 11,7 10.5
1 86 8.1 6.0
= 42 38 2.6
EE UL Chake Colomibia Ecumsdor Espana Aspentire Bolawia Brasd Ml Meéxco
21.7 CamAuERG St
9.8
8.5 6.0 5.6 5.0 4.9 4.5 3,8
EE UL, tspafia Chale Argentineg Coombia Ecusdor Tl se Brasd Balwia Canads
216 Presenca comercal
104 10.3
6.0 5.9 5.3 L | 48 4.0 4.0
H B = = = = = == =
EE. UuU. Espafia Chake e ad Faouasdor Bolrna e ttale Méxac o Calombia
16,7 Prosenda de porsona s Hiscas
10,5 10,2 2.3 9
. 7.4 6.7 6.7
3.4 2.8
Chale Colombia Acgentina EE.vu., Foumsdiorn Badena Fspaina Brasd Meéxico Canacia

Fuente: Encuesta 3 empresas de servicios

Elaboracion: MAXIMIXE

W5t
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mdea\tndamlawmae&nddos(x)

Existendade
barreras

:

ana

Conwultoria ¢ Acquitectura Publicidady / Emayosy 8ro Software  Produccion Especticulos SSlud Hectiva Ersefianza
nwestigacion ¢ ngenterla o Dseflo Analss Audiovisual  Artisticos Supenor
de Morcados Técnico

oS " No

Fuente: Encuesta a empresas de servicios Hlaboracion: MAXIMIXE
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PENX 2015- 2025

Exportacion de Servicios




PENX 2015-2025 PILAR1

* En el pilar de Oferta Exportable se
destaca el componente de desarrollo
de negocios enfocados a Ia
exportacion de servicios.



Metas al 2025
US$ 25 000 millones de

exportaciones No Tradicionales

S$ 18 000 millones de

exportaciones de Servicios

PENX 2025
Hub Regionalene 26° en Doing Business

Pacifico Sudamericano

PILAR 4

Generacion de capacidades

PILAR 1 PILAR 2

Desarrollo de oferta Diversificacion de mercados

PILAR 3
Facilitacion de comercio y ; SapaL e
para la internacionalizacién
y consolidacion de una
cultura exportadora

eficiencia de la cadena
logistica internacional

exportable diversificada, e internacionalizacion de la
competitiva y sostenible empresa

20 Cadenas productivas 27 TLC con 73 socios 100% de la cadena logistica 2 5 OCER Oficinas

- comerciales, 98% del mercado internacional gestionada por . .
_ articuladas al mercado plataformas electrénicas como la regionales de comercio
internacional (ahmelﬂtOS; Serviclos, 50 PI anes de desarrollo de VUCE exterior
metalmecanico, etc)
mercado, uno por cada OCEX  40% de reduccion de costos 150 000 aiumnosy
25 PERX implrementad::)s, 350 <ucursales de franquicias IGglsglﬁﬁsrgzsiE:r%t}deg 2?;3{; Sd;mdo pmfes?res capacitados a
uno por cada region del pais en el exterior P través del programa
40% de reduccidn del costo de E-LEARNING

100 empresas \{enden 4agencas — financiamiento para el sector
publicas de socios comerciales exportador



Pilar 1. Desarrollo de oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible

' Programas destacados

Componentes <

Calidad, Modelo de
inocuidad y excelencia
requisitos de gestion

técnicos Diferencia- empresarial
cion de la
oferta
Encadena- exportable Responsa-

miento bilidad
productivo social

. . Fomento de
internacional

Diversificacién de la oferta exportable

Generar un entorno favorable para las

Desarrollo

empresarial
. . plataforma
inversiones en el desarrollo de oferta de Oferta regional de
expﬂrtable exporta.ble exportacion: Desarrollo de
de la Bio- Banco de atraccion de mecanismos de
diversidad proyectos de inversion y

coordinacion
descentralizada

para fomentar
inversiones para
exportacion

inversion para encadenamientos
desarrollo de
oferta

exportable




EStI’UCtUI’a PENX 2025 Exportacion de Exportaciones

. . . 'y Servicios No Tradicionales
Pilares y Objetivos Estratégicos: Interrelacion

Internacionalizacion Competitividad Hub regional

1.1 Desarrollo de negocios de exportacion de servicios v v v ¢
23
g g 1.2 Diversificacion de la oferta exportable v v 4 v v
[ ]
@
2 3 1.3 Generar un entorno favorable para las inversiones en el
desarrollo de oferta exportable . A \ .
2.1 Desarrollo del marco normativo para el posicionamientode ¢/ v W v
la oferta exportable en mercados internacionales
00 o v % ¢ v W
= 2 2.2 Promover la Internacionalizacion de las empresas
t L (
o E 2.3 Insercion en cadenas globales de valor v v < © v
o
o
©3 2.4 Desarrollo de inteligencia comercial v v v
2.5 Consolidar la presencia y promaocién comercial del Perd en P & &
el exterior
3.1 Logistica y transporte internacional ¢ < ¢ 0
£l
'g E 3.2 Gestion aduanera y fronteriza v v
g E
e
39 3.3 Financiamiento del comercio exterior v v v v
e . . N
L 3.4 Mejora del marco regulatorio, optimizacion de procesos y & R’
| soluciones tecnologicas
g
v >3
c _;.} g ﬂ"ﬂ 4.1 Red Nacional de Apoyo al Desarrollo del Comercio Exterior ¢/ V W
g QW
E % E 1 4.2 Generacion de competencias en comercio exterior v i i
¢
cr E 4.3 Transferencia tecnologica e innovacion para la
Us o Y . W (% ¥ W
5 competitividad internacional
[¥]




Plan 2015: promocién internacional de la oferta exportable

PRIORIZACION DE SECTORES

El desarrollo e impulso de la exportacion de servicios forma parte del Plan Estratégico Nacional
Exportador a través del Plan Operativo Sectorial de Servicios. Es asi que en el PENX al 2025 se ha

priorizado la Exportacién de Servicios.

Hace diez afios, las exportaciones de servicios alcanzaban los USS 1 993 millones; en el 2013, se han
triplicado llegando a los US $ 5870 millones.

éPor qué Exportacion de Servicios?

* El crecimiento del comercio internacional de servicios se ha acelerado, impulsado en gran medida por
los avances de la tecnologia, telecomunicaciones, asi como las innovaciones en los procesos.

* Es asi que los servicios explican en promedio el 60% de la economia global y la tasa de crecimiento
anual del 11% entre 2003 y 2012.

* El comercio de servicios se ha convertido en un factor clave para impulsar el crecimiento econémico,
por las externalidades positivas derivadas de sus efectos difusores del conocimiento, la informacién y

la innovaciéon.

Software Videojuegos Franguicias Editorial Consultoria Serviciosala
mineria

rom..
W\ peru




Framework

Exportacion de Servicios




Outsourcing: ITO/BPO/KPO

Horizontal Activities

HIGH

N\
ITO

Informatio tsourcing

Software R&D

IT Consulting

Software

ERP [Enterprise Resource Planning):
manufachsring aparafions, supply chain
managamant, finondals & project monogemant

Applications Development

Applications Infegration

)

1]

1

G

<

(]

2

1)

>
LA\
low -

Fuente: CGGC — Duke U

Desktop management

Infrastructure

Applications Management

Metwork Manogement

Infrastructure Management

A
ey

g

N\

KPO

Knowl Process Oufsourcing
™ P
Business Consulting
Business Analytics

Market Intelligence

Legal Services

{:n+erprlse (Human Resource (Customer
esource Management) Relatianship
Munagement) Management)
- : - N f
Finance & e Marketing &
. Accounting ) J Sales
-~ -"\I -
Procurement, Talent
Logistics and
Supply Chain Management
\_ Management /|| /"
Fayroll
Content/ ||| . )
MDUC'-"“E":m Recruiting ( Contact
anagem
| L J Centers,/Call
\ \__ Centers

AN

niversity

o

Vertical Activities 2

¢h

/" Banking, Financial

Services and

Insuranee (BFSI)
Ex. Irrvestment research,
private equity ressarch,

and risk managermsnt

onalysis

/

Manufacturing
Ex. Industrial Engineering
and sourcing and vendaor

mAansgemsant

oy

b

Telecommunications
Ex. IP transformation,
Interoperability testing and
D5P and multimedia

~

A

-

Energy
Ex_ Energy Trading ond Risk
Monagement , and Digital
gil field solutions

~,

b A
¢ Travel & )
Transportation
Revenue monagement
systems, custamer loyalty
b solutions 4
e Y
Health/Pharma
Ex. RED, clinical friaks,
medical transcript
b A
' "
Retail
eComerce ond Planning,
merchandising and demand
W intelligence J
Others

S

3

J



Oportunidades

Exportacion de Servicios




El camino recorrido para la promocion de
exportacion de servicios

* Se estructura las * Ban ativo * Las_primeras misiones * Se publicz 2 ley de * Se modifica Ia Ley de * Participacion en la
bases para QWM comercizles de servicios Fomento del oS prindp"al Fatbaty
impulsar la nueva del PENX hadia Brasil. Colombia y Comercio Exterior de P Sl
af:—:a exportable * Se incluye los servicios México. Servicios N2 29646. g:pecr::'o"r o M:i ggrejulfo‘;:n usa,
peruana 3 traves de Call Center como * Se incorporan los * Se in(orpo[an nuevas co:‘vllos [':Lo_ 1119 Conf V _'():[;c
del Programa de 9 exportacion de servicios 00 servicios de Softwarey © actividades en la © ¥ < . °", eYene =
§ Promocion de 8 * TLC USA y Chile, incluye 8 Centros de Contacto en S promocion de g 1125 "o" :: ;w";ng'a I;? s_er;ncnos
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PERU y PROYECTA Sectoriales PROMEX Summit 2011 Servicios
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Factores de éxito que han permitido la
internacionalizacion de la oferta peruana de servicios

o D W <+ 723 O

Alianzas Promocion Relacion Servicio Flexibilidad Procedimientos Valor
estratégicas digital calidad/precio orientado al estandarizados agregado
cliente
Gl .
88O . i 1
"1
“' Q @@
(o}
Equipo humano Investigacion Mejora / Diferenciacion Estandares Tecnologia Ventaja
de mercado Innovacion internacionales competitiva

constante
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Lienzo De Modelo De

N'Eg'DCi'DS Servicios
Socios Clave 'ﬂ-ﬂ-ﬂ Actimdades Olave ﬂ.- E-:Il:;u::.u i Ly Eﬁ:rrl.;:l'l Con Q sthT;']r:mm i
. ——
Recuriod Chive Ll es
& <

Estructuras De Costes

Flujos De Ingresos
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Oportunidades para el Sector Servicios

Entorno global mds competitivo lo cual genera la necesidad en Las empresas de mejorar sus
estrategias, procesos y recursos.

Crecimiento econdmico en el Asia encarece la mano de obra especializada.
Empresas internacionales buscan oferta con costes diferenciados y confiables.
Fondos multilaterales interesados por el impulso del comercio de servicios.

Mayor inversion de las empresas extranjeras (grado de inversion, buen clima de negocios)
en el pais.

Tendencia a la regionalizacion de la oferta, atendiendo a los mercados vecinos.
Latinoamérica con mayores tasas de crecimiento y cercania para el PERU.
Tener un partner o un socio comercial en otros paises.

Desarrollo de Las tecnologias de La informacion, lo que permite a las empresas brindar sus
servicios de manera mads dgil a sus clientes.

10.Nuevos canales online y plataformas en la nube amplian La oferta de seruicios.

11.Huso horario genera una diferenciaciéon para captar nuevos prouveedores: Norteamérica y

Europa.

\prom.
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Oferta vinculada a la demanda internacional

Software

Mercado: $10
billones

ampbell Wh,

(\f\\l )M(k‘law

BPO Solutions

&

BPO

Mercado: $150
billones

Arquitectura
Video Juegoy
Animacion
Mercado: $210
billones

Mercado:
Oportunidades
en centros
comerciales e
infraestructura

Editorial

Mercado USA:
$ 350 millones

Servicios
Profesionales

Mercado: $439
billones

& prom.
pera



Lienzo De Modelo De

Megocios

e
Socios Clave ﬁ

Actividaces Clave ﬁ\_

Recursos Clave L___E?-

Servicios Tecnoldgicos

Costos
Competitivos

Adaptabilidad

Relacion con
Clientes

Segrnentos De
Mercado

Estructuras De Costes

U Flujos De Ingresos
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Oportunidades para ITO o

1. Desarrollo de soluciones empresariales para dispositivos mouviles.

2. El incremento en servicios cloud pasard de $110 mil millones en el 2012 a
$210 mil millones para el 2016 (Fuente Gartner), lo que generara un
mayor uso de Soluciones Saa$ por parte de las empresas.

3.La crisis econdmica, sumada a la escasez de habilidades Tl (hardware,
software y servicios) en muchos mercados externos, hace que éstos
busquen opciones “nearshoring” y “offshoring”, ademads de costos
competitivos.

\prom.
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Lienzo De Modelo De

Megocios

Socios Clave E

Actividaces Clave ﬁ\_

Recurios Clave &

Servicios BPO

Servicios
especializados

Diferenciacién de

costos

Oferta flexiblea la
demanda
internacional

Relacion con
Clientes

Estructuras De Costes

U Flujos De Ingresos




Oportunidades para BPO o

1. Sector BPO es uno de los mds dindmicos a nivel mundial. Se espera un
crecimiento del 4% que representa USD 542 miles de millones en el 2013.
2.Demanda de servicios especializados de BPO en paises de la region
Latinoamericana, Chile, Ecuador, Colombia, Centroameérica, entre otros.

3. Internet y el e-commerce, como medio principal para la promocion de los
servicios de BPO.

\prom.
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Lienzo De Modelo De

Megocios

e
Socios Clave ﬁ

Actividades Olave
-

Recursos Clave {?-
2

Servicios de Ingenieria

Capital Humano

calificado

Relacion con
Clientes

Segrnentos De
Mercado

Estructuras De Costes

{i“jr Flujos De Ingresos
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Oportunidades para KPO o

1.Mercados con tendencia a las licitaciones y
concursos internacionales para obras viales y
de infraestructura.

k prom.
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Lienzo De Modelo De

Megocios

e
Socios Clave ﬁ

Actividades Olave
-

Recursos Clave {?-
2

Servicios Editoriales

Riquega cultural que da

origen a contenidos
Unicos y de calidad

Relacion con
Clientes

Segrnentos De
Mercado

Estructuras De Costes

U Flujos De Ingresos
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Oportunidades para KPO o

1. Reconocimiento internacional de autores literarios peruanos como
motor para promocionar la literatura peruana.

2.Politicas de fomento a la lectura escolar en paises de la region,
incrementa el nimero de compras de libros y servicios de
impresion por parte del Estado.

3.Segun PwC, el gasto mundial en libros digitales se incrementard
del 4,9% (2011) al 18% del mercado editorial en el 2016.

rom.
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Lienzo De Modelo De

Megocios

Socios Clave E

Actividaces Clave ﬁ\_

Recurios Clave &

Servicios Franquicias

Rentables

Menor Inversion

Adaptabilidad

Relacion con
Clientes

Estructuras De Costes

U Flujos De Ingresos
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Oportunidades para Franquicias

1.La gastronomia peruana reconocida a nivel
internacional como una de Las mejores en el mundo.

2.EL 95% de los turistas reconoce la calidad y sabor de
la gastronomia peruana.
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La actual cartera de oferta exportable de PROMPERU sera incrementada
por nuevas lineas

Soluciones

Tecnoldgicas

Especializado
Fabrica de
Software

Videojuegos

*Salud (farmaciay
laboratorios)
*Financiero
*Mineria

*Turismo

*Naviero
*Petroleo

* Juegos casuales

* Advergames

* Juegos con motivos
pEruUanos

* Peliculas

* Nuevos formatos
digitales

Servicios

Empresariales

Servicios de
Ingenieria (KPO)

BPO

Marketing Digital

Arquitectura

Lineas

*Consultoria e Ingenieria

*Servicios a la Mineria

*Centros de contactos
*Servicios Cobranza
*Logistica y Distribucion

*Posicionamiento
(Branding)

*Social media
*Publicidad on line

*Disefios

Servicios

Culturales

Editoriales

Industria
Graficas

Otros
Servicios

Franquicias

Salud Electiva

Educacion y
Musica

Lineas

*Derechos de autor
*Coedicion

*Libros y cuentos
*Servicios editoriales

*Impresion de
enciclopedias y libros

Lineas

*Gastronomia
*Vestimenta

*Cirugia plastica
*Odontologia
*Oftalmologia
*Bariatrica

*Movilidad estudiantil:
Pregrado, intercambio,
programas especiales y
post grado

prom.
\/ peru



Instrumentos de Apoyo

Exportacion de Servicios




éCudl es el valor agregado a las herramientas de promociéon comercial?

Ferias Internacionales

Ferias Nacionales

Misiones Comerciales

Ruedas de Negocios
y Encuentros Empresariales

PROMEX

Actividades de apoyo a terceros

Actividades conjuntas con OCEX

$§ 38 31 1

Misiones complementarias pre o post ferias
Participacion en salones de innovacion

Matchmaking con compradores previamente
identificados — agenda de negocios especializada
Financiamiento de pasajes para compradores
profesionales

Herramienta de desarrollo de mercado: inteligencia
de mercados + promocion comercial, a través del
establecimiento de Centros de Negocios en el
mercado objetivo.

Gremio o asociacion solicita a través de “Directiva
de apoyo a terceros” financiamiento de hasta
S/.50mil para actividad. Max. 2 apoyos x gremio.

Coordinadas a través de Actas del Convenio Marco
entre MINCETUR y PROMPER uU.

Se propone ademads reuniones virtuales mensuales
entre los coordinadores sectoriales y los CEC, asi
como equipos para fortalecer estrategias de
mercado.

rom.
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Nuevas herramientas de promocion: Componente de
las misiones empresariales de servicios

Talleres de preparacién sobre la
cultura del mercado obijetivo

Conocimiento del mercado y

Pre-Mision ) :
mecanismaos de INgreso

Introduccion al idioma del mercado
objetivo (de ser necesario)

Desayunos de presentaciones de
empresas con Organizaciones y empresas

Rueda de Negocios

Visita a lugares de interés

Post - Mision Seguimiento




Nuevas herramientas de promocion: PROMEX
Avanzado: Brasil y USA

FASES DEL PROMEX

*Validacion de la

Elaboracién | Elaboracion informacion
de Perfiles de Agendas Mision ‘Prospectos
Mercados - | Negocios - del PROMEX
Ind_lcadqres Llsta,de Oficina de
de interés Interés Promocidn
Comercial
Contratacion de Consultor Contratacion de Gerente o
Representante
\ )
Y

o PROMEX AVANZADO

Objetivo:

Internacionalizar a las empresas peruanas de servicios en el mercado objetivo,
mediante el establecimiento de alianzas estratégicas u oficinas de representacion y & prom,

venta. peru



Ruta Exportadora de Servicios

Curso de
marketing
digital Mapa de
Encuentros competitividad
empresariales

Programas
de allanzas
con Pymes
extranjeras

PROMEX

Gestion de
la Innovacién

Diagnostico

lan: Curso
Parfil de plan  Ninductivo de
Programa de negocio comercio
de calidad exportador de servicios

Programa de
licitaciones
Estudio de mercado internacionales
internacional
especializado

Talleres
de oferta
financiera
Mislones y ferlas

Talleres
internacionales

tributarios
internacionales

Marca
Misiones sectoriales
tecnologicas

Centros de
negocios y
distribucion

Consorclios de
exportacion

\prom.
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2 EL DIARIO

I 5 ¢ DE ECONOMIA

E l N ,‘3," o Y NEGOCIOS
DE PERU

Portada | Economia | Empresas Mercados | Tu Dinero | Inmobiliaria

ESTASEN > PORTADA > EMPRESAS >

Consorcio formado por nueve
empresas de software peruano
se instala en Panama

Viernes, 13 de marzo del 2015

EMPRESAS Panama es el segundo pais en América con mayor
3] conectividad de fibra optica con siete cables submarinos
19:33

cuenta con una gran fortaleza en las telecomunicaciones,
por lo que es de gran atraccion para importante lideres de
las tecnologias de informacién (TIC) como Dell, HP,
Microsoft, Intel y Cisco.

Maries, 05 de mayo del 2015

Buscar en Gestion

Management

ULTIMA HORA

VER TODAS

17:08 | Per Mucho Gusto

recibio a 3,700 chilenos
en Tacna

17:33 | BVL sube 0.33%
en linea con precios de
los metales

18:05 | Fania: “Hay
muchos lugares en el
Peru que se les puede
sacar el jugo para el arte
grafico”

18:47 | Ollanta Humala

reitera que "nadie tiene

que tocar los programas
sociales”

18:59 | Whisky y ron son
los licores que mas
importo el Pert en el
primer trimestre

19:23 | Pacific Rubiales
es adquirida por Alfa y
Harbour Energy

Politica

GESTION THEERGE ()

11:29 | Ingresos de
Disney superan los US$
12 millones por impulso
de parques tematicos y
medios

» Suscribete

Contactenos
GESTION 4
Buscar e e P .
¥ e repartindn a bos
Arflindos en 6 neeses | &5
- =
Opinién | Tecnologia | Tendencias | Blogs

Plonep

Avisos PERURED Anuncia agui

Ipanema Casa Club - Lanzamiento

‘ Mudate al distrito de Pueblo Libre.
i Dptos desde 44m* hasta 84n¥
PRECIOS DESDE S/. 176,000 -
iGRANDES PREMIOS PARATH
ei.com.pe




PeruService
SUMMIT 2015 a

DEL 6 AL 10 DE JULIO

" pd LAS MEJORES EMPRESAS DE SERVICIO REUNIDAS .|

RUEDA DE NEGOCIOS I EDICION 2014

www.peruservicesummit.com

& prom._
W peru
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Oue es el Perd Service Summit?

Evento especializado en el comercio exterior de
servicios que reune a lo mejor de la oferta
exportable peruana para establecer vinculos
comerciales.
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Evol

ucion del evento

‘2014

‘ e USS 71,1 millones
2013 e 1443 citas
¢ USS 49,3 millones * 94 exportadores
¢ 1600 citas
‘2012 * 94 exportadores
e USS 26,3 millones
e 781 citas
* 63 exportadores
2011
USS 19,6 millones
447 citas

43 exportadores

\prom.
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Programa 2015: Del 06 al 10 de julio

LUNES 06

09:00 - 18:00 horas
Talleres y
Capacitaciones

MARTES 07

09:00h - 13:00h
Convencidn e-Tics
(Co - organizada por ADEX)

15:00 - 18:00 horas
Talleres y
Capacitaciones

MIERCOLES 08
08:30 horas
Ceremonia

Corte de Cinta Inaugural

09:00 - 13:00 horas
V Edicidn Foro
Internacional de
Exportacién de Servicios

Check-in de Contratantes
Internacionales e
Inversionistas

JUEVES 09

@

VIERNES 10

09:00 - 18:00 horas
Rueda de Negocios de
Exportacion de Servicios

09:00 - 13:00 horas
Rueda de Negocios de
Exportacion de Servicios

13:00 - 15:00 horas
Almuerzo de
Confraternidad
Exportadores y

20:30 horas
Ceremonia "Peru exporta
Servicios"

15:00 - 18:00 horas
Rueda Alianzas
Estratégicas de Servicios

Hotel Los Delfines
San Isidro, Lima - Peru

W\
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RESULTADOS ESTIMADOS 2015

™

B 1,000 Asistentes — Foro

g

138 Contratantes extranjeros

1,850 Citas de Negocio
20,000 conectados via streaming

Oportunidades de negocios por

US$ 85

millones

prom.
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BRASIL
CHILE
BOLIVIA
ECUADOR
COLOMBIA
ARGENTINA
PANAMA
USA
PORTUGAL
CANADA
MEXICO
ESPANA
TAIWAN
COREA DEL SUR
URUGUAY

TOTAL

Sectores de Servicios priorizados

PAIS J[0JV:-\8 VIDEOJUEGOS SOFTWARE BPO FRANQUICIAS EDITORIALES

19
19
18
18
16
13

[ERN
N

R N NN W WO uv;

138

2
2

P NN R R

Software

" L Marketing
s Digital

e Franquicia
L—

10

UIio W N 00N

P R, NN

42

2

14

5

N W W W

18

BPO
Centros
de Contacto

Videojuegos

Editorial

5

11

INDUSTRIA MARKETING
GRAFICA

w b~ NGl

w

o0 .
prenta
00

DIGITAL

= W N W w o N

20

@
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Informacion sobre

RUEDA DE NEGOCIOS v
RUEDA DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

k prom.
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Mayores oportunidades de negocios ...

Rueda de Negocios Comercial, el objetivo es generar oportunidades de negocios para contratar
servicios peruanos, mediante un sistema que permite al propio empresario agendar sus citas.

Fecha y Horario:
Jueves 09/07 : De 09:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas (Incluye almuerzo)
Viernes 10/07: De 09:00 a 13:00 horas

Rueda de Alianzas Estratégicas de Servicios, el objetivo es generar oportunidades de
complementacion productiva y comercial con empresas peruanas, mediante un sistema que
permite al propio empresario agendar sus citas.

Fecha y Horario:
Viernes 10/07: De 15:00 a 18:00 horas

\prom.
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PerU Service
SUMMIT 2015 OO

del 06 al 10 de julio

iConectamos oportunidades!

Evento especializado en el comercio de
servicios que reune a lo mejor de la oferta
exportable peruana.

Informes
info@peruservicesummit.com
WwWw.peruservicesummit.com

B8) 3 I ¢
Sofware Editorlal BPO

Centros
de Contacto
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Algunas de las empresas apoyadas por
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THE 4 LENSES OF

INNOVATION

ROWAN GIB30N




Challenging Orthodoxies

Harnessing Trends e
o Leveraging Resources
Understanding Needs o

& prom.
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Challenging Orthodoxies

* Que tan a menudo mi compaiiia desafia los dogmas y las
ortodoxias que tiene para hacer negocios?

* Que tan a menudo tomamos una mirada critica a nuestra
industria y nos preguntamos como podemos revolucionarla
al cambiar el pensamiento conuvencional?

& prom._
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Harnessing Trends

En realidad tenemos un conocimiento profundo y claro de
todos los cambios fundamentales que surgen en nuestro
ambiente externo?

Estamos trabajando fuertemente para aprovechar el poder
o potencial de las tendencias disruptivas en vias que creen
valor para nuestros clientes y revitalicen o aun mas,
reinventen nuestro modelo de negocio?

prom.
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Leveraging Resources

Cuantas personas en nuestra organizacion no solo nos ven
como un grupo de unidades de negocio sino como un
portafolio de competencias principales Yy activos
estratégicos que pueden nivelarse en nuevos formas,
nuevas combinaciones, o nueuvas vias de generar un
crecimiento futuro?

Que tan buenos somos al conectar recursos externos de
otras companias con la nuestra, para radicalmente cambiar
Lla manera en que las cosas se vienen haciendo en nuestra
industria?

W\,
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Understanding Needs

Estamos haciendo todo Lo que esta a nuestro alcance para
poder comprender y documentar las necesidades existentes
Yy emergentes de nuestros clientes, (o talveg de los clientes
de nuestros clientes)?

Estamos usando estos insights para redisenar la oferta de
nuestra compaiia desde la perspectiva del cliente, quizds
utilizando nuevas soluciones tecnolégicas para atender
estas nuevas necesidades?

W\,
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Erick Paulet Monteagudo 500+

Especialista Senior en Inteligencia y s
Prospectiva Comercial en Promperu | Mg.

Marketing, Lic. Negocios Internacionales

Peru | Marketing and Advertising

Current Fromperu
Fecommendations 4 people have recommended Erick
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https://pe.linkedin.com/in/erickpaulet

