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IComportamiento frente a correos

Se revisan los emails por remitente:
Jefe

Clientes

Colegas

Familia

Amigos

Empresas

AN A
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IGenerando Confianza

1. Ya no monologos -> El consumidor tiene el
control

2. Marketing de conversacion

3. Opinar, compartir, conversar, votar, etc.
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IEstadisticas

247 billones de emails se envian cada diay
507 billones el 2013

2 millones se envian cada segundo

1.4 billones de usuarios de emails - 2011
1.9 billones de usuarios de emails - 2013
516 millones de casillas de correos de
empresas

El 58% de las personas revisan sus emails
como su primera actividad Online

El 68% de usuarios peruanos de Internet
abriria un email de contenido comercial si
conoce el remitente y si es relevante el
contenido

El 42% de usuarios senalan que enviary
recibir correos es su actividades principal en
Internet

Email Marketing
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IConcepto

Es el proceso de entregar mensajes comerciales
relevantes que generen compromiso a una

audiencia interesada (que entregé su permiso

previamente) de sus productos o servicios a

través de un correo electronico.
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IConcepto

Conceptos: SPAM

Es entregar algo que NO es solicitado y menos deseado por

alguien.

Se considera SPAM cuando:

I . 8

El remitente es desconocido o no existe
El asunto es enganoso y no tiene relacion con el contenido
No hay forma de darse de baja

El correo no es claro o evita la fuente de quién lo envia

NO comprar Base de Datos
8 »)
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IEntregabiIidad

Entregabilidad:
* Enviar z Entregar
« Por qué no usar Outlook?

I . 9

> No permite envios masivos

> No es seguro en la entrega

> No se puede programar los envios
» No permite segmentar

> No hay personalizacién

> No se puede realizar seguimiento ni medir

Generar Reputacion (No SPAM)
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IEntregabiIidad
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IEntregabiIidad

* Filtros SPAM
> Autentificacion del enviador
> Normas en el contenido
> Reputacion del autor y el enviador

« La Reputacion es el factor clave para asegurar
la Entregabilidad
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IGeneracién de Base de Datos

Crecer mi lista
« No comprar ni alquilar base de datos de emails
« Crecerde forma organica
> Aumenta la tasa de retencién de inscritos
> Generar conversion
> Refuerza la reputacion
« Capturar Emails de solo aquellos que estan
interesados
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IGeneracién de Base de Datos

Crecer mi lista
« Cémo crecer:
v Formularios
v' Redes Sociales
v' Publicidad en Internet
v' Landing Pages

I .13 Email Marketing

W

tagticaweb



IGeneracién de Base de Datos

Crecer mi lista
 Formularios
v' Dar valora cambio
v' Destacarlo
v Incluirlo en todas las Paginas del Website

| w
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Generacion de Base de Datos

. ]5

'17 ‘J_. Yﬂ Completa los datos y recibe 5 Dias | 4 Noches

J_,LJJ e
N en uno de nuestros Hoteles en la Riviera Maya
= . TODO INCLUIDO

ki (G

“[JJ

NOMBRE

Apellido

CIUDAD
ESTADO
PAIS Peru
TELEFONO# 001- 54
) Celular ' Linea Fijo
CORREO

Por favor ingre=a tu nimero de telefono d= la siguente maners: e
u@~+wnwem+mar&n

mrﬂrmmduﬁﬁpmuﬂk&mwﬂm -
que Bu i

PR EEEPIEIESH S TR
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Generacion de Base de Datos
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Dove Peru
Z)Olze_ Que orgullo sentimos de ver todas las fotos de las concursantes. Dejen lucir su
4 belleza natural. Recuerden que ya quedan pocas semanas para partcipar en

wwwi.dove.com.pe

Dove
www.dove.com.pe

@Ove. Dove te brinda una gran variedad de productos para el

cuidado femenino. Dove realza la belleza natural de las
mujeres.

@ 17 de m

& A otras 33 personas mas les gusta esto.

yo @ las 9:27 * Me gusta * Comentar * Compartir

) Ver los 10 comentarios

;, Catherine Calderon Sarango Creo que hasta el 27 0.0
20 de mayo a las 20:32 * Me gusta

E Consuelito Tf Apdyame =D

&) http://www.dove.com.pe/productos.php?item=23&id=17&ref=nf
Gracias totales =D
Ayer a las 9:03 * Me gusta

Escribe un comentario...
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Generacion de Base de Datos

— 4

. 17

Mujeres Dove,

orgullosas de mostrar

PARTICIPA . PREMIOS :  GALERIA  : REGISTRO INICIO

un rostro radiante sin maquillaje.

Email Marketing

REGISTRATE Y PARTICIPA

Nombre | | h Deparia.mentol Seleccione Departamento n] .

Apsellidos | | . Provincia[ Seleccione Departamento E] .

Nem?:n?: | Dia ﬁ” Mes EH Afo E : Distri‘tol Saleccione Provincia u] .

Teiéfono | E Direccion | |+
DNI | | .

Teiikisy o &
Sl FO MO rminos y condiciones

- :

da a nivel nacional + Todos los campas son obligatorios

2 por el  utilizada por Dove Pert
salic estricta confidencialidad.
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IGeneracién de Base de Datos
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Patrocinado Crear un anundo

Cura Tu Acné

curatuacneelsecreto.com

Recomendaciones para
controlar tu acné, Llena
tu nombre y correo para
tener acceso.

Las playas mas lindas

sunvacationresorts.com

U Registrese y redba unas
. - vacadones a unos de los

' destinos mas visitados en

Mexico.Cancun,Playa del

» Carmen

éQuieres irte de viaje?
duplicakmsbcplanpass.com

En mayo todo lo que

En mayo compres con tu Tarjeta de
duplica tus Crédito BCP LANPASS
LB acumula el doble de Kms.
Inférmate aqui.

»BCP)

Duerme bien VIVE MEJOR!

Exdusivos Colchones, Box
Americano & Box Spring.
Producto de LUJO. Hazte
fan y participa de las
promociones y sorteos
exclusivos.
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Generacion de Base de Datos

l E J IJ}JMJ_. j K Completa los datos y recibe 5 Dias | 4 Noches
\ _l en uno de nuestros Hoteles en la Riviera Maya
Eil| JJ = . TODO INCLUIDO

NOMBRE
Apellido
CIUDAD
ESTADO

PAIS Peru
TELEFONO# 001- g
) Celular ' Linea Fijo
CORREO

Por favor ingre=a tu nimero d= telefong O= la siguents

TR PSS S T R |
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IGeneracién de Base de Datos

Landing Pages:

I . 20

Mostrar claramente los beneficios

Incentivar a que dejen sus datos

Pedir solo datos basicos. Opcional los datos de
segmentacion

InfFormacién de privacidad para generar
confianza
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IGeneracién de Base de Datos

Results Flerck More than a great Service!

€€ Tre mreutts Ax us have teen farfasth! s sem @ 20% (mowase i
M0 with every emad campagn. 33 —_———

Larvy Frm
Py v )
Brrwr ) Low oo O Frvt Pocsrvm

e
LAl
'_’.

SO TR D e § Sebne s

Powerful service for you Try It Nov

vl

< Cot your messags Twosgh - Wi one of e
Oy 'S NONES! Seivery ratts. ResstsMal ety

SCm weusngy et o i o Sk 8 Sign up for a FREE TRIALY
o VraEh rour ussens - ResstaMal b 194 500 what S — S

Four Sunkamars ind praspects eapend 1o, Gel el

)ﬂ:ﬂhmmwmm e = -
o FUNG youT It . Fesstial makes £ aacy B 333

BILALTRErS Of Praepects Irore yOur wadeds, yOur Actmar Oy

DI O Ulry MPGT MINIING 2DV N
Jmmmm-mmmmm e -

PPN 3 seres ¥ WZAES AN CraHEYITINe

oarts. Nt Resufsial 'We et you 200mss wihat you

AONE WhEN yeu ADre 2 CTowmy R

v Gt startnd tast - Astp gt i with soe of O
LI ITOARIS OF CFRNE YOUT OWD 050N Juwt i agwn
) YOur COnY TROONE YOUX FTD s e o 0 0 Surn sl

& X anidmatas

] o CoRelt card reguired [ -
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IConstruccic’m de campanas

1. Definir objetivos
2. Conversion

3. Construccion de Emails

4. Qué no hacer

B 0
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Construccion de campanas: Define
objetivos

1.

2.

Incentivar la compra
Generar confianza
Ventas

Aumentar

Repetir

Retencion

Evitar perdidas
Branding
Comunicacion

Email Marketing
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Construccion de campanas: Define
objetivos

ADQUIRIR CONVERTIR CRECER RETENER RE CONECTAR
SOSPECHOSO PROSPECTOS CLIENTES CLIENTES ACTIVOS CLIENTES INACTIVOS

Bienvenida Lealtad
Mewsletier 5 Encuestas
3 =" - . l.ﬁ- - - - ?
G - . Reactivacion
* * N - -
2 8
*
‘_
*-r" ~ .
. -
Adquisicion+ “
r L
.
: .
1 g
¥ *
r L
‘: Re 1
' Conquistario 9
[ 1 zb



IConstruccién de campafas: Conversion

1. OFfertas
Oferta dura
Oferta Blanda
2. Incentivar el clic
Generar beneficio al usuario
Destacar la accion
Usar verbos claves
Buen diseno
3. Landing Pages
Relevantes

B 0
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IConstruccién de campafas: Conversion

. 26

Email Marketing

%

The Apple Store, A great place
to say hello to iPhone.

Stop by your lo<al Agple Stare to l0ak at, play with, talk
about, ge1 10 know, and, of course, buy an iPhone,

Sign up forafree, faceto-face

'l personal shopping appoingrment where
|| you cam get te know iPhane and have
’ )

Al your QuesOn L answered

L Mabe a dato O

,: B) . Let’s shop together.

=] Attend an iPhone workshop.
; ] Learn iPhone basics In gur Cett 8

‘L.-f—*— Starred workshop or pick up somseips
) [ and tricks in Going Furthe

fmsorvn your wot Q)

Check IPhone avallability,

See which stores wil have iPhane in

At your local Apple Store

oliege students and

»dJucat Huy n Mac
and get & free iPod nano
Afrer mallm ehars

(apt the details ©

gram, you
tan get persong! trmmsng .

all things (Phune and Mar

There's almays someting
Basoersng i the Apple
Sore Choedk the calendar
of svents for an Applo
SLOre near youlL And
@hncover free worahoms,

gernon, and more

_¥ind n store O
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IConstruccién de campafas: Conversion

. 27

Email Marketing

_‘ InnovativeEmail

You've been asking for it...
New Product Launch!

Highlight your website’s new launch or your new features! Résources,
There are unlimited choices for you to advertise your new Themes & Tips
product through email, why not send one out in style! for Keynote

Presentations

a0 Aaserard o0 temmmbar

Manage your time efficiently with our new 3
calendar and time-tracking tool unde omnis What others are Saymg
iste natus error sit voluptatem accusantium dolo
laudantium, totam rem aperiam.

“Hands down the easiest

way to get your work done

Check out our beautiful new reminders and have all the tools in

§ SSEEEPUIR SRRSO LRI - w

tagticaweb



IConstruccién de campafas: Conversion

I . 28

Incentiva a tus clientes con recompensas para

\querecomienden y promocionentu negocio.

‘Sopcale-. una herramienta de marketing online que permite a los NEGocios

consequir mds visibitidad en Las redes sochles gracias a sus clientes, aplicando
técnicas de gamificacion.

LS |
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Construccion de campanas:
Construccion de emails

1. Formato
Texto
HTML
2. Redaccion
Breve
Especifico
Mostrar beneficios
3. Landing Pages
Distribucion, Fonts, Imagenes, Vinculos

I .29 Email Marketing
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Construccion de campanas:
Construccion de emails

Email Marketing

Wau e Nnow Dart OF 8 sekect
Sroun et & (e fent 1 P
WO A Rent DOk
) g soRtiors g il
MO el B ke
ARG Of saden. SO
Offers arwd s ore

Fomall OMers & wale spc s

o i Peghh pasiy
products. From woes'

Farviags sl armal et
OO0 N0 ey maeta Deolts
AN e

An sheavn erecry
FIEE SaPFRG on
ey oven 540

S Ra—— -
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Construccion de campanas:
Construccion de emails

I .31 Email Marketing
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Construccion de campanas:

Construccion de emails
%

DECOR ¢

Now you're on to something.

Homa AbdoutUs ContactUs Sucoess Stories Tell Us Our Ads Firsncing Commersal Sales

LABOR DAY SALE HURRY IN, SALE ENDS MONDAY!

FLOOR & DECOR'S
LABOR DAY SALE

nday, Septombar 3rd

AS " our |°W prlees weren‘t enough. =op oy

now and stan youwr flocsing project off righ! with sdditional

Mvirgs during cur Lader Day Sele

Click har t2 find oul more

FORWARD TO A FRIEND

Genevieve's Corner

Genevieve's ouilding a new home! Check badk oftan to see e 3
:a U:cgbﬁ:l':su naw nome l:cs!::lr & southam sna Plus get ... .h__:- /
the Catshill Mounrtains in upalate New o
Bz ™
No Payments, ——"

Yo Shall ba shanng her homabuilding
expecience via a0 online jounsl on her

Wb pogs. And her fisst antry 6 live!

No Interest

*12 MONTHS*

Email Marketing
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Construccion de campanas:
Construccion de emails

ai..-.-.n- i

FIURE LOCATIONT | MOW 7O | DESTALLATION | CENIVIEVES CORNER | EMAZ SN (9

FLOOR & DECOR'S (S0 |Eimeee |[§ T
LABOR DAY SALE

As If our bow prices weren't snough. tuy 1y s
W wwt e Booring pros | of fghe c0 sldeaseal wemgs Sewy

va Low D tee

FORWARD TO A IRIEND

Genevieve's Corner
Ounrrvewrs Dudiing o aov home’ Chal 2l 2800 ™ W

Be rrpms o b o Soma ousted ¥ D8 ottt e P'll\ R".

of Ba Coms’ \lourcaita @ g e : >

Vo e to hwreg e b vuiting No Payments,
Syiuinyifaps s el No Interest

Wt page Axd b S amary s B/

“12 MONTHS*

W

I .33 Email Marketing tagticaweb



Construccion de campanas:
Construccion de emails
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Construccion de campanas:
Construccion de emails

Queé no hacer?
SPAM

Queé hacer?
SEGMENTAR
LLEVARLO A NUESTRO WEBSITE

I .35 Email Marketing
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Construccion de campanas:
hacer

PROMOCION jjj CAMBIO DE LOOK !!l. PUBLICIDAD

=] SALGN SPA MAMNUEL - MIRAFLORES. Agregar a contactos

Para Asuncion

De: SALON SPA MANUEL - MIRAFLORES. (angelica.loayza@s-coupe.net) ﬂ
Enviado: lunes, 23 de mayo de 2011 10:42:40 a.m.

Para: Asuncion (lucan@terra.com.pe)

Conjunto de caracteres: | Seleccidn automatica |z|

’

ue no

| »

Volver a mensajes 4 4

23/05/2011
Responder | ¥

@ Microsoft SmartScreen ha marcade este mensaje come correo no deseade y lo eliminard después de diez dias.
Un momento, jes segure! | No estoy segure, mostrar contenido

Privacidad  Acerca de nuestros anuncios

« 30 cmail iviarketing

-

Centro de ayuda Comentarios  Espafiol
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é Bienvenida

Me encanta ser

w3 \MLye v

u_ S o ".,-

\—"

A

—

.
>

“& PARTICIPA CONTANDO TU HISTORIA
#%~—+%, Y GANA UN VIAJE'A CARTAGENA
g6 CONTODOS LOS GASTOS PAGADOS
&

PARA TI Y 2 AMIGAS.

- BASES Y CONDICIONES LEER COM‘N‘I’MOO’

Kool Femerscn "--mm

# >

" |

Promocde viida a nivel nacional desde of 15032010 hasts ol 30/04/2010, sodec 8 do mayo. MIN: 2010-0017270

Email Marketing

IConstruccién de campafas: Qué no
hacer
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IMedicién de campanfas

1. Por qué medir
2. Probar

3. Qué medir

4. Relevancia

B 0
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IMedicién de campanfas

Optimizar: mejorar y mantener

> Aumentar la tasa de apertura

> Aumentar la tasa de clics

> Aumentar la tasa de conversion
> Disminuir la tasa de desuscripcion

I .39 Email Marketing
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IMedicién de campanfas
Probar

> Seleccionar el Publico Objetivo
> Separarlos en dos grupos iguales

> Enviar dos tipos diferentes de Emails:
Asunto

La oferta

Hora y dia de envio
Landing Page
Remitente

> Analizar las métricas

I . 40 Email Marketing
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IMedicién de campanfas

1. Entregabilidad
> Tasa de entrega
> Tasa de Rebotes
2. Compromiso
> Tasa de apertura
> Tasa de clics
> Tasa de desuscripcio
3. Ganancia
> Tasa de conversion
> Ganancia Neta

> ROI
| w

Email Marketing tagticaweb
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IMedicién de campanfas

Lo que uno cree que es relevante no es
relevante

El cliente nos dird qué es lo relevante

> Analizar los clics
> Segmentar
> Emails Relevante

| w
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IEmaiI Marketing

SIEMPRE PROBAR
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iGracias!I

Juan Manuel Huamancayo Pierrend
Gerente General de TAGTICAWEB

Consultor y Capacitador con mas de 9 ainos de
experiencia en Negocios y Marketing por Internet.
Fundador de TAGTICA elearning. Experiencia en
mas de 200 Proyectos Online.

Master en Administracion de Empresas de
Internet en la IEBSchool de Espana.

Docente en la Facultad de Negocios de la UPC.
Coach de la Incubadora de Negocios de la PUCP.

Email: jmhuamancayo@tagtica.com
Twitter: @jmhuamancayo
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