
Fortalecimiento de las 

capacidades  

de las empresas exportadoras  

 

 

 
Sub Dirección de Servicios y 

Asistencia Empresarial (SAE) 



Servicios al exportador 
UN NUEVO PROMPERU AL SERVICIO DE LAS 

EMPRESAS 



Servicios al exportador 
PROMPERU: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 

PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES 

Fortalecimiento de 

las Capacidades de 

las Empresas 

Exportadoras 

(PYMES y Regiones) 

Contribuir al incremento de las exportaciones de valor 
agregado 

Identificación y 

Difusión de las 

Oportunidades 

Comerciales 

Internacionalización 

de las Empresas a 

través de 

Herramientas de 

Promoción Comercial 

Objetivos 

Estrategias 



Servicios al exportador ORGANIGRAMA PROMPERU 



Servicios al exportador ORGANIGRAMA SAE 

Subdirección 

 SAE 

Asesoría Empresarial  

y Capacitación 

Edal Lujan 

Sistemas Gestión 

 de la Calidad 

Claudia Solano 

Proyectos y Programas 

 Multisectoriales 

Juan Luis Kuyeng 

Desarrollo 

 Regional 

Edal Luján (e) 

Normalización 

 

Regulaciones / 

Acceso a los mercado 

 

Programas de  

Calidad : BPMM / 5S 

ADOC 

Talleres Especializados 

Capacitación 

Días del exportador  

Plataforma  

de atención 

CENDOC 

Macro Región  

Norte: Piura 

Macro Región 

 Nor Oriente: Chiclayo 

Macro Región 

Centro: Huancayo 

Macro Región  

Oriente: Iquitos 

Macro Región  

Sur: Arequipa 

Macro Región  

Sur Este: Cusco 

Facilitación 

Logística 

Programas de  

Asistencia Técnica 

Proyectos 

Multisectoriales 

Facilitación de  

exportaciones 

Carol Flores 

Facilitación 

Financiera 



Servicios al exportador SERVICIOS AL EXPORTADOR 

INTERESADOS 

EN EXPORTAR 

 

       EXPORTADORES 

EN PROCESO 

 

EXPORTADORES 

ACTUALES 

Dirigido a: 

ORIENTACIÓN 

INFORMACION 

CAPACITACION 

PROMOCION 

OBJETIVO 
 

• Mejorar la competitividad de las 
empresas potenciales 
exportadoras y empresas 
Exportadoras,  

• Dotándolas de capacidades de 
gestión exportadora, 
herramientas y elementos de 
diferenciación,  

• Para su incursión, desarrollo y 
consolidación en su proceso de 
internacionalización.  



Servicios al exportador 

Orientación 



Plataforma de Atención al Exportador en Lima, 

Arequipa, Cusco, Huancayo, Iquitos, Chiclayo, 

Piura 



Servicios al exportador 
Centro de Documentación 

Av. Jorge Basadre 610, S.I. 



Servicios al exportador ALÓ EXPORTADOR 

 



Servicios al exportador 
Redes Sociales 



Servicios al exportador DIA DEL EXPORTADOR 

 



Servicios al exportador MIERCOLES DEL EXPORTADOR EN VIVO 

 

http://eventosyconferencias.com/promperu 

Todos los miércoles de 09:00 – 18:00 
Presentaciones en 
vivo 

•Chat 
•Opiniones 
•Networking  

http://eventosyconferencias.com/promperu


Servicios al exportador DIA DEL EXPORTADOR 

 

Convenio PROMPERU 

– WILLAX T.V. 

Programa “EXPORTANDO.PE” en WILLAX TV 

 



Webinars EEUU 2011 Seminarios web  2012 (Webinars) 

Mes Sector Tema

Enero Multisectorial
Requisitos de la aduana de EE.UU. En el control de 

productos

Febrero Alimentos
Requisitos comerciales exigidos por los importadores 

americanos para los alimentos peruanos procesados

Marzo

Textil - 

confecciones

 Certificación WRAP para las confecciones 

Abril

Multisectorial Acuerdo De Promoción Comercial Del Perú y el 

Registro de Marcas y Patentes en Estados Unidos 

Mayo Alimentos Requisitos para exportar productos orgánicos 

Junio

Textil - 

confecciones
Canales de distribución en el mercado americano para 

las prendas de vestir

Julio Multisectorial Compras Estatales para el mercado americano

Agosto Alimentos
Requisitos de importación exigidos por la Nueva Ley 

de Inocuidad para exportar alimentos procesados

Setiembre

Textil - 

confecciones

Como vender prendas de vestir y aspectos a 

considerara cuando negociamos con importadores de 

prendas de vestir

Octubre Multisectorial
Oportunidades en el mercado americano para la oferta 

peruana

Noviembre Alimentos

Sellos de Calidad exigidos por el mercado americano 



Servicios al exportador CERTIFICACION ISO 9001 

Servicios certificados: 
 

• Orientación y Asesoría en 
Exportaciones (Plataforma 
de atención Centro de 
Documentación) 

• Capacitaciones 
(Programas y Talleres)  

• Asistencia Técnica (5 S y 
BPMM) 



Servicios al exportador 

Desarrollo 
Regional 



Servicios al exportador DESARROLLO REGIONAL : OBJETIVOS 

• Contribuir a ampliar y consolidar la base empresarial exportadora 
regional. 

• Fortalecer la competitividad empresarial y exportadora de las empresas 
regionales. 

• Mejorar la satisfacción del cliente. 

– Cultura de excelencia en la atención y servicio al cliente. 

– Información comercial sistematizada, oportuna y accesible. 

• Mayor presencia en Regiones. (Red Interna) 

– Priorización de productos con oferta, valor agregado, asociatividad y 
demanda internacional. 

– Articulación institucional. 

– Participación de las empresas regionales en actividades de promoción 
comercial. 

– Desarrollo de los mercados fronterizos. 



Servicios al exportador 
OFICINAS DE COMERCIO EXTERIOR 

REGIONALES DE PROMPERU - OCERs 

OCERs Ubicación Personal Articulación Servicios 

OCER Macro 

Región Norte 

Piura 2 Red 

Institucional, 

prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 

OCER Macro 

Región Nor Oeste 

Chiclayo 

 

3 Red 

Institucional, 

prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 

OCER Macro 

Región Oriente 

Iquitos 3 Red 

Institucional, 

prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 

OCER Macro 

Región Centro 

Huancayo 

 

3 Red 

Institucional, 

prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 

OCER Macro 

Región Sur Oeste 

Arequipa 

 

3 Red 

Institucional, 

prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 

OCER Macro 

Región Sur Este 

Cusco 3 Red 

Institucional, 

Prensa 

Asesoría, capacitación, 

asistencia y promoción 



Servicios al exportador COBERTURA OCERs - PROMPERU 

OCER JUNIN 

Junín 

Huánuco 

Pasco 

Huancavelica  

OCER MRN 

Piura 

Tumbes 

 

OCER MRSO 

Arequipa 

Moquegua 

Tacna 

Puno 

MRO 

Loreto 

Ucayali 

San Martín 

Amazonas 

OCER MRSE 

Cuzco 

Madre de Dios  

Apurímac 

Ayacucho 

OCER MRNO 

Lambayeque 

Cajamarca 

La Libertad 



Servicios al exportador 
PRODUCTOS PRIORIZADOS POR 

MACRO REGION 

MACRO REGION SUR 

ESTE 

• Alimentos andinos. 

• Artesanía  y Joyería 

• Textiles y confecciones 

de alpaca  

MACRO REGION SUR 

OESTE 

• Olivo – Aceitunas 

• Confecciones  

• Software y call center 

• Muebles de madera 

MACRO REGION CENTRO 

• Confecciones de 

algodón y lana de 

alpaca 

• Artesanías y Joyería 

• Equipos 

agroindustriales 

• Nutraceúticos  

MACRO REGION ORIENTE 

• Amazon food (frutos 

exóticos) 

• Maderas con valor 

agregado  

• Artesanía 

MACRO REGION      

NOR OESTE 

• Confecciones de 

algodón 

• Alimentos procesados 

• Artesanía, Joyería 

 

MACRO REGION 

NORTE  

• Banano orgánico , vid 

y mango 

• Productos del mar   y 

acuícolas. 

• Artesanía y joyería 



Servicios al exportador 
EMPRESAS PRIORIZADAS POR 

MACRO REGION 

MACRO REGION 

NORTE (1) 

• Agroindustria: 27 

• Pesca : 4 

TOTAL: 32 

MACRO REGION 

NORTE (2) 

• Confecciones : 12 

• Alimentos 

procesados: 9 

• Artesanía, Joyería: 6 

• Calzado: 20 

TOTAL: 47 

 

MACRO REGION SUR 

OESTE 

• Agroindustria: 35 

• Confecciones : 34 

• Muebles: 15 

• Software : 5 

• Otros: 7 

TOTAL: 100 

MACRO REGION ORIENTE 

• Alimentos : 21 

• Maderas : 21  

• Artesanía: 13 

• Peces ornamentales: 12 

TOTAL: 68 

MACRO REGION CENTRO 

• Confecciones : 17 

• Artesanías y Joyería: 15 

• Metal mecánicos: 6 

• Agroindustria: 20 

TOTAL: 58 

MACRO REGION SUR ESTE 

• Alimentos andinos: 13 

• Artesanía  y Joyería: 14 

• Textiles y confecciones 

de alpaca (Puno): 20 

• Otros: 9 

TOTAL: 56 



Servicios al exportador 

Empresas regionales en 
actividades de 

Promoción Comercial 



Servicios al exportador 
DESARROLLO DE MERCADOS 

FRONTERIZOS 2013 

Encuentros Empresariales  Binacionales, 

para el desarrollo comercial de las 

MIPYMES de las macro regiones fronteriza. 
 

• V  Encuentro Empresarial Perú Ecuador 
(Piura) - Setiembre 
PROMPERU - PROECUADOR. 
 

• IV  Encuentro Empresarial  Perú Chile 
(Iquique)– Noviembre  

 PROMPERU -  PROCHILE 
 

• II  Encuentro Empresarial Perú Bolivia (La 
Paz) – Noviembre  

 PROMPERU - PROBOLIVIA 



Servicios al exportador MACRO RUEDAS REGIONALES 2013 

Promoción Comercial Período 

Macro Ruedas 

Regionales 

Norte Exporta  (Trujillo) 09 Mayo 

Expoamazónica (Iquitos) 12 agosto 

Centro Exporta (La 

Merced) 
20-21 agosto 

Sur Exporta (Cusco) 29-30 octubre 

Encuentros Empresariales, con compradores internacionales, para el desarrollo comercial 

de las pequeñas y medianas empresas en las regiones.  



Servicios al exportador 

Resultados 



Servicios al exportador EMPRESAS REGIONALES - CAPACITACION 

Fuente: e-apex                                                                                                                                                             
Elaboración  PROMPERU 
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Servicios al exportador EMPRESAS REGIONALES – PROMOCION 

Fuente: e-apex                                                                                                                                                                  
Elaboración  PROMPERU 
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Servicios al exportador VENTAS EMPRESAS REGIONES 

Fuente: PROMPERU - SAE              

En Miles US$              



Servicios al exportador 

Facilitación de 
Exportaciones 



OBJETIVO GENERAL  

Facilitar el comercio exterior a los exportadores y 
potenciales exportadores clientes de PROMPERU, 
generando conocimiento; proponiendo y desarrollando 
herramientas; e identificando necesidades en temas 
logísticos, aduaneros y financieros. 



SERVICIOS 

•Información  y  Asesoría ( Procesos de exportación, rutas , 
frecuencias , costos de transportes, Logistica de Perecibles, 
Seguridad de la cadena logística. 

•Herramientas: Perfiles Logísticos, Mapa de Rutas, Cartillas de 
información de envíos postales, Modelos de contrato.  

•Asistencia Técnica: 

•“ Programa de Logística Asistida”.  

•“Exporta Fácil Asistido”  

•Voluntariado Universitario. 

Logística 

•Información  y Asesoría : Regímenes  aduaneros, clasificación 
arancelaria, Llenado de la Declaración Simplificada de Exportación  

•Asistencia Técnica: “ Drawback Asistido” 

•Herramientas: Simulador Drawback; Devolución de IGV 

Aduanas 



SERVICIOS OFRECIDOS 

•Información  y Asesoría: Productos financieros de comercio exterior., 
Uso de documentos. 

•Capacitación “Gestión Financiera para empresas exportadoras” 

•Herramientas de gestión “Simulador financiero” 

•Asistencia Técnica 

•  Gestión Financiera para empresas exportadoras 

•  Asesoría Financiera.  

 

Finanzas 

 

•Facilitación ante entidades del Estado 

•Consulta y mesas de trabajo con entidades (Sunat, Senasa, 
MMRREE, DIGESA). 

•Comités Técnicos Binacionales.  

•Apoyo en consultas de temas afines. 

•Participación en Comités Técnicos Binacionales.  

•Visitas a Operadores Logísticos. 

•Programa Consolida Brasil 

Red de 
Facilitación  



DATOS DEL 
LUGAR DE 
ENTREGA 

Logística 
COSTOS  

VINCULADOS AL 
PROCESO DE 

EXPORTACION 

SOBRE EL 
PRODUCTO 

COMPETENCIA 

CONECTIVIDAD 



Servicios al exportador PERFILES LOGISTICOS 





Servicios al exportador 

Ruta Exportadora 



Servicios al exportador ¿QUE ES LA RUTA EXPORTADORA? 

DEFINICIÓN 
 
Es una herramienta innovadora en promoción de 
exportaciones que busca el fortalecimiento y 
consolidación de la competitividad de las Pymes 
Peruanas hacia su objetivo de 
internacionalización. 





Servicios al exportador 

Test del 
Exportador 



Servicios al exportador TEST DEL EXPORTADOR 

Análisis de las habilidades y potencialidades y de los puntos débiles de 
una empresa.  

 
• Permite contar con 

una radiografía de 
cada empresa, 
interesada, 
potencial o 
exportadora. 

• Es un instrumento 
que mide el nivel de 
los distintos factores 
que requiere una 
empresa para 
convertirse en 
exportadora. 



Servicios al exportador TEST DEL EXPORTADOR 

  Objetivo:  

 Test Exportador es una herramienta que facilita la 
identificación del potencial exportador de una empresa. 

 

  Identifica el tipo de empresas:  

• Empresas interesadas en exportar 

• Empresas potenciales 

• Empresas exportadoras  

 



Servicios al exportador TEST DEL EXPORTADOR 

TEST EXPORTADOR 



Servicios al exportador 

TEST EXPORTADOR 

TEST DEL EXPORTADOR 



Servicios al exportador 

Capacitación 



Servicios al exportador 
PROGRAMAS Y TALLERES EN GESTION 

EXPORTADORA 



Webinars EEUU 2011 AULA VIRTUAL 



IMAGEN CORPORATIVA : 

LÍNEA GRÁFICA 

Tarjetas de presentación 

Catalogo, Brochure 

Página Web 

Empresa : Fisholg & Hijos – Pesca 

Región: Piura 



IMAGEN CORPORATIVA : 

LÍNEA GRÁFICA 

Técnica de preparación de fotos 

Foto del producto Elaboración de catálogos y web de la empresa APBOSMAM 

APBOSMAM – Banano orgánico 



Capacitación y 
asistencia: 

 

• Programas de 
Sensibilización. 

• Participación en el 
Perúmarketplaces 

• Como crear gratis una 
página web. 

• E marketing. Como 
posicionar una página 
web. 

• Comercio Electrónico. 

• Uso de las redes 
sociales. 

• Uso de portales 
especializados. 

Objetivo: Capacitar y asistir a los clientes de PROMPERU, de 

Lima y las regiones, para cuenten con una página web. 

CREA TU PAGINA WEB 

Empresa: Arte Andino - Junin 



Servicios al exportador 

Asistencia 
Empresarial 

(Elementos diferenciales) 



El Plan de Negocio: 

 

•  Permite conocer el negocio y ayuda a 

analizar el producto o servicio que se 

ofrecerá. 

•  Determina los objetivos y las metas de 

la empresa en su proceso de 

exportación. 

• Determina los problemas, obstáculos o 

barreras a ser superadas. 

•  Es un punto de partida para determinar 

las estrategias a seguir. 

•  Maximizar el uso de los recursos de la 

empresa. 

PLANES DE EXPORTACIÓN  



• Informarse que el producto no se 

encuentra protegido por barreras 

arancelarias muy elevadas.  
 

• El producto ofrecido por la 

competencia está favorecido por 

un tratamiento preferencial. 

IDENTIFICACION DE BARRERAS ARANCELARIAS 



La calidad y las certificaciones 
Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad 

 

 



   Asegurase de que el producto cumpla con las 

especificaciones de calidad requeridas por el mercado de 

destino para su ingreso. 

 

 

http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=nozH0UhPhcKV0M&tbnid=_XHdNr_n54V5JM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.cesmec.cl%2Fnoticias%2FArticulos%2F2.act&ei=lgjCUbfCBJP94AOugoGwCw&bvm=bv.48175248,d.dmg&psig=AFQjCNHkQ0oBs5yU-MT-is3yhaj4gfNBRQ&ust=1371757071899977
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=re0dx4xQmhenbM&tbnid=JJn1pdjzB5APXM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.daciencia.com%2F2013%2F04%2F10%2Fla-huella-de-carbono-el-elemento-clave-para-vender-platano-canario-en-gran-bretana%2F&ei=7wjCUbbnA7eu4APMmYGwBg&bvm=bv.48175248,d.dmg&psig=AFQjCNGI2p0jJw6ys8OodjU-3w9WL1e1ow&ust=1371757159951036


Elaboración, difusión e implementación de NTP 

1. APOYO A NORMALIZACIÓN  
NORMAS TÉCNICAS PERUANAS SECTOR : 

ALIMENTOS, ACUICULTURA, MANUFACTURAS, 
BIOCOMERCIO, ARTESANÍA, JOYERÍA, MUEBLES DE 

MADERA.. 

NTP aprobado por el INDECOPI. 

Establece especificaciones técnicas basadas en los 

resultados de la experiencia y del desarrollo tecnológico, 

que hay que cumplir en determinados productos, procesos 

o servicios.  
 

Las normas resultan fundamentales para estandarizar  los 

procesos de producción.  
 

Se crean con el consenso de todas las partes interesadas e 

involucradas en una actividad (fabricantes, administración, 

consumidores, laboratorios, centros de investigación).  

   

 

 



San Martín 
CTN Sacha 
Inchi (*) 

Madre de Dios 
SCTN Frutas 
Secas 

Puno 
Grupo de 
Trabajo de 
Quinua (*) – 
SCTN Granos 
Andinos 

Arequipa 
Grupo de Trabajo de 
Kiwicha – SCTN Granos 
Andinos 

La Libertad 
SCTN Espárrago en 
conserva 
SCTN Pimiento 

Piura 
SCTN Mango 
SCTN Limón 

COMITÉS DESCENTRALIZADOS 

 
 
 
Lima 
CTN Café 
CTN Sacha Inchi 
CTN Joyería y Orfebrería de metales 
preciosos (*) 
SCTN Lúcuma 
SCTN Espárrago fresco 
SCTN Uva 
SCTN Palta 
SCTN Cítricos 
SCTN Páprika 
 
 
 



2. PROGRAMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD 

 

 

• Programa 5Ss 

• Programa BPMM (Fase I y II) 

• Programa GIA 

• ISO 9001 en servicios 

• Programa Orgánico (*) 

• Programa huella de carbono (*) 



Camino a la 

excelencia 

5 S “El Primer Paso para la Calidad” 

Buenas Prácticas de Mercadeo 

 y Manufacturas - BPMM 

ISO 9001:2000 

CALIDAD TOTAL 

2. PROGRAMAS DE GESTIÓN DE 

CALIDAD 

• Lista de especificaciones que el producto debe cumplir, 

para satisfacer las necesidades del cliente. 
 

• Calidad total: Las características de un producto o servicio 

elaborado por todos los departamentos de la empresa 

satisface las expectativas del cliente.  

 



Camino a la 

excelencia 

5 S “El Primer Paso para la Calidad” 

Buenas Prácticas de Mercadeo 

 y Manufacturas - BPMM 

ISO 9001:2000 

CALIDAD TOTAL 

2. PROGRAMAS DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

1. Clasificar. (Separar lo innecesario) 

2. Ordenar. (situar lo necesario) 

3. Limpiar. (Suprimir  suciedad) 

4.  Normalizar. (Señalizar) 

5.  Mantener. (Mejora continua)  

 

1. Ser más eficientes. 

2. Mejorar condiciones de 

trabajo. 

3. Reducir gastos y 

tiempos 

4. Mejorar calidad. 

5. Mejorar seguridad. 



Antes 

BPMM: INDUSTRIAS GALVÁNICAS  
FÁBRICA DE ARTÍCULOS METÁLICOS 

AV. PARRA 366 - AREQUIPA  
WWW.EAGLECORPORATION.COM.PE 

 

 

 



Después 

BPMM: INDUSTRIAS GALVÁNICAS  
FÁBRICA DE ARTÍCULOS METÁLICOS 

AV. PARRA 366 AREQUIPA  
WWW.EAGLECORPORATION.COM.PE 

 

 

 



5 S “El Primer Paso para la Calidad” 

Principios generales de higiene de los alimentos 

                      
                                  BPM  

          Buenas Prácticas de Manufacturas 

                  

                 HACCP - Sistema de análisis de 

Peligros y Puntos Críticos de Control 

ISO 22000:  

Sistema de Gestión  

de inocuidad alimentaria 

Calidad Total 

2. Programa de Gestión Inocuidad Alimentaria - GIA 

El comercio mundial de alimentos viene 

aumentando el nivel de exigencia de 

estándares que garanticen buenas prácticas 

de procesamiento y manipulación adecuada 

en todo el proceso productivo 
 

 

El Programa GIA tiene como objetivo 

contribuir a garantizar la inocuidad 

alimentaria a través de la implementación y 

certificación del Sistema de Análisis de 

Peligros y Puntos Críticos de Control 

(HACCP). 

http://www.google.com.pe/imgres?q=BPM&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=FdqWibpMRnN-bM:&imgrefurl=http://talentohumanoenelsectorpublico.blogspot.com/2011/06/ohsas-hacpp-y-bpm.html&docid=lewwlcYCO5RZ7M&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-dLe1xiKTjfA/Te5gc6vAM4I/AAAAAAAAAGI/mqoaKV2dxrI/s1600/BPM.jpg&w=550&h=540&ei=DPNQT9Q0iOKCB9ej6NIN&zoom=1


PROGRAMA GIA 

De esta manera, se busca atender normativas internacionales como: 

 

• La regulación Novel Food de la Unión Europea (que restringe el ingreso a este 
mercado de alimentos que no hayan sido utilizados en una cantidad significativa 
para el consumo humano antes del 15 de mayo de 1997). 

 

• La normativa estadounidense, a través de la reciente Ley de Modernización de 
Inocuidad de los Alimentos, enfatiza la implementación y certificación del sistema 
HACCP 

 

 



3. PROGRAMA BUENAS PRÁCTICAS DE 

COMERCIO JUSTO 

Objetivo: Lograr mayor equidad y 

ofrecer mejores condiciones 

comerciales para  los productores y 

trabajadores asegurando sus derechos.  

Actividades:  

- Capacitación e implementación de BPCJ en Lima y regiones 

- Capacitación e implementación en gestión empresarial y 

trazabilidad 

- Participación en Ferias Internacionales : Pret A Porter  Moda Las 

Vegas, Ethical Fashion. 

- Participación en el Perú Moda.  

 

Sector: Industria de la vestimenta 



 

 

Acongate – Cusco / Asociaciones de 

Confeccionistas de Tejido de punto 

Comercio Justo - Cusco 



 

 

Isla Amantari – Puno.  

25 confeccionistas de tejido de punto y telar 

Comercio Justo - Puno 



3. REGULACIONES DE ACCESO A 
MERCADOS 

 

 

• Atención de consultas sobre requisitos de acceso (mail, 
presencial, telefónica) 

• Capacitaciones descentralizadas: webinars, Jornadas 
de la Calidad,  talleres ADOC. 

• Desarrollo de Guías de requisitos de acceso 



15 productos 

17 mercados 

PORTAL LMR 

 

 http://export.promperu.gob.pe/calidad/ 
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El diseño 
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Diseñadora Harumi Momota en 

Chiclayo 

Objetivo General: Desarrollar colecciones para empresas de los 

sectores artesanías, joyería, confecciones, y accesorios. 

Principalmente, para su participación en el Perú Moda y Perú 

Gift. 

Programa de Diseño 

Diseñadora  en Piura con productos de 

paja toquilla 
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Elaboración y Traducción  

de Fichas Comerciales - Junín 

Mercado: PERU MODA Y PERU GIFT 2012 
Consultor:  Stephanie Fabián 
Participantes: 20 empresas 
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Diseño y  

Tendencias 

Junín 

Mercado: EUROPA 2012 

Diseñadora: Gleny Castro 

Participantes: 10 empresa 
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Patronaje y Control de  

Calidad - Junín 

Mercado: EUROPA 2012 
Diseñadora: Gleny Castro 
Participantes: 10 empresa 
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Styling Junín 

2011 - 2012 

EUROPA 2012 
Gleny Castro 
10 empresas 
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Mercado: PERU GIFT SHOW 2012 
Diseñador: Michael Perez 

Participantes: 10 empresas 
Líneas: Mates, Textil y Papel 

Reciclado 
 

Merchandising de exhibición Junín  
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Objetivo General: Rediseñar empaques y generar 
propuestas de mejora en la presentación final de los 
productos. 

Programa en Piura 

 Programa de Empaques 

Programa en Iquitos 
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Rediseño de Envases y Embalajes 

Agroindustria / Junín - Ayacucho 

Mercado: EXPOALIMENTARIA  
 y BIO FACH2012 

Consultor: Carlos Velez 
Participantes: 15 empresas 
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Diseño Técnico de Etiquetas 

Mercado: EXPOALIMENTARIA  
y BIO FACH2012 

Consultor: E&Q Solutions 
Participantes: 15 empresas 
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Diseño Gráfico de Etiquetas 

Mercado: EXPOALIMENTARIA  y BIOFACH 2012  

Consultor:  Nicolás Ducarme - Francés 

Participantes: 15 empresa / Junín  
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Asociatividad 
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Experiencias de asociatividad 
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Asociatividad empresarial 

• Es una alianza voluntaria de empresas con el 

objetivo de hacer negocios, desarrollando sus 

mercados en el país o en el extranjero, 

promoviendo y comercializando los bienes y 

servicios de sus miembros.  
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Ventajas e inconvenientes 

VENTAJAS 

♦  Reducción de costes y dilución de los mismos entre los socios. 

♦  Facilitar la contratación de un gerente experto y profesional. 

♦  Gama más completa de productos. 

♦  Mayor poder de negociación con agentes y canales de distribución. 

♦  Posibilidad de obtener subvenciones de organismos Públicos. 

♦  Aprovechar aportaciones de los socios. 

  

INCONVENIENTES 

♦  Posible competencia interna entre socios. 

♦  Dilución de esfuerzos comerciales. 

♦  Posibles conflictos entre estrategias exportadoras de cada socio. 

♦  Pérdida de autonomía ante la necesidad de pacto. 
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Desarrollo de Marcas 

Sectoriales 
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 Marca Sectorial. 
 

 Signo que distingue a un producto y/o servicio 

en un determinado rubro dentro del mercado.  
 

 El título que concede el derecho exclusivo de 

utilizar ese signo elegido para identificar el 

producto o servicio que se tenga en el 

correspondiente sector dentro mercado. 
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Ejemplos de marcas sectoriales 

Marca exclusiva que identifica 

a todas las empresas del 

sector de Servicios 

Tecnológicos o Textil. 

 

 

Marca exclusiva que identifica 

a todas las empresas del 

sector de café en Colombia. 

Marca exclusiva que identifica 

a todas las empresas del 

sector de frutas en Chile 
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Branding sectorial 

  
• Identificación de los atributos diferenciales de una 

marca sectorial 
 

• Establecer las diferencias en relación a la competencia 

y un plan de implementación de la marca, para obtener el 

posicionamiento deseado en los mercados (target 

markets). 
 

• Definir el modelo de arquitectura de marca, 

estableciendo la relación de la marca sectorial y las 

empresas asociadas. 
 

• Crear o adecuar, cuando sea necesario, una identidad 

visual integrada para toda la comunicación relacionada 

con la marca sectorial. 
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Coaching Exportador 
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• El Coaching Exportador es una herramienta de apoyo, que  

 se basa en  una metodología de entrenamiento en la 

acción.  

• Con foco en una experiencia real de negocio que pretende 

potenciar las habilidades de liderazgo y gestión de nuevos 

negocios de los participantes,  

 



Encuentros 

Binacionales 

Macro Ruedas 

Regionales 

Ferias 

Internacionales y 

ruedas en el Perú 

Ferias Internacionales 

en el exterior 

ExpoPeru 

Y 

Misiones Com. 

Centros 

Multiservicios 

Tiendas  

Multimarcas 

RUTA EXPORTADORA 

PROGRAMA AVANZADO 
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION 

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE 



Muchas gracias 


