Fortalecimiento de las
capacidades
de las empresas exportadoras

Sub Direccion de Servicios y
Asistencia Empresarial (SAE)




UN NUEVO PROMPERU AL SERVICIO DE LAS

EMPRESAS
MUNDO GLOBAL GRANDES RETOS
Exigente y competitivo Duplicar Exportaciones Totales

Triplicar Exportaciones NT

NECESIDAD DE CAMBIOS

@ PERU: EMPRESAS: PROMPERLU:
Crecer, Competitivas, Mejora continua

g desarrollar productivas de los servicios



@ PROMPERU: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

Objetivos Contribuir al incremento de las exportaciones de valor

agregado

Fortalecimiento de . ., Internacionalizaciéon
ldentificacion y

las Capacidades de e de las Empresas a
9 las Empresas : traves de
Oportunidades .
Exportadoras Herramientas de

(PYMES y Regiones) CEMETEIEEE Promocion Comercial



ORGANIGRAMA PROMPERU
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ORGANIGRAMA SAE

Subdireccion
SAE

[

!

4 . Y ., N\ A ) . . 4
Asesoria Empresarial Sistemas Gestion Proyectos y Programas Facilitacién de Desarrollo
y Capacitacion de la Calidad Multisectoriales exportaciones Regional
L Edal Lujan U Claudia Solano ) L Juan Luis Kuyeng ) Carol Flores L Edal Lujan (e)
N
4 ) 4 N Y4
(I:Iataform,a Normalizacién Programas de Facilitacion Macro Region
& Gl ) Asistencia Técnica Logistica Norte: Piura
- / - /- \
. . \ ( - \ ( \ ( age . \( M
Capacitacion Regulaciones / Proyectos Facilitacion Macro Region
L Dias del exportador \Acceso alos mercado L Multisectoriales Financiera )\Nor Oriente: Chiclayo
J J /-

Ialleres Especializados) L Calidad : BPMM / 5S ) Centro: Huancayo

( ) Macro Region

CENDOC Oriente: Iquitos

Macro Regién
Sur: Arequipa

Y

Macro Regién
Sur Este: Cusco

( N\ ) 4
ADOC Programas de Macro Region }




SERVICIOS AL EXPORTADOR

i OBIJETIVO
ORIENTACION * Mejorar la competitividad de las

empresas potenciales
} exportadoras y empresas

Exportadoras,
* Dotandolas de capacidades de

{INFORMACION
gestion exportadora,

herramientas y elementos de
diferenciacion,
* Para su incursion, desarrollo y

consolidacion en su proceso de
o l [PROMOCION }
Dirigido a:

internacionalizacion.
INTERESADOS EXPORTADORES
EN EXPORTAR EN PROCESO

EXPORTADORES
ACTUALES



Orientacion
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JAtencion a usuarios

\Lrom.

peru

48,000

ULtimos 5 anos Proximos 5 anos

= Presencial
< Al6 Exportador

= Virtual

Plataforma de Atencion al Exportador en Lima,
Arequipa, Cusco, Huancayo, Iquitos, Chiclayo,
Piura




@ Centro de Documentacion

Av. Jorge Basadre 610, S.I.




ALO EXPORTADOR

Alo Exportador
0800- 00 221

Linea gratuita de orientacion
Atencién a nivel nacional de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

Promocién
Capacitacion
Informacion
Orientacion



Redes Sociales

cinescape.com.pe: "Emperatriz
Vigo Ibafiez"

facebook 1&_1 \792 Busca personas, lugares y cosas Q "A' Edal Lujan  Inico & % ﬁ Empe Vigo ha comentado

Crear pagina

'\ AViveca Carrera le gusta el
|1 enlace de Minicitas.

SO pym . Pymex Peru ha compartido
Univ. Ruiz de una pagina: Pymex.
Montoya
uarm.edu.pe Adriana Arizaga Lopez ha
' compartido la foto de wendy
ramos.

ﬁ Se ha etiquetado a Teresa

SERVICIOS AL Trasmonte en la foto de Ayme
EXPORTADOR Toche.
Miercoles del Exportador (v Tegusta | | Mensaje & v | | Eio con fuevas fofmas bicas Picas Bar ha compartido la
M A 6.558 personas les qusta esta pagina * 180 personas estan hablando de esto > gratuita para Padres. * foto de Picas Bar.
* 63 personas han estado aqui P — ~
Desafio Sonemfest

Concurso Sorteo 7 S

Organizadidn gubernamental

19 dejuni

Evento organizado por PROMPERU, con el propdsito de N Entradas a Perti M - s
o s PR i o ¥'76.558 Enuadsare 2
fortalecer y ampliar los conocimientos en comercio exterior -t Te invitamos a jugar | ®
de las medianas, pequefias y micro empresas.Visita nuestra et !
a5 med , Peq yn D s sorteo de 2 Entradas e
Informacién - Sugerir una edicion Fotos Me gusta Notas 26 Eventos comienza a participar
en el Desafio
Sonemfest.
Usa esta aplicacion
y * 10.000 personas han
usado
Volkswagen Sonemfest.
2 publicar  [[@] Foto / video amigos
49 Conectados con Miercoles del Exportador I Ahora
Escribe algo.... . .
A 48 amigos les gusta esto
. P Peri” 18 NG
2‘@“ M?\s?\‘q%ﬁ b AR-‘\( 3 +3g
® Miercoles del Exportador - At | Al &
=== Hace 11 minutos 1 amigo ha estado aqui
[En Vivo] Miércoles del Exportador
http://goo.g]/\{K‘)VY - X Activar el chat para ver quién
"Llenado practico de los documentos de exportacion” . est3 disponible.
Renatto Castro - ANDINA FREIGHT SAC i

2, Buscar it |

Recomienda Miercoles del Exportador a tus amigos Ver todos



DIA DEL EXPORTADOR

.

i orom o
NIRRT
. kY

[mm/
['k‘l'

16 DEPARTAMENTOS:

Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, 210 000
’

Arequipa, Tacna, Puno, Cusco, Ayacucho,

Junin, Hudnuco, San Martin, Amazonas,

Ucayali, Loreto y Lima ,
ULtimos 5 anos Proximos 5 anos



MIERCOLES DEL EXPORTADOR EN VIVO

Streaming profesional por EVENTOSYCONFERENCIAS.COM - contacto@eventosyconferencias.com

SIGUENOS EN: FACEBOOK n YTWITTER REGISTRATE @ INVITA UN AMIGO ()

n . e — - Mis os LIVE!
eventosyconferencias Wlivestream :: Miércoles del exportador ::

_— WL T OTTRG TOG YO GG TG IO T AV G RO -

-9 - -~
. Eventos | muy buenas tardes soy de Piura - Sullang, y tengo una inquietud acerca deltema -~

EN VIVO Colirien e ; A
de la francuicia,...;en gué nos pueds ayudar la 1rW
R franguicia frente a la crisis econdmica y evitar que grandes empresas sean

sometidas a un procedimiento concursal??7

12:59 eventosyconfere: Montalvo ha crecido en los ultimos 3
anos el 300%. #miercolesdelexportador

12:59 eventosyconfere: Brinda capacitacion, asesoria,
estandares de semvicio al cliente, publicidad, marketing,
gestion y finanzas. #niercolesdelexportador

lal

Junior Truijillo

Gerente General Montalvo SPA RIRIN o mel Comeca

“..."“E..M.EVIJM @ ::) 0w L

http://eventosyconferencias.com/promperu
Todos los miércoles de 09:00 — 18:00



http://eventosyconferencias.com/promperu

@ DIA DEL EXPORTADOR

Programa “EXPORTANDO.PE” en WILLAX TV

" Transmisidn en VIVO MiMoticiers  Registress

L owillax «v

nicia Palitica Seguridad Economia Internaciona Deportes Entretenimiento Mas Categorias + Buscar

Encuéntranos en @Eqigf&% Canal 36 y en ClarolV Canal 8

Estrenc Repeticiones

EXFPORTANDO.PE @ Sabado y Domingo Lunes vy Domingo
09:00-11:00y de 13:00-15:00 04:00 - 06:00

Convenio PROMPERU
-~ WILLAX T.V.




Seminarios web 2012 (Webinars)

Mes Sector Tema
. . Requisitos de la aduana de EE.UU. En el control de
Enero Multisectorial
productos
. Requisitos comerciales exigidos por los importadores
Febrero Alimentos 9 . . 9 P P
americanos para los alimentos peruanos procesados
Textil - Certificacion WRAP para las confecciones
Marzo confecciones
Multisectorial Acuerdo De Promocién Comercial Del PerG y el
Abril Registro de Marcas y Patentes en Estados Unidos
Mayo Alimentos Requisitos para exportar productos organicos
Textil - o .
. . Canales de distribucion en el mercado americano para
Junio confecciones .
las prendas de vestir
Julio Multisectorial |Compras Estatales para el mercado americano
. Requisitos de importacion exigidos por la Nueva Le
Agosto Alimentos 9 . P 'g P Y
de Inocuidad para exportar alimentos procesados
Textil - Como vender prendas de vestir y aspectos a
Setiembre confecciones considerara cuando negociamos con importadores de
prendas de vestir
. . Oportunidades en el mercado americano para la oferta
Octubre Multisectorial
peruana
Sellos de Calidad exigidos por el mercado americano
Noviembre Alimentos




CERTIFICACION ISO 9001

Servicios certificados:

Orientacion y Asesoria en
Exportaciones (Plataforma
de atencion Centro de
Documentacion)

Capacitaciones
(Programas y Talleres)

Asistencia Tecnica(b Sy
BPMM)

Cenficate PE11/174883
The management system of

PROMPERU - COMISION DE
PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO

Av. Repibica de Peanamd 3647 - San l3idro, Lima
Av. Jorge Baeadee 610 - San lsidro, Lima.

i Besn dnssads] and Ot i maeleg he edsrerents of

I1SO 9001:2008

Exclusions: 7.6
Faor e folowng procasses

Disefio de Programas de Capaditacion y Asistencia Téenica, Onenladion y
Asesoria en Exportacionss, Ejecuciin de Capadiladones y Asslenca Téoics

Design of Training and Technical Assistance Programs, O on and
Consultancy on Exportaion, Execution of Training and Technical Assstance
Programs

Ferber clarfcalions sgardng e sops of iy cirtfcale aed he appboatdity of
150 90012006 requisemsants iy 2o ctbarmd by corsaiing i orgseinstion

This certificate is valid from 18/11/11 unél 17/11/14 and remains vald
subject to satisfactory sunedlance audis.

Re certification audk due before 17/08/14

Issue 1. Certfied since 18/11/2011

Auhonsed By

D i

5GS Untled Kingdom Li2 Systems & Services Cortification
Rossmore Business Park. Elesnase Pot Chestire CHES 3EN UK
L84 (0)151 3506655 144 (D151 3505600 www.535.00m

Pagniolt

)

v

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS




Desarrollo
Regional
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@ DESARROLLO REGIONAL : OBJETIVOS

e Contribuir a ampliar y consolidar la base empresarial exportadora
regional.

* Fortalecer la competitividad empresarial y exportadora de las empresas
regionales.

* Mejorar la satisfaccion del cliente.

Cultura de excelencia en la atencidon y servicio al cliente.
Informacion comercial sistematizada, oportuna vy accesible.

* Mayor presencia en Regiones. (Red Interna)

Priorizacion de productos con oferta, valor agregado, asociatividad y
demanda internacional.

Articulacion institucional.

Participacion de las empresas regionales en actividades de promocion
comercial.

Desarrollo de los mercados fronterizos.



OFICINAS DE COMERCIO EXTERIOR
REGIONALES DE PROMPERU - OCERs

Ubicacion Personal  Articulacion Servicios

OCER Macro Piura 2 Red Asesoria, capacitacion,

Regién Norte Institucional, | asistenciay promocion
prensa

OCER Macro Chiclayo 3 Red Asesoria, capacitacion,

Region Nor Oeste Institucional, | asistenciay promocién
prensa

OCER Macro lquitos 3 Red Asesoria, capacitacion,

Region Oriente Institucional, | asistenciay promocién
prensa

OCER Macro Huancayo 3 Red Asesoria, capacitacion,

Region Centro Institucional, | asistenciay promocién
prensa

OCER Macro Arequipa 3 Red Asesoria, capacitacion,

Region Sur Oeste Institucional, | asistenciay promocién
prensa

OCER Macro Cusco 3 Red Asesoria, capacitacion,

Region Sur Este Institucional, | asistenciay promocién
Prensa




COBERTURA OCERs - PROMPERU

OCER MRN
Piura

Tumbes

OCER MRNO
Lambayeque
Cajamarca
La Libertad

OCER MRSO
Arequipa
Moquegua
Tacna

Puno

ECUL R

COLOMELA

ERLS IL

m
0
—
=
=

MRO
Loreto
Ucayali
San Martin

Amazonas

OCER JUNIN
Junin
Huanuco
Pasco

Huancavelica

OCER MRSE
Cuzco

Madre de Dios
Apurimac

Ayacucho



PRODUCTOS PRIORIZADOS POR
MACRO REGION

MACRO REGION ORIENTE
Amazon food (frutos
exoticos)
= Maderas con valor
MACRO REGION agregado
NORTE Artesania
* Banano organico , vid v
y mango
. Proqluctos delmar y MACRO REGION CENTRO
acuicolas. _ » Confecciones de
» Artesaniay joyeria g _ \ . ; algodoén y lana de
alpaca

MACRO REGION o [ Artesanias y Joyeria
NOR OESTE : . : Equipos
» Confecciones de ; . Ll . " agroindustriales
algodon N Nutraceuticos
* Alimentos procesados
* Artesania, Joyeria

S MACRO REGION SUR

ESTE
Alimentos andinos.
Artesania y Joyeria
Textiles y confecciones
de alpaca

MACRO REGION SUR
OESTE
Olivo — Aceitunas

Confecciones
Software y call center
Muebles de madera



MACRO REGION
NORTE (1)
* Agroindustria: 27
* Pesca: 4
TOTAL: 32

MACRO REGION
NORTE (2)
* Confecciones : 12
* Alimentos

procesados: 9
* Artesania, Joyeria: 6
e Calzado: 20

TOTAL: 47

MACRO REGION SUR
OESTE

Agroindustria: 35
Confecciones : 34
Muebles: 15
Software : 5
Otros: 7

TOTAL: 100

MACRO REGION

EMPRESAS PRIORIZADAS POR

MACRO REGION ORIENTE
Alimentos : 21

Maderas : 21

Artesania: 13

Peces ornamentales: 12
TOTAL: 68

MACRO REGION CENTRO
Confecciones : 17
Artesanias y Joyeria: 15
Metal mecéanicos: 6
Agroindustria: 20

TOTAL: 58

MACRO REGION SUR ESTE
Alimentos andinos: 13
Artesania y Joyeria: 14
Textiles y confecciones
de alpaca (Puno): 20
Otros: 9

TOTAL: 56




Empresas regionales en
actividades de
Promocion Comercial




DESARROLLO DE MERCADOS

FRONTERIZOS 2013

Encuentros Empresariales Binacionales,
para el desarrollo comercial de las
MIPYMES de las macro regiones fronteriza.

* V Encuentro Empresarial Peru Ecuador
(Piura) - Setiembre
PROMPERU - PROECUADOR.

* IV Encuentro Empresarial Peru Chile
(Iquique)— Noviembre
PROMPERU - PROCHILE

* Il Encuentro Empresarial Peru Bolivia (La
Paz) — Noviembre
PROMPERU - PROBOLIVIA




MACRO RUEDAS REGIONALES 2013

Encuentros Empresariales, con compradores internacionales, para el desarrollo comercial
de las pequenas y medianas empresas en las regiones.

Norte

- xporta
Produ naturale: P 2012

Organicos y biocomercio

Contacte con compradores de los
principales mercados del mundo

Actividodes

Soran » con petance
unbes, Plara, Amopends.
Cojomarca, Lambogegee, La Lidertad, y

ur
GExposrta

2012

Contacte con compradores de los
principales mercados del mundo

Por qué
portickpor!

Promocién Comercial Periodo

Macro Ruedas

Regionales
Norte Exporta (Trujillo) 09 Mayo
Expoamazonica (Iquitos) 12 agosto

Centro Exporta (La

Merced) 20-21 agosto

Sur Exporta (Cusco) 29-30 octubre




HEAE S




EMPRESAS REGIONALES - CAPACITACION

1200

1017
1000 —

761
800 —
638
536

600 _— — —

- " 877

163
312
400 — — _ —
194
200 108 463
81’ ] —
— 350
204

118 144
O T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Empresas D. Mercados

Fuente: e-apex
Elaboracion PROMPERU



EMPRESAS REGIONALES - PROMOCION

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

877
279
411
66
598
163 175
108 345
76 50 33
43 142
32 65 113
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Empresas Primera Feria

Fuente: e-apex
Elaboracion PROMPERU




VENTAS EMPRESAS REGIONES

En Miles USS

60000
54,684.25

50000 —

40000 —

30000 —
22,677.00

20000 16,681.00 I .

10000 6,822.00 205: R I N

860.00

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2007 © 2008 © 2009 © 2010 2011 = 2012

Fuente: PROMPERU - SAE



Facilitacion de
Exportaciones

2



OBJETIVO GENERAL

Facilitar el comercio exterior a los exportadores vy
potenciales exportadores clientes de PROMPERU,
generando conocimiento; proponiendo y desarrollando
herramientas; e identificando necesidades en temas
logisticos, aduaneros y financieros.




Logistica

AGIERER

SERVICIOS

eInformacién y Asesoria ( Procesos de exportacion, rutas,
frecuencias, costos de transportes, Logistica de Perecibles,
Seguridad de la cadena logistica.

eHerramientas: Perfiles Logisticos, Mapa de Rutas, Cartillas de
informacién de envios postales, Modelos de contrato.

eAsistencia Técnica:
*“ Programa de Logistica Asistida”.
e “Exporta Facil Asistido”
e\/oluntariado Universitario.

e Informacién y Asesoria : Regimenes aduaneros, clasificacion
arancelaria, Llenado de la Declaracion Simplificada de Exportacion

¢ Asistencia Técnica: “ Drawback Asistido”
e Herramientas: Simulador Drawback; Devoluciéon de IGV



SERVICIOS OFRECIDOS

e Informacién y Asesoria: Productos financieros de comercio exterior.,
Uso de documentos.

e Capacitacion “Gestion Financiera para empresas exportadoras”
. e Herramientas de gestion “Simulador financiero”
FI NaNZas e Asistencia Técnica
o Gestidn Financiera para empresas exportadoras
J Asesoria Financiera.

e Facilitacion ante entidades del Estado
¢ Consulta y mesas de trabajo con entidades (Sunat, Senasa,

Red de MMRREE, DIGESA).

- o e Comités Técnicos Binacionales.

Fa Cl I Iitacion * Apoyo en consultas de temas afines.

e Participacion en Comités Técnicos Binacionales.
* Visitas a Operadores Logisticos.

® Programa Consolida Brasil




SOBRE EL
PRODUCTO

CONECTIVIDAD

COMPETENCIA

HUANUCO

AGROINDUSTRIAS HUAYLLACAN SA.C.

'\' prom,

peru

DATOS DEL PRODUCTO:
NOMBRE DEL PRODUCTO:
SUBPARTIDA NACIONAL:

ENVASE:
EMBALAIE:

RESTRICCIONES DE SALIDAS

RUC: 20521563193

Merm-ladd.‘ De Agua man\o
/ Sambucus Peruvian, Physa
Peruviana / WAYU

’O 07.99.91.00

BOLSAS (X CAIAS [ J,L""‘S g})gr

OTRA : Frascos de Vidrio de 2!
BOLSAS ) CAJAS (X) LATAS { )

OTRA

SENASA ( ’

DIG U

Ce ado Oficial de Exportacion

DIGESA (x) 1QPF ( ) P~AD0

CAPAC EXPORTADOR!

CAPACIDAD DE PRODUCCION:

1000 Kg. MENSUAL

PAIS DESTINO DE LA EXPORTACION:
EE.UU,

RUTA INTERNACIONAL:

EMPRESAS DE SERVICIO
TRANSPORTE INTERNACIONAL:

INTINERARIO DE ENVIO:

FRECUENCIA DE ENVIO AL
EXTERIOR.

TIPO UNITARIZACION DE CARGA:

MERREIMA 19 AU doaf )

Hamburg Sud Hapag CQM Seattle

CMA Lioyd

SEMANAL (X ) QUINCENAL ( )
MENSUAL ( ) SEMESTRAL { )

SEMANAL (X ) QUINCENAL ( )
MENSUAL { ) SEMESTRAL{ )

20 PIES (X) 40 PIES | ) REEFER 20 ( )
REEFER 40| JSUELTA( )

ESTADO O LUGAR DE ENTREGA:

COMPETENCIA DE MERCADO

¢OTROS PAISES EXPORTAN
SU PRODUCTO?:

Francia y Turquia

{SABE EL PRECIO DE MERCADO
DE SU PRODUCTO EN EL
EXTERIOR?

$10.00

¢CONOCE SI TIENE
COMPETENCIA EN EL PERU?:

Delifrut S.A.
Multifoods S.A.C

{SABE EL PRECIO QUE EXPORTA
SU COMPETENCIA NACIONAL
AL EXTERIOR?

51,05

PR%CIOTENOLOCAL DEL
R/UNTOAD):

COSTO DE ESTIBA
(P[bO/VOLUM[N)

COSTO DE TRANSPORTE

INTERNO{PESO, VOLUMEN)

COSTO PERMISOS
DE EXPORTACION

COSTO TRAMITES
ADUANAS

COSTO DE MANIPULACION
PUERTO

COSTO DE CERTIFICADO
DE ORIGEN
PRECIO FOB:

FLETE INTERNACIONAL

FAYERABARRLIONA.

PRECIO CFR:

1,000 kg 32,000.00 |12,307.00
Cuadrilla 100.00 38.46
1000 Kg 4,480.00 1,723.07

de Exportacién L.EZS/TM D.GSU/TM
Por declaracién | 208.00 80.00
Por contenedor| 52.00 20.00

| Emisiondeun | |
Certificado de 43.07 16.56

| origen | i
1000 kg 36,883.07 |14,185.23
Puerto del Callao | ¢
Puarta de seattle| >20.00 200.00
Lredoin e 0 l “x | S
Tavurmils da rrandhedn “n s

| Tarderencs fe docarmento | 33008 | m
1000 kg. 37,663.07 |14,485.23

1 Centificado Oficial

DATOS DEL
LUGAR DE
ENTREGA

COSTOS
VINCULADOS AL
PROCESO DE
EXPORTACION




PERFILES LOGISTICOS

RUTAS MARITIMAS CALLAO - MEXICO RUTAS MARITIMAS CALLAO — MEXICO RUTAS MARITIMAS CALLAO — MEXICO

Lineas navieras — Dias de transito — Puertos de arribo

hy W
. o\ Veracruz P
S \G’—“ (*}. " Ruta Del Pacifico: m_ Terminal de Embarque | Dias de Transito Puerto de Descarga
i — > 5 Utilizando el  Océano | .
Mensenllo R SEER i Pacifico para arribar a los Ruta e Callag DelE=
» dos puertos de mayor e an Antonio 1as
\ s | flujo: Manzanillo y Lazaro Meéxico Lazaro Cardenas 13 dias
\ 7 Cardenas. México Manzanillo 19 dias
N J
~ /
Del Océano Pacifico al Ruta Pert Callao 0 dias
Atlantico, al puerto de Del Golf - . o
2, p el Chile San Antonio 4 dias
mayor flujo Veracruz.
& Colombia | Cartagena aMTTERMINAS | 12| Venow
=== Ruta Del Pacifico
sms:Riita Del Goifo México Veracruz 12 dias g EL . -
e — e Importante: Los tiempos de transito son orientativos y estan sujetos a cambios. Para abtener informacién detallada, se debe *
y - contactaral ial de la Linea Navi i
Promocion de Exportaciones Mg’e’{!ﬁ Promocién de Exportaciones ‘kﬂfpﬂé{_‘.‘ﬁ Promacidn de Exportaciones ‘@?}Dggﬁ

TARIFAS PROMEDIO CALCULADOR DE FLETES
TARIFAS PROMEDIO - ViA MARITIMA Inland - México
CONTEN EDOR 20' El mercado Mexicano esta concentrado principalmente en el Centro del pais.

" La carga que ingresa a los puertos debe posteriormente ser traslada a las
Embarques Indirectos ! : S
grandes ciudades del Centro. Estos costos incrementaran el precio final del

2 dgarmce et el emborque segin sici o de citerics

Se desarroll6 para esta
consultoria un calculador
de fletes, tanto para el

T 7 i PROMEDIO CONTENEDOR 20 NEGOCIACION producto por lo que deben ser considerados al momento de la negociacion. caso  maritimo  como

allao — Manzanillo : e . . .

. s DIRECTA LINEA NAVIERA: - aéreo, dlsponlble para

esa Bruto: 4, llos Manzanillo - Distrito Federal e .
Volumen: 15m? Flete usi 900.00 Flete Contenedor 20": US$850.00 descargar aqui.
. Transporte Terrestre USS 300.00 s | amas o ©

Valor FOB: U55170,000.00 Gastos portuarios promedio USS 350.00 Manzanillo - Guadalajara — - d tas:
(Callao On line) Flete Contenedor 20': US5450.00 Dudas o consultas:
Agente de Aduanas US$ 130.00 " | Juan Carlos Ganoza:
TOTAL US$ 1740.00 Manzanillo — Distrito Federa jganoza@promperu.gob.pe

616-7400 anexo 2591

Manzanillo - Guadalajara

Tarifas aplicables para carga que ingresen primero a un .
ON LINE& terminal de almacenamiento para el control aduanera y Flete THI' US$470.00
A posteriormente se remite al puerto. y ...." [o_2400000kilos ||

" i ront.
Promocién de Exportaciones (km;‘?é}’ﬁ Promocion de Exportaciones ‘\P pert -~

Flete TM: US$870.00 e
1 citenes cobaones wa e |
E) ¥ Via Mastima:
;.

N5



|z| Microsoft Excel - Matnz de costos - Simulador financiero
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SIMULADOR FINANCIERO

Eluzuario del médulo “Simulador Financiers™ acepta que la informacidn mostrada es referencial w que para efectos de operaciones financieras ambas partes deberan estar bien
infarmadas acerca de todos los requisitos, caracter sticas v beneficios que otorgan cada una de estas herramientas.
Lainformacidn presentada fue obtenida de los tarifarios de cada entidad bancaria, con sus respectivas tazas, minimos v masimos v para los principales productas de comercio
enterior [basicamente de erportacidn), medios de pago, financiamientos v garanti as. No aplica atodala cartera de productos financieros.
Todos los datos son proporcionados por los bancos por lo cual PROMPERL no se responszabiliza de ellos.

Para mayores detalles sobre cada herramienta por Favar revisar la Gui a Financiera para Empresas Exportadoras.

1. Seleccione el Banco y el Producto a analizar [1 banco ! 1 producto):

Banco & Producto

i

EanBif - 11 Transferencias recibidas

Bancomercio 1.2 Cobranza Simple de Exportacian

EEVA 1.3 Cobranza Documentaria de Exportacian
ECP 1.4 Carta de Crédita de Exportacian
Citibank 2. 1Financiamients Pre Embargus
Fimanciera 2.2 Financiamiento Post Embarque

HSEBC 2.4 Forfaiting

Interbank - 3.2 Stand BuRecibidas

e

2. Indique el tipo de producto y si tuviera alguna caracteristica especial del
meni ineas abajo [puede seleccionar varias opciones):

Tipo & || Casos especiales [
- A plaza - -Ma -
- Avizada [+] Conwenio ALADI
- Canfirmada [+] Garantia
- Tranzker [+] Seguimi=znta

[+] Pre aviso
[+] Pegistra

1.4 Carta de Crédita de Exportacion

" Condiscrepancias
" Con Madificaciones

" Mouzsa, dnulacidn o Descarge . -

3. Indique el monto de transaccion en dolares $:

S 25,000.00

4. Segin el valor de ransaccion indicado, banco, producto y
caracteristicas obtendra finalmente en este recuadro el valor

aproximado de GASTOS FINANCIEROS:

S 786.83

5. Detalle de GASTOS FINAMCIEROS aproximados segun los tarifarios vigentes de los bancos:

Concepto

a. Rviso

d.1. Wtilizacion

d.2. Mensaje Swift + Portes

e. Discrepancia

f.1. Aceptacion o pago diferido - Exportaciones

[.2. Mensaje Swift + Portes

g. Liquidacion por abonos del exterior

i. Pre aviso de Apertura de Carta de Credito

j- Por Registro de Cartas de Credito recibidas del Beneficiario

I. Emision de Tracers

ki Bl i Faee M= 1

- | Ob=servaciones

$50 + Menzaje Swift £ 20 + Portes £ 1
Menzaje Swift £ 20 +Portes $1

F 40+ Mensaje Swift $ 20+ Portes $1
Mensaje Swift £ 20 + Portes $1
¥10+Portes $1

#3530+ Portes $1

$20+Partes $£1

$12+Partez %1

- Tasa

0.2500%

1.5000:

Minimo ¥ Maximo $ Gastos
$?‘I.EIEI. k3 71.00
$E60.00 % E2.50
$21.00 k3 21.00
$61.00 k3 £1.00
$50.00 $ 37500
$21.00 % 21.00
$11.00 k3 .00
$£31.00 k3 31.00
$21.00 k3 21.00
$12.00 % 12.00
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¢, QUE ES LA RUTA EXPORTADORA?

DEFINICION

Es una herramienta innovadora en promocion de
exportaciones que busca el fortalecimiento y
consolidacion de la competitividad de las Pymes
Peruanas hacia su objetivo de
internacionalizacion.




SRuta Exportadora

SRUTA EXPORTADORA

Camino a su internacionalizacion.

Progroma de Buenas Prictioos de
bharcodeo y Monufoctunos
AEBMM), HACCR, 150, BPA, et

Dirsarrolio de
plones de Exporleaciin,

Creaciin de Col
segiin bendencias inlamacanoles

12 Programas

Dingnistica de
de Calidad

Plamnex < e rngeditividad,

Redisena de enuoses Programo

¥ emholajes

de disefio

€) secunDAFasE

Farma consorcios 1]
grupcs de expartocion.

TERCERA FASE

Progroma de
As

A ) tividod
Asistencia empresarial SR

Dirigido o las exportodoeres en
proceso y o los exportodores.

[Programa de

Fejorn de Lo gestion
- coaching

exparladarn,

Marketing
intermacional y

negecioeiones
Muejora la gestion . goct

de uentas |
negacodones
intermocionoles.
Innauacion 2
implementacan
de mejoros.
Proma.
Eshudios Especinligndos y
Prospeccicnes Comencioles.

Programa de
EmpDgLes

E]

especiolizodo

GEnETOEion de
morcos colechivos

B

Desarrolle de
mareas

Copacitacion
Dirigido o Los interesados en
exporbar y exportodores en proceso,

Desorrollo del
sitioweb.

€) PRIMERA FASE
Orientacion e informacion
Dirigide o los usuorios en general.

Desarmollo de linea
" gréfico empresarial.

FORMA DEL SERVICIO
Persanoligado
Win wet

Motericd, fisic

Dirigid o o seckores
expartodanes gue
opliguen ol programa

Qrientocién basico 2n
temas relacienodos o

Semineios o Ding
hiel ecknal.

Capaeitoeitn

wirtwinl wia SUCEX, orientaciin de la

éﬂp’_‘rtﬂﬂclnES. rutn e:pgmanm.
Prusbas de Farios Misiones Tiendas
uento nbernocionoles Elil‘l'ﬂlﬂf nles multEmnorens

®
@

PROMEX, fuedas de negocios, EXPOPERLL CEMUS,

Promocidn
Dirigido o Las empresos
exportodoros,

e Sennrenis | g oo S
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TEST DEL EXPORTADOR

Analisis de las habilidades y potencialidades y de los puntos débiles de
una empresa.

quimicos ae uso agncoia (FU.U.A.)

productos hortofrutig;railgs g:ggrlt‘:azzzlfo; ° Permite co ntar con
sequn mercado de destino . ,

una radiografia de
cada empresa,

— e e interesada,
potencial o
e —— e c exportadora.
S R e R T L  Es un instrumento
. 4 qgue mide el nivel de
los distintos factores
o que requiere una
wprisinmy | i empresa para
o m— T convertirse en

| exportadora.




@ TEST DEL EXPORTADOR

0 Objetivo:

Test Exportador es una herramienta que facilita
identificacion del potencial exportador de una empresa.

Identifica el tipo de empresas:

- Empresas interesadas en exportar
- Empresas potenciales

- Empresas exportadoras

la



TEST DEL EXPORTADOR

TEST EXPORTADOR

Test Exportador
Grafico Nivel de Servicio de Ruta Exportadora

Resultade del test 2.39

[nteresado en exportar

Exportador en proceso

Exportador I 3.0
0

1.0 1.5 2.0 2.5 3. 3.5

Laempresa h
es5 una empresa calificada como: Exportador en proceso Su empresa tiene experiencia en las exportaciones pero es importante que genere continuidad
generando buenas practicas en gestion e identificacion de oportunidades comerciales,



TEST DEL EXPORTADOR

TEST EXPORTADOR

Grafico del Competitividad Empresarial

stion Productiva de mercadeo y Logistica internacional I 73.33

50 &0 70 80 90

Gestlén empresarial

Fortalezas
Gestian Fmnresarial;
tiene |a capacidad de identificar oportunidades para tomar decisiones empresariales con miras a mejorar las actividades programadas v dar
seguimiento para el cumplimiento de ellas.
Gestion Productiva de Mercados y Logistica Internacional:

T cuenta con las capacidades de identificar oportunidades en los mercado internacionales a través de |a generacidn de planes de negocio, estudios
de mercado asimismo cuenta con conocimientos en la gestidn exportador para dar un seguimiento en la distribucidn fisica del producto hacia el importadar.
Gestion Econdmica y Financiera:

tiene fortaleza en materia contakle v financiera no existe problemas en contar con los estados financieros para la toma de decisiones ytienen el
conocimiento de las herramientas financieras de los bancos para poder atender sus respectivas exportaciones.

Dehilidad
Producto:

debe mejorar el camino de planificar los procesos de produccion v de abastecimiento esto permitira hacer frente a las solicitudes del mercado
internacicnal.



Capacitacion
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PROGRAMAS Y TALLERES EN GESTION
EXPORTADORA

MODULO TEMARIO

Operatividad del comercio

Gestion aduanera y internacional
del comercio Nomenclatura arancelaria
internacional Preferencias Arancelarias

Costos y presupuestos
Mercados

Internacionales  Plan de Marketing Internacional
Logistica Internacional
Envases y Embalajes
Exporta Facil
Web 2.0y las nuevas
herramientas de interaccion y 3

Distribucion Fisica
Internacional

=N W O O NRERE RN

Comercio colaboracién en internet
electrénico y
Marketing Digital L zilies ds [aige elsniialen ’

Posicionamiento web y
publicidad on line
Prueba Ruta

Prueb 2
Exportadora Basico rueba



AULA VIRTUAL

Sisterna Integrado de Informacion
de Comercio Exterior

Recivnes Bl 25 (elubodd 2011 Cfraz Chicaks

Sectores Productios
Calidad

Reguiaciones

Uireclonos 3 semimanos | Toiees B3 Bportaidn

tes de Wnlerds

Calendsrie 00 At des

SEMINARIOS
Expora Fich

@ Progrmacion
Francales Predssenciales : ® Wdeos

Focil ] 4 ® wepingre
@ MThivos
@ Transmisian ensto

digenis do Hercados

Comuniquese

UsaRID

AULA VIRTUAL

Ingreear b ® \deo=
® \Wedinars

® Transmisiones ansio

CLAVE

Obdoasclave | FAegobess
® EnlacesaTV

: - S“CEX ® Enlacesacanal PROXPERLY

wrnry irdsgrads &
L 3

Freguntas Frecuer fosario | Hesomientas de fndlisis | Buscar Partida

CAPACITACIONES

Capaciacinnes
Exsonal
Metcados

Irdorma de luz sapectacionss
PArsenes por FRckarey

M Pl

TALLERES

@ FProggamasion
® Archivos -
® Woeos

@ Transmision anvno

e

WCADO

GUIAS DE EXPORTACION

® Gufa multmediaEsparberdn
@ Gula ge epotacidn




IMAGEN CORPORATIVA :
LINEA GRAFICA

Catalogo, Brochure

Empresa : Fisholg & Hijos - Pesca
Region: Piura




IMAGEN CORPORATIVA :
LINEA GRAFICA

Tééﬁfca dé preparacion de fotos

Elaboracion de catalogos y web de la empresa APBOSMAM

Banano
! Organico

Organic Bananas

APBOSMAM Banano organico




CREA TU PAGINA WEB

Objetivo: Capacitar y asistir a los clientes de PROMPERU, de
Limay las regiones, para cuenten con una pagina web.

Capacitacion y
asistencia:

Programas de
Sensibilizacion.
Participacion en el
Perumarketplaces
Como crear gratis una
pagina web.

E marketing. Como
posicionar una pagina
web.

Comercio Electronico.

Uso de las redes
sociales.

Uso de portales
especializados.

3 - Windows Internet Explorer

| & http://arteandinofiligrana.com

¥ "‘ Buscar ~ @] v | Mas»

5 @ Sitios sugeridos v £ Descargate la nueva ve... v [ splash-hosting-sale[1] )-} v B v [ @m v Paginav Seguridad v Herramie

( ARTE ANDINO - a
JOYERIA 3 ‘
| @Mﬁw Lecha arte
LU

Inicio  Productos Empresa Contacto By

Filigrana con piedras naturales

Empresa: Arte Andino - Junin



Asistencia
Empresarial

(Elementos diferenciales)

2



PLANES DE EXPORTACION

El Plan de Negocio:

* Permite conocer el negocio y ayuda a
analizar el producto o servicio que se
ofrecera.

» Determina los objetivos y las metas de

s o P la empresa en su proceso de
© Moduto I exportacion.
o e e « Determina los problemas, obstaculos o
sl o Comptvidad barreras a ser superadas.
© BV » Es un punto de partida para determinar
las estrategias a seguir.
9 « Maximizar el uso de los recursos de la

Aguda

Listo S1001 LA MORITA empresa.




IDENTIFICACION DE BARRERAS ARANCELARIAS

* Informarse que el producto no se
encuentra protegido por barreras

arancelarias muy elevadas.

* El producto ofrecido por
competencia esta favorecido por

un tratamiento preferencial.

El 80% del comercio exterior

[ .
esta cubierto porlos TLC
Q Acuerdos
VIGENTES CONCLUIDOS EN NEGOCIACION
[CJ comunidad Andina [_] EFTA (Suiza, Noruega, [] Transpacifico
] Mercosur Liechtenstein e klandia)  (Australia, Brunei,
h Tailandia Chile, EEUV., Malasia,
(B Estados Unidos Nueva Zelanda,
B chile México Singapur y Vietnam)
I+l Canada 8] unién Europea &= Elsalvador
P Singapur ¥ Panama [l Guatemala
B china [ costa Rica £ Honduras
Corea del Sur (*sapon & Venezuela

...................................... —

17,368
6,995

2000 2005 2010 ’ L
FUENTE: Mincetur

g



La calidad y las certificaciones

Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad

Mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad

CLIENTES CLIENTES

Requisitos
Satisfaccion




Asegurase de que el producto cumpla con las
especificaciones de calidad requeridas por el mercado de
destino para su ingreso.

GLOBALG.A.P.



http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=nozH0UhPhcKV0M&tbnid=_XHdNr_n54V5JM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.cesmec.cl%2Fnoticias%2FArticulos%2F2.act&ei=lgjCUbfCBJP94AOugoGwCw&bvm=bv.48175248,d.dmg&psig=AFQjCNHkQ0oBs5yU-MT-is3yhaj4gfNBRQ&ust=1371757071899977
http://www.google.com.pe/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=re0dx4xQmhenbM&tbnid=JJn1pdjzB5APXM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.daciencia.com%2F2013%2F04%2F10%2Fla-huella-de-carbono-el-elemento-clave-para-vender-platano-canario-en-gran-bretana%2F&ei=7wjCUbbnA7eu4APMmYGwBg&bvm=bv.48175248,d.dmg&psig=AFQjCNGI2p0jJw6ys8OodjU-3w9WL1e1ow&ust=1371757159951036

1. APOYO A NORMALIZACION

NORMAS TECNICAS PERUANAS SECTOR :
ALIMENTOS, ACUICULTURA, MANUFACTURAS,
BIOCOMERCIO, ARTESANIA, JOYERIA, MUEBLES DE
MADERA..

NTP aprobado por el INDECORPI.

Establece especificaciones técnicas basadas en los
resultados de la experiencia y del desarrollo tecnologico,
que hay que cumplir en determinados productos, procesos
0 servicios.

Las normas resultan fundamentales para estandarizar los
procesos de produccion.

Se crean con el consenso de todas las partes interesadas e
involucradas en una actividad (fabricantes, administracion,
consumidores, laboratorios, centros de investigacion).

g
:
&
¢
&
:
g
g

Norma Técnica
Peruana

LUCUMA FRESCA. Requisitos

Elaboracion, difusion e implementacion de NTP



COMITES DESCENTRALIZADOS

Piura FaA ,
_SCTN M S L-OMBIA San Martin
ango
) ’g ECUADOI S . CTN Sacha
usgs}é. ' ' *LORETO
La Libertad .PluiA 7*' li’“"‘*zf." o
Ve Y{ ‘.\ \/ W \. A
SCTN Esparrago en  Lawea ci‘.::;ARCM (i wan ' - Madre de Dios
conserva RS | ’ SRASIL
e BwiADe i o SCTN Frutas
SCTN Pimiento Yaw- | P Secas
J
oANCAsn* g / 7 y
- OHUANUCO " /
:-:IT%C 4 ,‘L{.-.,‘.r”sco‘:\ SUCAYALI "‘ ? ;
afé \Y T A : rupo de
. ' eunin S i
CTN Sacha Inchi \ * Lownore’de oios Trabajo de

Quinua (*) -
SCTN Granos

preciosos (*) . Sten :
"BOLIVIA AndiI’IOS

CTN Joyeria y Orfebreria de metales /!uMA 3.\, J ! /
- ' ’HUAmtA\(sm:A B
SCTN Ldcuma

wICA r \‘_OAPUR’IMAC ;

. “savacuewo.; | TUEY,
SCTN Esparrago fresco T
SCTN Uva - ,#AREQUIPA ?‘ \ \'-h-s s’
#” SCTN Palta Arecuioa / Gre L A 5 > b
SCTN Citricos Arequipa _ 23 \mm,
Grupo de Trabajo de A ‘ peru

SCTN Paprika " Kiwicha — SCTN Granos

Andinos



2. PROGRAMAS DE GESTION DE
CALIDAD

Programa 5Ss

Programa BPMM (Fase | y II)
Programa GIA

ISO 9001 en servicios
Programa Organico (*)
Programa huella de carbono (*)



2. PROGRAMAS DE GESTION DE
CALIDAD

Camino a la
excelencia Q‘%

CALIDAD TOTAL

ISO 9001:2000

* Lista de especificaciones que el producto debe cumplir, :’5
para satisfacer las necesidades del cliente.

» Calidad total: Las caracteristicas de un producto o servicio
elaborado por todos los departamentos de la empresa
satisface las expectativas del cliente.



2. PROGRAMAS DE GESTION DE LA

CALIDAD

Camino a la
excelencia

CALIDAD TOTAL

ISO 9001:2000

Clasificar. (Separar lo innecesario) 2.

Ordenar. (situar lo necesario)
Limpiar. (Suprimir suciedad)
Normalizar. (Sefalizar)

Mantener. (Mejora continua) 4

Ser mas eficientes.
Mejorar condiciones de
trabajo.

Reducir gastos y
tiempos

Mejorar calidad.
Mejorar seguridad.



BPMM: INDUSTRIAS GALVANICAS

FABRICA DE ARTICULOS METALICOS
AV. PARRA 366 - AREQUIPA
WWW.EAGLECORPORATION.COM.PE

Antes



BPMM: INDUSTRIAS GALVANICAS

FABRICA DE ARTICULOS METALICOS
AV. PARRA 366 AREQUIPA
WWW.EAGLECORPORATION.COM.PE




2. Programa de Gestion Inocuidad Alimentaria - GIA

Calidad Total

ISO 22000:
Sistema de Gestion

de inocuidad alimentaria
‘ HACCP - Sistema de analisis de HACCP
CERTIFIED

Buenas Practicas de Manufacturas

Peligros y Puntos Criticos de Control + ‘\6‘\\ L,’b’
BPM hw

5 S “El Primer Paso para la Calidad”
Principios generales de higiene de los alimentos

El comercio mundial de alimentos viene
aumentando el nivel de exigencia de
estandares que garanticen buenas practicas
de procesamiento y manipulacion adecuada
en todo el proceso productivo

El Programa GIA tiene como objetivo
contribuir a garantizar la inocuidad
alimentaria a través de la implementaciény
certificacion del Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP).


http://www.google.com.pe/imgres?q=BPM&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=FdqWibpMRnN-bM:&imgrefurl=http://talentohumanoenelsectorpublico.blogspot.com/2011/06/ohsas-hacpp-y-bpm.html&docid=lewwlcYCO5RZ7M&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-dLe1xiKTjfA/Te5gc6vAM4I/AAAAAAAAAGI/mqoaKV2dxrI/s1600/BPM.jpg&w=550&h=540&ei=DPNQT9Q0iOKCB9ej6NIN&zoom=1

PROGRAMA GIA

De esta manera, se busca atender normativas internacionales como:

* Laregulacion Novel Food de la Unidon Europea (que restringe el ingreso a este
mercado de alimentos que no hayan sido utilizados en una cantidad significativa
para el consumo humano antes del 15 de mayo de 1997).

* La normativa estadounidense, a través de la reciente Ley de Modernizacién de
Inocuidad de los Alimentos, enfatiza la implementacion y certificacion del sistema
HACCP



3. PROGRAMA BUENAS PRACTICAS DE
COMERCIO JUQ"T‘? AR

Objetivo: Lograr mayor equidad y q.o
ofrecer mejores condiciones Y/
comerciales para los productores y a-fiiie ..
trabajadores asegurando sus derechos.

Sector: Industria de la vestimenta

Actividades:
- Capacitacion e implementacion de BPCJ en Lima y regiones

- Capacitacion e implementacion en gestion empresarial y
trazabilidad

- Participaciéon en Ferias Internacionales : Pret A Porter Moda Las
Vegas, Ethical Fashion.

- Participacion en el Perti Moda.



Comercio Justo - Cusco

Acongate — Cusco / Asociaciones de
Confeccionistas de Tejido de punto



Comercio Justo - Puno

Isla Amantari — Puno.
25 confeccionistas de tejido de punto y telar



3. REGULACIONES DE ACCESO A
MERCADOS

Atencion de consultas sobre requisitos de acceso (mail,
presencial, telefonica)

Capacitaciones descentralizadas: webinars, Jornadas
de la Calidad, talleres ADOC.

Desarrollo de Guias de requisitos de acceso



CONSULTA AVANZADA PLAGUICIDAS REGISTRADOS EM EL FERU b )7)‘() ;72
GLOSARIO DE TERMINDS CONTACTENOS & p : 3 1- fl

CONSULTA RAPIDA

Registro de carga de datos al Modulo de Consulias LMR Datos, actualizado al 10 de diciembre de 2011.

ESPARRAGO LMR. [ teer | [ Lwe [T LMR LMR. LME
MANGO FRESCO [WETTWW L [ ten || L LM LME_| | LME
ALCACHOFA [Lun | [ L [ —
UVA DE MESA [ imr [ LMR T I T MR | [ LMR LM, LME. LME. i LMR.

[ LmR || LMR [ LmR [ [ LMR_ | LMR LMR. LME.
CEBOLLAS
PALTAS [ [ LME. LME.
(AGUACATES)
MANDARINA [WEZTWW [Lten || Lee LMEL i
CAFE LMER. |_imr_ [ LMR LMR e

[ [ imr [ LMR LME.
NARANIAS
TANGELD [ MR | [LMe_ | [ LR LMB_
PIMIENTOS [Lime [ [ LMR [T LME T
ARVEJAS CHINAS [ [T T
(Snow Peas)
A0S [ LMR LME. LME. LME. T

LMR. LME.
GRANADILLA
LME. LME. LME.

ACEITUNA

15 productos
17 mercados  http://export.promperu.gob.pe/calidad/




El disefno



—

Programa de Disefno

Objetivo General: Desarrollar colecciones para empresas de los
sectores artesanias, joyeria, confecciones, y accesorios.
Principalmente, para su participacion en el Perd Moda y Peru
Gift.

A i

Disenadora Harumi Momota en Disenadora en Piura con productos de
Chiclayo paja toquilla



I -7 = /7
Elaboracion y Traduccion
de Fichas Comerciales - Junin

Cédigo del producto: AA-028
Item number:: ARTPP10-SWBR04
Patida  Descrigeion

T T Taithen  Desiion
osas (Otros tallados) E 6110301000 Sueteres, pullovers, cardigans, chalecos y articu-
2 los simlares de fibras acrilicas o mezcla.
INFORMACION DEL PRODUCTO E
Nombee Comercial  Coleccion Margarta 3 PRODUCT INFO
Peso Arete 10.3 gr. Dife 6 g1 y Anillo 6.3g1 Ig = =
it
Colores disponibles  Plata brillante en blanco y Plata 3 b et
quemada :!‘ Gross Weight 027580
ColresdePledia  Cuano Rosa, Spondyluz moradoy z Colors Turquoise
Spondylz anaranjado 8
g Women Sizes s/m/Lix
Dimensones Dife d =4,7cm, Arete d = 4em Anilo d
=4 Woven in hine gauge 5
DR sors do w0 perwomsi 3 Baby rabbit yarn (acrylic polyamide
4 et rpk composition) Crochet Finished.
Técnica de fabricacion  Fil mods
g = L Avallabiity Winter Collection
INFORMACION DE VENTA Oisponibiidad 6 piezas.
Possibility of supplying:

Plata pifa 92,5 Cobre electroli-
1100 7.5% No son txkcos

Componkcion o materiales DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Ploa ot st st iatons i phctogaphy, th coor dhowr it phorog: S EEBY |MIAR) AR A N ERS A6 [ S5 (B (o [BEC
Los productes efaborados con disefios modernos. rophy may not conrespond 109K toth

2 the fems themsehes = %

Empague Cajasy bobos de papel, carton unlizando 1 técnica tradiconal de kafilgrana
Embalaje Cajas de plistico SALES INFO PRODUCT BRIEF
Vol. Minimo de despacho 15+ Baby rabbit li
e e, Composition im‘::om mr(’:;rv i pol Sweater with pocket and button trim, long below the hip
Precio VoL Miskeo, = in turquoise.
. Packing Transparent plastic bag
Cantidad en 1500 kg
CONTACTENOS —
Adetanto del 60 % en a ord Packay According to the customer
pymsdngantn £ " CONTACT US
i P ( ) mnsamo Minimum Clearance 400 units 110 Kilograms.
Tiempo de Entrega 30 s ARTE ANDINO SRL Minimum Clearance FOB <00 o :
Vigencia de Precio 15 dias MG AeEsmn. Price g =4
Maximum Clearance 700 units 192,500 Kilograms
T — Maximiim Clearance FOB ARTISAN COLLECCTION
Oirecctén: Price. e LSRRI RUC: 10072031658
pERL Ventana Comerdial: Carroters conwal ¥ 2310~ San hi 6oimo R
58 Lo 3 Huancayo - Peri Payment Options 50% advance and balance Luz Elvira Maita Beltrén
avo 13 (N B R MR ASR MAY UV AL ASD SET MOV O Tddons/ Emat against delivery y
empresa OO o e T e W s sl Wl 73 Fed B Teléfone: 5164435121 Sehemmamnes
a3 lttone: e tdress:
€ QRS € madinfo@arteandinoligrana com | i [ e
A BN FERV Av.Los Libertadores N 422 Huancayo
APERIENC AN 005,2006.20% teandnohuancaycedyshoo oy Perd
B o s, 20032004 SE——— price Validity 15days Phona Nomber/ Emat
S Phone: 51 64 964312687
peR0 GFF
@ Centification The certification of the input is E- mail: artisanstcollection@hotmail.com
issued by the provider. ‘www.artisanscollectionperu.com
UNIDAD WURTARO
®
CONSORCEIC “._,. sncontstn
b do
iy Yt
= p— crico wind® i tarhe
- s
e G oo ur »-»: 2
oecontes® "oud“"‘ww " oci 00 490%
o - L]
im0
P o °
o
ojemat
T 064605 ]
gton

o

i Consultor: Stephanie Fabian
Participantes: 20 empresas

P75z




Diseno y
Tendencias
H Junin

®

Mercado: EUROPA 2012
Disenadora: Gleny Castro
Participantes: 10 empresa




Patronaje y Control de
Calidad - Junin

Mercado: EUROPA 2012
Disenadora: Gleny Castro
Participantes: 10 empresa
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Styling Junin
2011 - 2012

[

EUROPA 2012
Gleny Castro
10 empresas

J
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Merchandising de exhibicidon Junin

STAND 2

STAND 1

STAND 3

Mercado: PERU GIFT SHOW 2012
Disenador: Michael Perez
Participantes: 10 empresas
Lineas: Mates, Textil y Papel
Reciclado




I
!-H Programa de Empaques

Objetivo General: Redisefar empaques y generar
propuestas de mejora en la presentacion final de los

productos.

| ‘\)mm /

Programa en Piura

Programa en Iquitos




®

A) Producto y proceso de envasado.

Compania / Empresa :

-El Portal -

PERSONA ASESORADA :
Berni Rojas Zacarias

Sector: Alimentos
Tipo de producto: Energéticos, nutricionales

Productos elaborados:

*barras energéticas de kiwicha,
*barras energéticas de quinua,
*barras energéticas de ajonjoli

Presentacion: envases de 35 a 37 gr.
Forma: Paralelepipedo

Capacidad instalada: 1,000 barras diarias
Sistema de empacado: Manual

Envase primario: Polipropileno soplado.

Actual

Envasado Manual / Artesanal

o B) Material de envase.

Actual
PP Soplado

Envase secundario: bolsas plasticas x 20 unidades.
Display: No presenta

Embalaje: Cajas reutilizadas.

Sustrato etiqueta: Papel bond

Mercado: EXPOALIMENTARI/
y BIO FACH2012
Consultor: Carlos Velez
Participantes: 15 empresas

Rediseno de Envases y Embalajes
Agroindustria/ Junin - Ayacucho

Propuesto
Envasado semi automatico
Formadora, llenadora, selladora

producto

/ envasado

Propuesto
PPBO/ PE Blanco
PPBO/ Metal

PET MET

C) Distribucion y comercializacion
Actual

Paquetes 20 unidades

Propuesto

Display exhibidor
medio cuerpo mostrador.
Cubicado Cajas Master




(c

Disefio Técnico de Etiquetas

Empresa: El Portal

Prodhicto eruano

Lpzaser
Requisitos Técnicos de Acceso al Mercado de EEUU Sy
|

mercado de destino.

La etiqueta proporcionada por el empresario Verni Valentin Rojas Zacarias, NO CUMPLE con todos los requisitos técnicos de accesoal

Se deben tomar medidas orientadas a levantar las observaciones indicadas en el diagnostico situacional entre lo cual se considera
modificacion panel de informacion (IP), declaracion de identidad, declaracion de ingredientes, declaracion de responsabilidad, requisitos
de prominencia de las declaraciones necesarias, declaracion de cantidad de contenido neto..

Asimismo, se indica aquellas caracteristicas de la etiqueta en la cual si bien el empresario cumple, éste podra evaluar alternativas para
mejorar el contenido y/o disefio de la etiqueta.

El diagnostico realizado se ha realizado en base a lo exigido por los requisitos legales y reglamentarios en el mercado de destino, los
cuales son considerados requisitos minimos, sin embargo no se considera aquellos requisitos establecidos por el cliente (distribuidor,
supermercado, etc). Una vez que estén definidos estos requisitos podrén ser insertados en la etiqueta siempre y cuando no contravengan

los requisitos legales o reglamentarios del mercado de destino.

gess——

Empresa: ElPortal Producto: Kiwicha _I::i
. o, Accién a
21CFR 101 Requisito Diagnéstico
Tomar
Panel Principal de
Pres::w):cmn Tamafio PDP El tamafio de PDP 542 cm? Ninguna
Seceion 101.1
" . . La etiqueta no cumple con |z declaracion de la informacion obligatoria; no presenta la
Informacién obligatoria a declararse en la N
) informacion nutricional, el nombre de la empresa representante ni el contenido neto. Es
etiqueta considerando el tipo de alimento: N . N .
N necesario declarar en la etiqueta el contenido neto y el nombre de la empresa Incluir
Panel de ingredientes, nombre y direccion del empresa del . \.
responsable. informacién /

Informacidn (IP)
Seccion 101.2

fabricante, envasador o distribuidor, etiquetado
nutricional y contenide neto, y cuando
corresponda, declaracién de contenido de
nutrientes y declaracién de manejo seguro.

En cuanto a la etiqueta nutricional; las empresas con ingresos menores de $ 500,000
délares anusles pueden estar exentas de la declaracion de i i6 ici

Evaluacidn por
eli

siempre y cuando demuestren sus ingresos ante la FDA, la cual deberd ser demostrada
cada vez que se haga un envio a EEUU.

laracion de

En I3 declaracion de identidad del alimento se
debe considerar el nombre establecido por ley,
nombre comtin, un nombre descriptivo adecuado
ynoconfuso, o cuando lanaturalezadelalimento
es obvia un nombre de fantasia cominmente
utilizada por el pablico. 101.3 b

Se declaracomo nombre "Kjwichalight" y se describe al producto coma Barra energética
La palabra Kjyjicha no deberia estar separada "Kjyicha", va que se puede confundir con el
Kiwi

No se debe incluir la palabra light como parte de la declaracidn de identidad, ya que no
presenta etiqueta nutricional en la cual pueda sustentarse,

Evaluacion por
el interesado

Identidad
Seccion 101.3

Tipografia incluye, fuente, tamafio, estilo,
presentacion. En negrita.

El nombre del alimento es prominente esta en formato negrits, la letra "K" mide 28mmy la
letra "w" mide 14 mm.

La palabra "Barra" mide tiene 3mm (en funcion de la letra "a") y |a palabra "energetica”
tiene 2 mm.

Eltamafio de la palabra "Barra Energética” no es proporcional a la letra més grande ("K")
se deberia incrementar el tamaio de la palabra Barra energética.

DIAGNOSTICO Y PLAN DE ADECUACION DE ETIQUETA PARA EL MERCADO DE LA UE

Empresa: El Portal Producto: Quinua Procesada
Accion a
Caracteristica Regulado por Diagnéstico
P & tomar
Nuevosalimentosy nuevos |  Reglamento (CE)No | Elproductoquinua(del géncroChenopediumauineg) no se encuentraen lalisade | o
ingredientes alimentarios 258797 Novel Foogs para Ia UE que pudieran tener alguna restriccion .
La legislacion europea no obliga a indicar el lote <i &l producta indica la fecha de
duracién minima o la fecha limite de consumo. El Portal indica Ia fecha de
\dentificacidn de Lote Directiva8g/36/cer | VERGmiento “F.V. 27 de Enero 2012". Si El Portal considera indicar ellote, éste | Evaluacion por

debe ir precedido por la letra “L", en el embalaie o etiqueta adherida. Ademds en
lugar de indicar fecha de vencimiento deberia indicar de duracién minima o la
fecha limite de consumo (indicando por lo menos diay mes)

elinteresado

Sabre produccign y

Reglamento (CE)

Elfabricante no declara en la etiqueta del producto ninguna condicién relacionada a

etiquetado de productos ) , " Ninguna
a e P! 834/2007 ecolégico o biologico. Regulacién no aplicable. 8
ecoldgicos
No existen disposiciones comunitarias especificas para este producto (quinua Ninguns
procesadal que regulen [a denominacion de venta. e
Denominacién de venta Directiva 2000/13/CE Lamdltaunr\dedennmmatmr\deve!’ﬁ.a QUINUALIGTH '(ﬂmh\r\E |a denominacién
de venta con una declaracién nutricional. La declaracién de light se debe hacer
sparte de la denominacién de vents, tal como se indica lineas més abajo.| Mdificacion

La denominacion de venta debe ser "QUINUA PROCESADA" o cualquier otro que

desea el interesado, siempre y cuando brinde informacién correcta al consumidor

ar Datrnandmicne 408 Nnta M1

Mercado: EXPOALIMENTARIA

y

Evaluacién por
el interesado

Iac Araciac <13 Malina  lima - Dant

BIO FACH2012

Consultor: E&Q Solutions
Participantes: 15 empresas




Disefio Grafico de Etiquetas

CONSUMFL ANTES DE LA FECHA INDICADA

NEROE0E000ENEDE @303 08 06 D0EEEEED

>

<[ [ela i {ud] [£]F W A M1 3] &5[o|u]o [zen]ameias

CONSUMIR ANTES DE LA FECHA INDICADA

NECTAR DE MASHIM,

La harina de mashua es un producto 100%
natural secado o sol con mollenda integral y
luega se convierte &n harina para el consumo
humang; es elaborado con el tubérculo da la
Meashua, cultivada en las reglones aitas de jos
Andes de Peri Posee un akto nivel de proteina
asimilable por o organismo humano,

|NDRCACIOMES DE LSO

Hacer hervir una cucharada de harina de
miaghis con ¥ [ftro de agua v agregar miel al
gusin tomaria anins del desayuno; La cantidad
minima recomendada qua debes tamar al dia
£6de 1 cucharada, pudiendo sumetar |2 dosis;
ademds es usado en MAZamTas y postres.

| --/(/(aslwa |
:l M. ~ - e

Tropoeall mthbera sum

LBQQ ml. m 'iiiﬂm )
AGITESE ANTES DE CONSUMIR
PROD 0 Y ENVASADO POR
CARCIANEDINRIERE O
ruC: . N* & o N/ KDGRMD
2100027

PEDIDOS: (064) 213 269

Lo natural cerca de H

{Podidos al W213269
PROPIEDADES:

LOTE:

200ml,y

-

» Pristata * Rifiones

# Dolencias hepdticas

# Protege o sistema = Anamila
unmunokdgico * Sinusilis
» Fbromas y miomas

AGITESE ANTES DE CONSUMIA

FRODUCIDO Y ENVASADOD POR
GARCLA MEDINA FREDY

Jr: Azal N° DO = Husrtapugeio: = anacancha= Chupaca

Néctan
‘ Fie. Mariscsl Caceres M° 220 - Gan Cak - Fussesn
RUC, 10808343583 / REG. SANIT, N; S2205507H-KDGAMD
00 ml FPIN N 12010721 0002F

Canservar en un lugar fresco

g

Mercado: EXPOALIMENTARIA y BIOFACH 2012

Consultor: Nicolas Ducarme - Francés
Participantes: 15 empresa/ Junin



Asocilatividad



Experiencias de asociatividad

ﬁ@ @ GAP

e PRCCLICTONES OF PALTA MASS 0R PRt "_‘_,...- ASOCIACION DE GREMIOS PRODUCTORES
AGROEXPORTADORES DEL PER(

Instituto Peruano del

9|\
Y
Pro@livo
ecsaOres Exportag, e .;\"-i
| -lg"l Espdrrago y Hortalizas
& T ——

1 i

P C C . t
Asoxciacion de Prodactores de Citricos Jdel Merd




Asociatividad empresarial

 Esuna alianza voluntaria de empresas con el
objetivo de hacer negocios, desarrollando sus
mercados en el pais o en el extranjero,
promoviendo y comercializando los bienes y
servicios de sus miembros.



Ventajas e inconvenientes

VENTAJAS

¢ Reduccion de costes y dilucion de los mismos entre los socios.

¢ Facilitar la contratacion de un gerente experto y profesional.

¢ Gama mas completa de productos.

¢ Mayor poder de negociacion con agentes y canales de distribucion.
¢ Posibilidad de obtener subvenciones de organismos Publicos.

¢ Aprovechar aportaciones de los socios.

INCONVENIENTES

¢ Posible competencia interna entre socios.

¢ Dilucion de esfuerzos comerciales.

¢ Posibles conflictos entre estrategias exportadoras de cada socio.
¢ Pérdida de autonomia ante la necesidad de pacto.



Desarrollo de Marcas
Sectoriales



Marca Sectorial.

Signo que distingue a un producto y/o servicio
en un determinado rubro dentro del mercado.

El titulo que concede el derecho exclusivo de
utilizar ese signo elegido para Iidentificar el
producto o0 servicio que se tenga en el
correspondiente sector dentro mercado.

~EES
Winesgom w

Wines . ofChile
BRAZIL o Ll



Ejemplos de marcas sectoriales

(@ nas.

EQUIPOS MtDICOS v COONTOLOGK O 3OF Twany

PUSTICO  AQuUNAS ¥ hgumon

Marca exclusiva que identifica m B .

a todas las empresas del »
sector de Servicios " Yiwiuit) | Crvic JERPIBGARS) | Chilc | Prunes\! Chile

Tecnoldgicos o Textil.

Marca exclusiva que identifica
a todas las empresas del
sector de frutas en Chile

Marca exclusiva que identifica
a todas las empresas del
sector de café en Colombia.

Café de Colombia



Branding sectorial

Identificacion de los atributos diferenciales de una
marca sectorial

Establecer las diferencias en relacion a la competencia
y un plan de implementacion de la marca, para obtener el
posicionamiento deseado en los mercados (target
markets).

Definir el modelo de arquitectura de marca,
estableciendo la relacion de la marca sectorial y las
empresas asociadas.

Crear o adecuar, cuando sea necesario, una identidad
visual integrada para toda la comunicacion relacionada
con la marca sectorial.



Coaching Exportador



El Coaching Exportador es una herramienta de apoyo, que
se basa en una metodologia de entrenamiento en la
accion.

Con foco en una experiencia real de negocio que pretende

potenciar las habilidades de liderazgo y gestion de nuevos
negocios de los participantes,

L 2Qué es el Coaching?
wifl ]

= Es una metodologia que ayuda a la persona a
Rasar desde lo que es en este momento,
asta lo que desea ser. ¢Como puedo ser
mejor?

m
Lo que soy > > Lo que quiero
h
Anoka Proceso de ser
Coaching

Consiste en liberar el potencial de una
persona para incrementar al maximo
sus capacidades de ejecucion.




RUTA EXPORTADORA

PROGRAMA AVANZADO
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

entros
I I l Multiservicios
| I I Tiendas
i i I Multimarcas
I I l R 4
| I Iierias Internacionales ~_,e*"
en el exterior | e*°
L]
| N
| I
I i ExpoPeru
Y
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l l Misiones Com. § ,.**
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I I oo
I I Ferias | e I
. °
Internacionales y
[ ]
| I ruedas en el Perd| ,.¢* I
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I Binacionales |  _,** 0
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PRIMERA FASE

TERCERA FASE



Muchas gracias

&



